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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาสถานภาพการบริหารจัดการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลตามกรอบแนวคิด McKinsey 7-S 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหาร

จัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 48 คน และ

ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัว จำนวน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัวมีสถานภาพการบริหารจัดการตามกรอบ

แนวคิด McKinsey 7-S อยู่ในระดับสูง โดยมีสถานภาพการบริหารจัดการด้านทักษะอยู่ในระดับสูง

ท่ีสุด (X= 3.62) รองลงมา ด้านรูปแบบการบริหาร อยู่ในระดับสูง (X = 3.56) ด้านค่านิยมร่วม

(X = 3.51) ด้านโครงสร้าง (X = 3.43) ด้านกลยุทธ์ (X= 3.43) และ ด้านระบบ (X= 3.41)

ลดหล่ันตามลำดับ และพบว่าความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลเมืองบัวเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต ท้ัง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านการศึกษาประชาชน

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยู่ในระดับมาก  (X= 3.70) รองลงมา ด้านสวัสดิการสังคมท่ัวไป อยู่ใน

ระดับมาก (X= 3.67) ด้านสาธารณสุข (X= 3.50)  ด้านท่ีอยู่อาศัยและจัดระเบียบชุมชน (X= 3.44)

ด้านนันทนาการและการพักผ่อนหย่อนใจ (X= 3.36) และ ด้านการส่งเสริมอาชีพ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับปานกลาง (X= 3.28)

คำสำคัญ : สถานภาพการบริหารจัดการองค์การ,ความพึงพอใจของประชาชน,

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัว
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Abstract

The objectives of this research were to 1) study management status of Tambon

Administrative Organization according to McKinsey 7-S Framework,  2) study  people’s

satisfaction with management of Tambon Administrative Organization to promote quality of life,

and 3) propose management developing guidelines of Tambon Administrative Organization to

promote people’s quality of life. The sample group used for this research were 48 employees of

Tambon Muangbua Administrative Organization and 384 people living in Tambon Muangbua

Administrative Organization.  Research tool was questionnaire.  Statistics used for data analysis

were percentage, mean, and standard deviation.

The research results were as follows; Tambon Muangbua Administrative Organization

had management status according to McKinsey 7-S Framework in the high level as follows;

Management status on skills was in the highest level (X=3.62), followed by style (X=3.56),

shared values (X=3.51), structure (X=3.43), strategy and staff (X =3.43), and system

 (X =3.41). People were considerably satisfied with six-aspect management of Tambon Muangbua

Administrative Organization to promote quality of life.  People were most satisfied with

education (X= 3.70), followed by general social welfares (X=3.67), public health (X=3.50),

community organization and dwellings (X=3.44), recreation and relaxation (X=3.36), and

occupational promotion (X=3.28), respectively.

Key words:Organizational Management Status,People’s Satisfaction,Tambon Muangbua

Administrative Organization

บทนำ

กระแสโลกาภิวัฒน์ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว ไม่ว่า

จะเป็นองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนต่างได้รับผลกระทบ ซ่ึงก่อให้เกิดท้ังโอกาสและอุปสรรคต่อความ

อยู่รอด และความสำเร็จขององค์กร ทำให้องค์กรต่างๆ มีการปรับตัวให้เข้ากับกระแสดังกล่าว

ซ่ึงในส่วนของภาครัฐได้ดำเนินการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป

โดยมีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงสำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. ได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย

(2551 - 2555) โดยกำหนดให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทำงานเพ่ือยกระดับขีดความ

สามารถ และมาตรฐานการทำงานของหน่วยงานราชการให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล

โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน
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และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ มีขีดสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู้ ปรับตัวและตอบสนอง

ต่อการเปล่ียนแปลงโดยยึดม่ันในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจำเป็น

ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการให้บริการประชาชนให้มีความหลากหลาย ได้รับการบริการท่ี

สะดวก รวดเร็ว และสามารถปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน

โดยให้นำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้ในการให้บริการรูปแบบต่างๆ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อย่างสมํ่าเสมอ

การบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว  จำเป็นต้องมีเกณฑ์การประเมินกระบวนการ

ทำงานและผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นท่ียอมรับกันท่ัวไป ดังน้ัน สำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้ดำเนินโครงการ

ศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการพัฒนาระบบราชการโดยมีเป้าหมาย เพ่ือศึกษาและพัฒนาคุณภาพของ

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐตามวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยการพยายามหาแนวทาง และ

เครื่องมือการประเมินตนเองใหม่ๆ เข้ามา ปรับใช้เพื่อพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น

Balanced Scorecard (BSC), Malcolm Baldrige National Quality Award(MBNQA), Thailand

Quality Award (TQA), Total Quality Management (TQM), Public Sector Management Quality

Award (PMQA) และ McKinsey 7 s Framework ฯลฯ ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร ได้นำเครื่องมือ

การประเมินองค์การดังกล่าวมาปรับใช้ และพัฒนาองค์การภาครัฐอย่างต่อเน่ือง เพ่ือยกระดับมาตรฐาน

การพัฒนาระบบราชการ และเป็นแนวทางในการประเมินตนเองของส่วนราชการ และเป็นบรรทัดฐาน

การติดตาม และการประเมินผลการบริหารจัดการของส่วนราชากรด้วย โดยแต่ละส่วนราชการ

จะสามารถนำเกณฑ์หมวดต่างๆ มาประเมินองค์การตนเอง เพ่ือทราบว่าส่วนราชการของตนยังมีความ

บกพร่องในเร่ืองใด จึงสามารถกำหนดวิธีการและเป้าหมายท่ีชัดเจนในการจัดทำแผนปฏิบัติการ เพ่ือ

ปรับปรุงองค์การให้สมบูรณ์มากข้ึน ซ่ึงเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีสามารถจะประเมินสถานภาพองค์การ

ได้อย่างทั่วถึงนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจจะศึกษากรอบแนวคิด McKinsey 7-S Framework ซึ่งเป็น

แนวคิดหน่ึงท่ีได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติว่า เป็นเกณฑ์ท่ีสามารถประเมินจุดแข็งและโอกาสใน

การปรับปรุงของกระบวนการทำงานและผลการปฏิบัติงานขององค์กรต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล

สำหรับเคร่ืองมือ McKinsey 7-S น้ี ได้รับการเผยแพร่เป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1980 โดย Thomas J.

Peters and Robert H. Waterman Jr. ซ่ึงได้ทำการค้นคว้าวิจัยและทดลองถึงลักษณะแห่งความเป็น

เลิศในเชิงบริหาร 8 ประการของบริษัทอเมริกันช้ันนำของโลกท่ีประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน

ท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ัน จะมีตัวแปรใดบ้าง และผลการค้นคว้าวิจัยพบว่า ความสำเร็จในการดำเนินงานของ

องค์การต่างๆ หรือการบริหารงานท่ีสัมฤทธ์ิผลข้ึนอยู่กับตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองกันท้ังหมด

อย่างน้อย  7 ตัว ได้แก่ โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ ทักษะ บุคลากร รูปแบบการบริหาร และค่านิยมร่วม

และการบริหารที่ดีนั้นควรใช้วิธีการ และเครื่องมืออะไรที่ทำให้องค์กรมีความคล่องตัว และตื่นตัว

อยู่เสมอ หรือควรจะปฏิบัติต่อพนักงานอย่างไร จึงจะทำให้พนักงานมีความตั้งใจ และพร้อมใจกัน

ในการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตให้กับองค์การ หรือควรจะจัดโครงสร้างแบบใดจึงจะทำให้
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องค์การสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบันได้ทันท่วงที หรือควรจะเลือก

ใช้กลยุทธ์การขยายธุรกิจแบบใดจึงจะประสบความสำเร็จ

ฉะน้ัน ผู้วิจัยมองว่า McKinsey 7-S เป็นเคร่ืองมือการบริหารรูปแบบใหม่ท่ีมีความเหมาะสม

ในการประเมินสถานภาพองคก์าร ซ่ึงองคป์ระกอบท้ัง 7 ตัว  จะสามารถช้ีให้เห็นถึงตัวแปร หรือปัจจัย

ต่าง ๆ ที่จะเข้ามาสนับสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบล

เดิมองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัว อำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ ขึ้นกับตำบลยะวึก และได้

แยกตัวมาเป็นตำบลเมืองบัวในปี 2491 ต่อมาได้จัดตั้งขึ้นเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัว

ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537  โดยประกาศกระทรวง

มหาดไทย เม่ือปี พ.ศ. 2539  ทำหน้าท่ีในการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีตำบลเมือง

บัว ซ่ึงนับว่าเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลขนาดเล็ก มีทรัพยากรอย่างจำกัดในการบริหารการบริหาร

จัดการองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัว คาดว่าจะช่วยแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนได้เป็นอย่างดี และจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนในการรับบริการสาธารณะ

หากแต่ความสามารถในการบริหารจัดการองค์การขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัวนั้นยังไม่

ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร ดังนั้น การประเมินสถานภาพการบริหารจัดการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลเมืองบัวตามกรอบแนวคิด McKinsey 7-S จึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะทำให้ทราบถึงสถานภาพ

การบริหารจัดการที่แท้จริงขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัวในแต่ละด้านว่าเป็นอย่างไร และใน

สถานภาพการบริหารจัดการองค์การที่เป็นอยู่ดังกล่าวนั้น จะสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่

ประชาชนในเร่ืองการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนว่าอยู่ในระดับใด  ตลอดจน

เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการองค์การให้แก่องค์การบริหารส่วนตำบล

เมืองบัวให้เป็นองค์การท่ีมีคุณภาพการบริหารจัดการท่ีดี และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
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กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสถานภาพการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเพ่ือส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบล

เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต

3. เพื ่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบล

เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน

วิธีการดำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยโดยมีรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงทำการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อย

แล้วไปทดสอบหาความเช่ือม่ัน (Pre-test) กับประชากร จำนวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 ชุด

 

สถานภาพการบริหารจัดการ 

(1) โครงสราง (Structure) 

(2) กลยุทธ (Strategy) 

(3) ระบบ (Systems) 

(4) บุคลากร (Staff) 

(5) ทักษะ (Skills) 

(6) รูปแบบการบริหาร (Style) 

(7) คานิยม (Shared Values) 

ความพึงพอใจในการสงเสริมคุณภาพ

ชีวิตขององคการบริหารสวนตําบล 

(1) ดานการศึกษา 

(2) ดานสาธารณสุข 

(3) ดานที่อยูอาศัย 

(4) ดานการสงเสรมิอาชีพ 

(5) ดานสวัสดิการสังคมทั่วไป 

(6) ดานนันทนาการและการพักผอนใจ 
 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล 

เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าท่ี และประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน

เม่ือได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว นำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability)

ของแบบสอบถามด้วยวิธีการทางคณิตศาสตร์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Coefficient Alpha Cronbach

Method)  ซ่ึงแบบสอบถามชุดท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบล

ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ (  = 0.98) และแบบสอบถามชุดท่ี 2 เก่ียวกับความพึงพอใจต่อการบริหาร

จัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ

(  = 0.97) ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามท้ัง 2 ชุดมีความน่าเช่ือถือ เพราะว่าในการหาความเช่ือม่ันตาม

วิธีการของ Cranach  น้ันจะต้องได้ค่าความเช่ือม่ันต้ังแต่ 0.70 ข้ึนไป โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

SPSS  for Windows (Statistical Package for the Social Sciences for Windows) และสถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยใช้ค่าสถิติประเภท ร้อยละ

(Percentage)  ค่าเฉล่ียเลขคณิต  (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการศึกษาวิจัย

ผลการวิจัยสถานภาพการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัว อำเภอ

ชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ ตามกรอบแนวคิด McKinsey 7-S มีผลการวิจัย ดังน้ี

1. ด้านโครงสร้าง มีผลการวิจัยอยู่ในระดับสูง โดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี้ 1) มีการปรับ

โครงสร้างและลำดับการบังคับบัญชาให้สั้นลงเพื่อสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ

ภายนอกอยู่ในระดับสูง 2) มีการแบ่งงานตามความเช่ียวชาญของบุคลากร และครอบคลุมพันธกิจของ

องค์การอยู่ในระดับสูง 3) องค์การมีการกำหนดขอบเขตของงานทีชั่ดเจน และเข้าใจง่ายอยู่ในระดับ

ปานกลาง 4) มีลักษณะการปฏิบัติงานตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่กำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง

เคร่งครัดอยู่ในระดับปานกลาง 5) องค์การใหค้วามสำคัญกับการมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน และมอิีสระ

ในการตัดสินใจการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง 6) มีการทดลองเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหาร

รูปแบบใหม่ ๆ ภายในองค์การ เพ่ือผลสัมฤทธ์ิของเป้าหมายอยู่ในระดับสูง 7) มีการส่ือสารภายใน

องค์การมีประสิทธิภาพ ทำให้พนักงานและผู้บริหารทราบข้อมูลข่าวสารตลอดจนทิศทางขององค์การ

ได้อย่างทั่วถึงอยู่ในระดับปานกลาง

2. ด้านกลยุทธ์ มีผลการวิจัยอยู่ในระดับสูง โดยผลการวิจัยรายข้อมีดังน้ี 1) มีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกเพ่ือหาจุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์การอยู่ในระดับปานกลาง 2)

มีการทบทวนแผนกลยุทธ์ อย่างสม๋ําเสมอเม่ือพบว่ามีการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมอยู่ในระดับ

ปานกลาง 3) มีการกำหนดนโยบาย เป้าหมาย ทิศทางและแผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับปัญหา

และเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดับสูง 4) ได้จัดทำแผนปฏิบัติงานเพื่อให้

สอดคล้องกับการดำเนินตามแผนกลยุทธ์ทุกคร้ังอยู่ในระดับปานกลาง 5) มีการถ่ายทอดนโยบาย

α 

α 
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และกลยุทธ์ขององค์การให้กับบุคลากรได้ทราบอยู่ในระดับปานกลาง 6) แผนกลยุทธ์ขององค์การ

มีการพัฒนา ปรับปรุงเพ่ือให้สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมอยู่ในระดับสูง 7) มีการ

ติดตาม กำกับ ควบคุมและประเมินผลการดำเนินงานของแผนกลยุทธ์ เพื่อวัดผลความก้าวหน้า

ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคต่างๆ อยู่ในระดับสูง

3. ด้านระบบ มีผลการวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง โดยผลการวิจัยรายข้อมีดังน้ี 1) มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนต่อการดำเนินงานภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดการประสานงาน

ทั้งภายใน และภายนอกองค์การอยู่ในระดับสูง 2) มีความสนใจที่จะนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมออยู่ในระดับสูง 3) มีระบบการตรวจสอบ ทบทวน

เก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และเท่าเทียมกันอยู่ในระดับปานกลาง

4) มีระบบการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ท่ีทันสมัย และเหมาะสมกับสภาวการณ์อยู่ในระดับ

ปานกลาง 5) มีระบบการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ ๆ เสมออยู่ในระดับปานกลาง 6) มีระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลตามมาตรฐานภาครัฐอยู่ในระดับสูง7) มีระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เปิดเผยและโปร่งใสอยู่ในระดับสูง

4. ด้านทักษะ มีผลการวิจัยอยู่ในระดับสูง โดยผลการวิจัยรายข้อมีดังน้ี 1) มีทักษะในการ

ทำงานเป็นทีม ได้รับการยกย่อง และเคยได้รับรางวัลดีเด่นด้านผลงานอยู่ในระดับสูง 2) มีความสามารถ

ในการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพพร้อมรับการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับสูง 3) มีบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ เทคนิคและวิธีดำเนินการเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติอยู่อยู่ในระดับสูง 4)

บุคลากรสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดับสูง 5) บุคลากร

มีความรู้ความสามารถ และสมรรถนะตรงกับงานท่ีปฏิบัติอยู่ในระดับสูง 6) บุคลากรมีความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีและสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้อยู่ในระดับสูง

5. ด้านบุคลากร มีผลการวิจัยอยู่ในระดับสูง โดยผลการวิจัยรายข้อมีดังน้ี 1) มีการกำหนด

นโยบาย และบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลไว้อย่างชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อักษรอยู่ในระดับสูง

2) มีฐานข้อมูลของบุคลากร เช่น การวางแผนกำลังคน การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ การแต่งต้ัง

และการพัฒนาคุณภาพบุคลากรอยู่ในระดับสูง 3) มีการสร้างระบบการเรียนรู้ของบุคลากร เช่น การฝึกอบรม

การจัดให้มีห้องสมุด อินเทอร์เน็ต วารสาร หนังสือต่าง ๆ อย่างเพียงพออยู่ในระดับสูง 4) มีการเปิด

โอกาสให้บุคลากรสามารถศึกษาต่อได้จนถึงระดับปริญญาเอกอยู่ในระดับปานกลาง 5) ให้ความสำคัญ

ต่อการพัฒนาและแลกเปล่ียนความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากรในองค์การอยู่ในระดับ

ปานกลาง 6) มีระบบการจัดอัตรากำลังคนกับความสามารถของบุคลากรท่ีเหมาะสมอยู่ในระดับสูง 7)

มีการจัดทำคู่มือท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ีมีรายละเอียด เข้าใจง่าย และปฏิบัติได้จริงอยู่ในระดับปานกลาง

6. ด้านรูปแบบการบริหาร มีผลการวิจัยอยู่ในระดับสูง โดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี้ 1)

ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดเป้าหมายโครงสร้างการบริหาร และการทำงานพร้อมทั้งวิสัยทัศน์ที่สามารถ

เช่ือมโยงกับสภาวะแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมอยู่ในระดับสูง 2) ผู้บริหารมีนโยบาย เป้าหมาย และ



วารสารวิทยบริการ

ปีท่ี ๒๓ ฉบับท่ี ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม  ๒๕๕๕

7 0

นนทศักด์ิ  เอกสันต์

การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลฯ

ทิศทางการทำงานท่ีส่ือสารให้บุคลากรได้รับทราบอย่างชัดเจนอยู่ในระดับสูง 3) ผู้บริหารมีความมุ่งม่ัน

โดยเป็นผู้ช้ีทิศทาง และสามารถกระตุ้นให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากรภายในองค์การอยู่ในระดับ

สูง 4) การปฏบัิติงานของผู้บริหารยึดตามระเบียบกฎเกณฑ์อยู่ในระดับสูง 5) ผู้บริหารในองค์การมี

รูปแบบการบริหารงานแบบส่ังการอยู่ในระดับสูง 6) ผู้บริหารในองค์การมีรูปแบบการบริหารงานแบบ

มีส่วนร่วมอยู่ในระดับสูง

7. ด้านค่านิยมร่วม มีผลการวิจัยอยู ่ในระดับสูง โดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี ้ 1)

มีวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและเป็นแรงจูงใจของบุคลากรภายในใหป้ฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง 2) มีค่านิยมร่วมขององค์การ เป็นคำขวัญ หรือสโลแกน เพื่อให้ง่าย

ต่อการจดจำนำไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับสูง 3) ค่านิยมร่วมท่ีทันสมัยสอดคล้องสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

และเป็นเข้าใจทั่วทั้งองค์การอยู่ในระดับสูง 4) มีการจัดกิจกรรมสัมพันธ์เพื่อสร้างบรรยากาศความ

เป็นกันเองระหว่างบุคลากรภายในองค์การอยู่ในระดับสูง

ผลการวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลเมืองบัวเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน มีผลการวิจัย ดังน้ี

1. ด้านการศึกษา มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก โดยผลการวิจัยรายข้อมีดังน้ี 1) มีการจัดต้ัง

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือเป็นสถานท่ีรับเล้ียงเด็กเล็กก่อนวัยเรียนอย่างเพียงพอและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

อยู่ในระดับมาก 2) มีการดูแลเร่ืองอาหารเสริม (นม) อาหารกลางวันในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างเพียง

พอตามความต้องการของประชาชนอยู่ในระดับมาก 3) มีการเปิดบริการในระดับชั ้นอนุบาล

1-3 ให้กับลูกหลานชาวบ้านในเขตตำบลได้มีโอกาสเรียนอย่างเพียงพออยู่ในระดับมาก 4) มีการจัด

โรงเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-6 เพ่ือให้ลูกหลานชาวบ้านในพ้ืนท่ีได้มีโอกาสเข้าเรียนอยู่ใน

ระดับมาก 5) มีการให้การสนับสนุนให้นักเรียนต้ังแต่ระดับอนุบาลถึงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ได้เรียน

ฟรีมีอาหารกลางวนักับเคร่ืองแต่งกายอุปกรณ์การเรียน ฯลฯ ให้อย่างท่ัวถึงอยู่ในระดับมาก 6) มีการ

จัดหาส่ือการเรียนการสอนสมัยใหม่มาใช้ในโรงเรียนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลอยู่ในระดับมาก 7) มีการให้เงินอุดหนุนให้นักเรียนอย่างทั่วถึงในการออกทัศนศึกษา

เข้าค่ายลูกเสือ เนตรนารีอยู่ในระดับปานกลาง 8) มีการสนับสนุนงบประมาณให้โรงเรียนอย่างเพียงพอ

เพ่ือใช้ในการดำเนินโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 9) มีการปรับปรุง

พัฒนาสภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้สะอาดน่าอยู่ อยู่ในระดับมาก

2. ด้านสาธารณสุข มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก โดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี้ 1) มีการ

ส่งเสริมผลักดันให้ประชาชนในเขตตำบลฯใหม้าร่วมออกกำลังกาย เช่น เต้นแอโรบิคอยู่ในระดับมาก

2) มีการจัดตั้งศูนย์สาธารณสุขมูลฐานประจำหมู่บ้าน (อสม.)ที่ครอบคลุมทุกพื้นที่เพื่อใช้เป็นแหล่ง

รวมของเจ้าหน้าที่และประชาชนใช้ในการจัดทำกิจกรรมเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอนามัยอยู่ในระดับ

ปานกลาง 3) มีการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถของ อสม.ประจำหมู่บ้านอย่างท่ัวถึงและ
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เท่าเทียมกันโดยการฝึกอบรมเป็นประจำอยู่ในระดับปานกลาง 4) อสม.ประจำหมู่บ้านได้ออกทำหน้าท่ี

ให้ความรู้เย่ียมเยือนชาวบ้านอย่างท่ัวถึง เพ่ือให้รู้จักวิธีการดูแลรักษาสุขภาพเบ้ืองต้น เช่น ความดันโลหิต

เบาหวาน ฯลฯอยู่ในระดับมาก 5) การรณรงค์ให้ชาวบ้านในพ้ืนท่ีช่วยกันป้องกันควบคุมการแพร่ระบาด

ของเชื้อโรค เช่น ไข้เลือดออก ไข้หวัด 2009 ฯลฯอยู่ในระดับมาก 6) มีการจัดการควบคุมและ

ป้องกันโรคติดต่อครอบคลุมทุกพื้นที่ เช่น ป้องกันกำจัดยุงลาย การดูแลโรคอหิวาห์ตกโรค เป็นต้น

อยู่ในระดับมาก 7) มีการจัดเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมการแพร่ระบาดยาเสพติดในพ้ืนท่ีอยู่ในระดับ

ปานกลาง 8) มีการรณรงค์การฉีดวัคซีนเพื ่อป้องกันโรคต่างๆ ให้เด็กและเยาวชนอย่าง

ทั่วถึงและครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตตำบลอยู่ในระดับปานกลาง 9) มีการให้บริการรักษาพยาบาล

ตรวจผู้ป่วยโรคเบาหวาน ความดันโลหิตอย่างท่ัวถึงและเพียงพออยู่ในระดับมาก

3. ด้านท่ีอยู่อาศัยและจัดระเบียบชุมชน มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก โดยผลการวิจัยรายข้อ

มีดังน้ี 1) มีการจัดสร้างท่ีอยู่อาศัยให้ผู้ยากจนท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ อย่างเท่าเทียมกัน เช่น

คนชรา เด็กกำพร้า ผู้พิการ ท่ีไม่มีท่ีอยู่อาศัย อยู่ในระดับปานกลาง 2) มีการปรับปรุงแหล่งท่ีอยู่อาศัย

ในแหล่งชุมชนแออัดให้เป็นระเบียบ สะอาด เข้าออกสะดวก ปราศจากขยะ น้ำเน่าเสีย กลิ่นอันไม่

พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 3) มีการจัดหาแหล่งน้ำประปา ไฟฟ้าที่เพียงพอและมีคุณภาพให้

ชาวบ้านในทุกพ้ืนท่ีของตำบลอยู่ในระดับมาก 4) มีการซ่อมแซมบ้านให้กับผู้ยากจนโดยไม่เลือกปฏิบัติ

อยู่ในระดับปานกลาง 5) มีการตั้งจุดตรวจที่ครอบคลุมทุกพื้นที่เพื่อลดอุบัติเหตุ/บริการประชาชน

ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  เช่นเทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ เป็นต้นอยู่ในระดับมาก 6) มีการฝึกอบรม

ทบทวนป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) และสนับสนุนการดำเนินงานของศูนย์ อปพร.อยู่ในระดับ

มาก 7) มีการเฝ้าระวังตึกราบ้านช่อง ให้มีความเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง

4. ด้านการส่งเสริมอาชีพ มีผลการวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง โดยผลการวิจัยรายข้อมีดังน้ี 1)

มีการจัดฝึกอบรมอาชีพให้กับกลุ่มสตรีในเขตตำบลอย่างเพียงพออยู่ในระดับปานกลาง 2) มีการให้

เงินอุดหนุน กลุ่มอาชีพต่างๆ ในหมู่บ้านอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น กลุ่มน้ำพริก

กลุ่มทอผ้าไหม ฯลฯอยู่ในระดับปานกลาง 3) มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้เก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน

และการดำเนินงานเครือข่ายให้ประชาชนในพ้ืนท่ี อยู่ในระดับปานกลาง 4) มีการฝึกอบรมให้ความรู้

เก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงพ่ึงตนเองให้ชาวบ้านในพ้ืนท่ีอย่างเพียงพอ เช่น เล้ียงกบ ปลา ไก่ไข่ อยู่ใน

ระดับมาก 5) มีสนับสนุนเงินกู้ยืมโครงการเศรษฐกิจชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง 6) มีการอุดหนุน

ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจำตำบลเมืองบัวอยู่ในระดับมาก 7) มีการสนับสนุน

ให้ผู้สูงอายุ ทำงานประกอบอาชีพหรือผลิตส่ิงของโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง

5. ด้านสวัสดิการท่ัวไป มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมากโดยผลการวิจัยรายข้อมีดังน้ี 1) มีการ

จัดเบ้ียยังชีพให้กับผู้สูงอายุในหมู่บ้านอย่างครบถ้วนเสมอภาคอยู่ในระดับมาก 2) มีการจัดเบ้ียยังชีพ

ให้กับผู้พิการในหมู่บ้านอย่างครบถ้วนเสมอภาคอยู่ในระดับมาก 3) มีการจัดเบ้ียยังชีพช่วยเหลือผู้ป่วย

เอดส์และเด็กท่ีได้รับผลกระทบครอบคลุมในพ้ืนท่ีตำบล อยู่ในระดับมาก 4) มีการให้การช่วยเหลือ
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เด็กกำพร้าท่ีพ่อแม่เสียชีวิตไม่มีท่ีพ่ึงพิงอย่างท่ัวถึงอยู่ในระดับปานกลาง 5) มีดำเนินการช่วยเหลือและ

บรรเทาทุกข์แก่ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากสาธารณภัยอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือก

ปฏิบัติ  เช่น ไฟไหม้ น้ำท่วม ภัยธรรมชาติอื่น ๆอยู่ในระดับมาก 6) มีการจัดเงินอุดหนุนสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะห์ในตำบลอย่างเพียงพออยู่ในระดับปานกลาง

6. ด้านนันทนาการและการผ่อนหย่อนใจ มีผลการวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง โดยผลการวิจัย

รายข้อมีดังน้ี 1) มีการจัดให้มีสนามกีฬาอย่างท่ัวถึงและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี อาทิ การจัดหาอุปกรณ์

กีฬา การก่อสร้าง บำรุงรักษาสนามกีฬาให้ประชาชนในพ้ืนท่ีอยู่ในระดับปานกลาง 2) มีการจัดให้มี

สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ สวนสาธารณะให้ประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างเพียงพออยู่ในระดับปานกลาง 3) มี

จัดโครงการแข่งขันกีฬาต่าง ๆ  เช่นสัมพันธ์ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  กีฬาเช่ือมความสามัคคี 6 หน่วย

งานเฉลิมพระเกียรติ อยู่ในระดับมาก 4) มีการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์การกีฬาให้กับหมู่บ้านในพ้ืนท่ีตำบล

อย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัวเพื่อส่งเสริม

คุณภาพชีวิตของประชาชน มีแนวทางพัฒนาดังน้ี

1. ด้านการศึกษา การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลควรกำหนดกลยุทธ์

วางแผนการดำเนินการจัดให้มีการจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา บุคลากรครูของโรงเรียนให้เพียงพอ

ต่อการให้บริการ และเสริมอุปกรณ์การศึกษาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยให้กับเด็กใช้ในการเรียน รวมท้ังต้อง

อุดหนุนงบประมาณให้กับโรงเรียนมากกว่านี้

2. ด้านสาธารณสุข การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลควรจัดระบบให้

อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน (อสม.) ออกให้บริการประชาชนในหมู่บ้าน จัดตั้งศูนย์แพทย์ชุมชน

และจัดแพทย์คอยให้บริการประชาชนในพ้ืนท่ี และควรมีการจัดหน่วยบริการแพทย์เคล่ือนท่ีไปบริการ

ประชาชนในตำบล

3. ด้านท่ีอยู่อาศัยและจัดระเบียบชุมชน การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลควร

ดำเนินการให้การดูแลการจัดเก็บขยะให้รวดเร็วมากยิ่งขึ้นและให้มีการรณรงค์รักษาความสะอาด

การขุดลอกลำน้ําคูคลองท่ีต้ืนเขิน เพ่ือให้นำไหลสะดวกและป้องกันน้ำท่วม รวมท้ังให้มีการจัดสร้างท่ีอยู่

อาศัยให้ผู้ยากจนท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ เช่น คนชรา เด็กกำพร้า ผู้พิการ ท่ีไม่มีท่ีอยู่อาศัย

ให้มากข้ึน และควรมีการเฝ้าระวังตึกราบ้านช่อง ให้มีความเป็นระเบียบ สะอาด และปลอดภัยให้กับ

ประชาชน

4. ด้านการส่งเสริมอาชีพ การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลควรส่งเสริมอาชีพ

พ้ืนบ้านจากภูมิปัญญาท้องถ่ินให้มากข้ึน ควรส่งเสริมการตลาด เพ่ิมช่องทางในการจัดจำหน่วยสินค้า

ท่ีผลิตในหมู่บ้านให้สูงข้ึน เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ารับการฝึกอบรมอาชีพด้านการเกษตร

ให้ท่ัวถึง และควรจัดให้มีส่งเสริมอาชีพสำหรับผู้สูงอายุ ให้มีอาชีพเสริม ให้มีรายได้
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5. ด้านสวัสดิการทั่วไป การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลควรจัดสรรงบ

ประมาณให้เพียงพอในการช่วยเหลือสงเคราะห์เด็กกำพร้า ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ให้เสมอภาคและท่ัวถึง

รวมท้ังอาจจะเพ่ิมจำนวนเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสให้เพียงพอต่อการดำรงชีวิต

ประจำวัน และควรจัดเงินอุดหนุนสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ในตำบลใหท่ั้วถึงมากกว่าน้ี

6. ด้านนันทนาการและการพักผ่อนหย่อนใจ  การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบล

ควรจัดให้มีศูนย์กีฬาในหมู่บ้าน และจัดสร้างสวนสาธารณะ สนามเด็กเล่นในหมู่บ้านเพ่ือให้ประชาชน

ได้ใช้พักผ่อนหย่อนใจ และควรให้การสนับสนุนการออกกำลังกายเต้นแอโรบิคอย่างต่อเน่ือง มีการจัด

กิจกรรมออกกำลังกายที่เหมาะสมให้กับผู้อายุได้ออกกำลัง

บทสรุป

การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัว อำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์มีวัตถุประสงค์

คือ 1) เพื่อศึกษาสถานภาพการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลตามกรอบแนวคิด

McKinsey 7-S 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า องค์การบริหาร

ส่วนตำบลเมืองบัวมีสถานภาพการบริหารจัดการตามกรอบแนวคิด McKinsey 7-S อยู่ในระดับสูง เม่ือ

แยกเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับสูงสุดไปน้อยสุดจะได้ ดังน้ี ด้านทักษะ ด้านรูปแบบการบริหาร ด้าน

ค่านิยมร่วม ด้านโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ และ ด้านระบบ และพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี

ต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัวเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต ทั้ง 6 ด้าน

อยู่ในระดับมาก เม่ือแยกเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับสูงสุดไปน้อยสุดจะได้ ดังน้ี ด้านการศึกษา ด้าน

สวัสดิการสังคมท่ัวไป ด้านสาธารณสขุ ด้านท่ีอยู่อาศัยและจัดระเบียบชุมชน ด้านนันทนาการและการ

พักผ่อนหย่อนใจ และ ด้านการส่งเสริมอาชีพ

ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ

จากผลการวิจัยพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัว มีสถานภาพการบริหารจัดการที่ดี

อยู่ในระดับสูง แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีสิ่งที่องค์การควรต้องพัฒนาและรักษาคุณภาพการดำเนินงาน

ไว้ให้ดีย่ิงข้ึน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ ดังน้ี

1. ฝ่ายบริหารและหัวหน้าส่วนงานควรกระจายอำนาจการตัดสินใจและเปิดโอกาสให้บุคลากร

ได้เสนอความคิดเห็นหรือแนวความคิดใหม่ ๆ  และมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย อันจะนำไปสู่การ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น

2. องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัวควรมีวิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบันขององค์การก่อนการ
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จัดทำแผนงานทุกคร้ัง เพ่ือนำผลวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคด้านการบริหารจัดการ

องค์การบริหารส่วนตำบลมากำหนดภารกิจหลักด้านการบริหารจัดการองค์การให้สอดคล้องกับปัญหา

และสภาวะแวดลอ้มด้านต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ

        3. จัดหาทุนสนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ โดยการสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้าน

ทรัพยากรบุคคลย่างต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรม สัมมนาวิชาการ ศึกษาดูงานนอกสถานที่ รวมทั้ง

ส่งเสริมการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนหรือให้รางวัลกระตุ้นหรือจูงใจให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นท่ี

จะปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี เป็นต้น ซ่ึงจะส่งผลให้งานบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

      4. องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัวควรจัดระบบติดตามและประเมินผลเพื่อวัดผลการทำงาน

ของบุคลากร และการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อช่วยชี้

จุดอ่อนในการบริหารงาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาต่อไป
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พุทธศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)

มหาวิทยาลัยมหิดล, พ.ศ. 2552 - 2554

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์)

ที่อยู่ 73  หมู่ 3  หมู่บ้านซาด

ตำบลเมืองบัว  อำเภอชุมพลบุรี

จังหวัดสุรินทร์  32190

E-mail: Toey_jomyut@hotmail.com

*********************************************


