
ªÑÂ¾¨¹ì  ÃÑ¡§ÒÁ*
¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¤×Í ¡ÒÃ¤Ố ÇèÒ¨Ð·ÓÍÐäÃÅèÇ§Ë¹éÒ â´Âà©¾ÒÐ¨Ð·Ó§Ò¹ãË­è æ áµè¶éÒà»ç¹§Ò¹»ÃÐ¨ÓËÃ×Í§Ò¹àÅç¡ æ ¡çÍÒ¨·Óâ´ÂäÁèµéÍ§¤Ô´ÇÒ§á¼¹  ¤×Í ·Óä»  ¤Ô´ä» ¨¹áÅéÇàÊÃç¨¡ÒÃ¤Ố ÇÒ§á¼¹ÍÂèÒ§ÁÕÃÐºº   àÃÕÂ¡ÇèÒµéÍ§ãªé¡ÅÂØ· ì̧ËÅÒÂÍÂèÒ§à¾×èÍãËéºÃÃÅØà»éÒËÁÒÂáÅÐà¡Ố¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÕèÂÑè§Â×¹  ̈ Ö§µéÍ§ÃÙéÊÀÒ¾»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹¢Í§Í§¤ì¡Ã¡èÍ¹¨Ð¡ÓË¹´Í¹Ò¤µËÃ×ÍÀÒ¾ã¹½Ñ¹ËÃ×ÍÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹ì(VISION)  à»ç¹ÀÒ¾Í¹Ò¤µ·ÕèªÑ´à¨¹  áÅÐÁÕ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãËé·ÐÅØà»éÒ  àÃÕÂ¡ÇèÒ  Í§¤ì¡Ã¹Ñé¹ÁÕ  "¡Öë¹"à¾ÃÒÐÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹ìà»ç¹¡ÒÃºÍ¡¨Ø´à´è¹  ÀÒÃ¡Ô¨  áÅÐà»éÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤ì¡Ãâ´ÂÃÇÁ¡ÒÃ¤Ô´ÇÒ§á¼¹ÍÂèÒ§à»ç¹ÃÐºº  ¨Ö§à»ç¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤Ô´µÑé§áµèÃÐ´ÑººÃÔËÒÃÊÙ§ÊØ´Å§ÁÒ¶Ö§¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ  ¤×ÍãËé¤¹·Óä é́ÁÕÊèÇ¹¤Ố ºéÒ§ã¹ÃÐ Ñ́º» Ô̄ºÑµÔ  áÅÐ¤¹¤Ố ã¹ÃÐ Ñ́ººÃÔËÒÃ¡çä é́µỐ µÒÁ¼Å é́ÇÂ

¤¹¤Ố äÁèä é́·Ó   ¤¹·ÓäÁèä é́¤Ố   à»ç¹ Ǿ̈ ÇÔ¡ÄµÔ¢Í§¡ÒÃÇÒ§á¼¹

* ËÑÇË¹éÒË¹èÇÂÈÖ¡ÉÒ¹Ôà·È¡ì ¡ÃÁÊÒÁÑ­ÈÖ¡ÉÒ à¢µ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 5 ¨.ÃÒªºØÃÕ

- ¨Ø´à´è¹- ÀÒÃ¡Ô̈- à»éÒËÁÒÂÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ìµÑÇªÕéÇÑ́ ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈áÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·ÓãËéà¢éÒà»éÒ
ªèÇÂ¡Ñ¹¤Ố à¤Ã×èÍ§Á×ÍÇÑ́ ¼Å¤ÇÒÁÊÓàÃç̈áÅÐ¡ÓË¹´»¯Ô·Ô¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹áµèÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁãËéªÑ´à¨¹  ÇèÒ·ÓÍÐäÃ àÁ×èÍäÃ  ã¤ÃÃèÇÁºéÒ§  áÅÐ¨Ðãªé·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍÐäÃ  á¤èäË¹

ª èÇÂ¡ Ñ¹¤ Ô´¨Ò¡ÊÒÃÊ¹à·ÈÃÐ´Á¤ÇÒÁ¤Ô´â´Âà·¤¹Ô¤ SWOT áÅÐ¡ÓË¹´ Benchmarking
ÃÐ Ñ́º ¤Ố ÍÐäÃ ·ÓÍÂèÒ§äÃ

¡ÒÃ¤Ô´¡ÅÂØ·¸ìÇÒ§á¼¹ÍÂèÒ§à»ç¹ÃÐºº

VISIONºÃÔËÒÃº¹ÊǾ
ÃÐ Ñ́º» Ô̄ºÑµÔ
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¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÍÂèÒ§ÁÕÃÐºº  ¨ÐÊÒÁÒÃ¶µÍº¤Ó¶ÒÁä´éÇèÒ  Í§¤ì¡Ã¢Í§àÃÒ¡ÓÅÑ§·ÓÍÐäÃ  áÅÐ·Óä»áÅéÇä´é¼Åá¤èäË¹  ¨ÐµéÍ§Å§·Ø¹ÍÐäÃä»ºéÒ§  ·Ñé§  ¤¹  à§Ô¹  àÇÅÒ  áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ  àªè¹ÀÒÃ¡Ô¨ã¹¡ÒÃ»¯ÔÃÙ»¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  ¨ÐÁÕÀÒÃ¡Ô¨ËÅÑ¡ æ  ÊÓ¤Ñ­ æ  ¤×Í  ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´ËÅÑ¡ÊÙµÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Ñé¹¾×é¹°Ò¹  ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃãªé§º»ÃÐÁÒ³ã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ  à»ç¹µé¹»Ñ­ËÒà·èÒ·Õè¾ºã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹  ¤×Í  äÁèä´é´Óà¹Ô¹¡Ô¨¡ÃÃÁä»µÒÁá¼¹·ÕèÇÒ§äÇé  äÁèä´éãªé§º»ÃÐÁÒ³µÒÁ·Õè¤Ố ¤Ó¹Ç³äÇé  áÅÐäÁèÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹ÊÃØ»¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ àÁ×èÍàÊÃç̈ ÊÔé¹â¤Ã§¡ÒÃµÑé§áµèÃÐ´Ñº¼ÙéºÃÔËÒÃ·Õè¢Ò´¡ÒÃµÔ´µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼Åà»ç¹ÃÐÂÐ  ¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂé§ã¹µÑÇ  à¾ÃÒÐäÁèä´éÇÒ§á¼¹¡ÓË¹´  µÑÇªÕé  KPI  áÅÐÁÒµÃ°Ò¹·ÕèªÑ´à¨¹  Benchmarking¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁ¨Ö§ÍÒÈÑÂ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì  áÅÐ¤ÇÒÁà¨¹¨Ñ´ã¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³ì·ÕèµèÒ§¡Ñ¹ä»  àªè¹  àÁ×èÍ¶Ù¡¶ÒÁ»ÃÔÁÒ³¤ÃÙã¹âÃ§àÃÕÂ¹ÇèÒÁÁÒ¡ËÃ×Í  ¾Í Ṍ  ËÃ×Í¹éÍÂ  ã¹¢³Ð¹ÕéÍÒ¨ä é́¤ÓµÍºÇèÒ  ÁÕ¹éÍÂä»  à¾ÃÒÐ¤Ô´ÇèÒ¶éÒÂÔè§ÁÕÁÒ¡¡ç¨Ðä´éà©ÅÕèÂ¡Ñ¹·Ó§Ò¹¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ÂÑ§ãªéà»ç¹¢éÍÍéÒ§àÁ×èÍ¼ÙéàÃÕÂ¹ÁÕ¼ÅÊÑÁÄ·¸ÔìµèÓºÒ§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³ìÍÒ¨ä é́¤ÓµÍºÇèÒ  ¾Í ṌáÅéÇ  à¾ÃÒÐ·ÃÒºÇèÒÃÑ°¡ÓÅÑ§àµÃÕÂÁÃÐºººÃÔËÒÃ§º»ÃÐÁÒ³áºº  PBB  (Performance based  Budgeting)  ¡ÒÃà¾ÔèÁ¤¹ÁÒ¡¢Öé¹  ¤èÒµÍºá·¹ËÃ×Íà§Ô¹à´×Í¹·Õèä´éÃÑºÍÒ¨Å´Å§  ÂÔè§ÁÕ¤¹ÁÒ¡¡ç¨Ðä´éà©ÅÕèÂ¤èÒµÍºá·¹Å´Å§  ËÃ×ÍÍÒ¨ä´é¤ÓµÍºÇèÒ  ÁÕÁÒ¡ä» à¾ÃÒÐÃÙéÇèÒÃÑ°¡ÓÅÑ§Å´¢¹Ò´¢Í§¡ÓÅÑ§¤¹  (Downsizing)  ËÃ×Íà¾ÃÒÐÇèÒÁÕ¤ÃÙºÒ§¤¹·Ó¼Ô´ Ê×èÍÁÇÅª¹ä»Å§¢èÒÇ  ¼ÙéºÃÔËÒÃ¡ç¨ÐµÍºµÍ¹¹Ñé¹ÇèÒ  ¤ÃÙàÃÒÁÕÁÒ¡´ÙáÅ¡Ñ¹äÁè·Ñ èÇ¶Ö§  ¡Ã³Õ·Ó¹Í§¹Õé àÃÕÂ¡ÇèÒÁÒµÃ°Ò¹¢Ñ´¡Ñ¹ (Double  Standard)ÃÐ Ñ́º» Ô̄ºÑµÔ  ¡ÒÃÊÑÁ¹ÒàªÔ§» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ  (Workshop)  ãËéºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤ì¡ÃªèÇÂ¡Ñ¹¤Ố áÅéÇ¹ÓàÊ¹Í  ¼ÙéºÃÔËÒÃ¾ÂÒÂÒÁËÅÍÁ¤ÇÒÁ¤Ô´·ÕèÁÕËÅÒ¡ËÅÒÂ  áÅÐãËéä´éÁÒ¡·ÕèÊØ´  à»Ô´âÍ¡ÒÊãËé·Ø¡¤¹ÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ  áÁéÇèÒ¤ÇÒÁ¤Ố ·Ñé§ËÁ´¢Í§¤¹ã´¤¹Ë¹Öè§ÍÒ¨¨ÐäÁèä´éºÃÃ Ø̈äÇéã¹á¼¹  áµè¤ÇÒÁ¤Ố ·Ø¡¤¹ã¹ºÒ§ÊèÇ¹ä é́ÃÑº¡ÒÃºÃÃ Ø̈äÇéã¹á¼¹  ¡ÒÃãªé¡ÅÂØ· ì̧ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃáººÊèÇ¹ÃèÇÁ  (Participation  thinking)¨ÐªèÇÂãËé¤¹ÊèÇ¹ãË­èËÃ×Í·Ø¡¤¹ÂÍÁÃÑº  áÅÐ¨Ð» Ô̄ºÑµÔµÒÁ¡µÔ¡Ò¡ÒÃÃÐ´Á¤ÇÒÁ¤Ố à¾×èÍ¡ÒÃ¡ÓË¹´à»éÒËÁÒÂáÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ  µéÍ§¤Ố â´ÂÃÍº·Ñé§ é́Ò¹ÊÑ§¤Á  ÇÑ²¹¸ÃÃÁ(S-Social) à·¤â¹âÅÂÕ (T-Technology) ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã  (Man, Money, Material, Managementand  Minutes)  ·ÕèÁÕÍÂÙè  áÅÐ¡ÒÃàÁ×Í§¡®ËÁÒÂ  (Politics)



ÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ»Õ·Õè ñó ©ºÑº·Õè ò ¾ÄÉÀÒ¤Á-ÊÔ§ËÒ¤Á òõôõ
3
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Ç§¨Ã¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÍÂèÒ§à»ç¹ÃÐºº

¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃÇÒ§á¼¹·Õè¼ÙéºÃÔËÒÃÍ§¤ì¡ÃµéÍ§ÇÒ§á¼¹¤Ố ·Ó§Ò¹¤Ùè¢¹Ò¹¡Ñ¹  (parallel) ¤×Í¡ÒÃÊÓÃÇ¨áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ·Õ è¨Ðª èÇÂÊè§àÊÃ ÔÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·ÓãËé¡ÒÃ·Ó§Ò¹ªÑ´à¨¹  µÃ§à»éÒ  ¤×Í
¡ÒÃÊÓÃÇ¨  à¾×èÍÃÐ´Á¤ÇÒÁ¤Ô´¡èÍ¹¡ÒÃÅ§Á×Íà¢ÕÂ¹á¼¹ÍÍ¡ÁÒãËé»ÃÒ¡®  à¤Ã×èÍ§Á×Í·ÕèãªéÍÒ¨à»ç¹áººÊÍº¶ÒÁ  áÅÐ¡ÅÂØ· ì̧·Õè̈ ÐªèÇÂ·ÓãËéä´é¤ÓµÍº·Õè ¤ÃÍº¤ÅØÁáÅÐµÃ§»ÃÐà´ç¹  ¤×Í¡ÒÃ¡ÓË¹´»ÃÐà ḉ¹·ÕèµéÍ§¡ÒÃÃÙéËÃ×Í¡ÃÍºÊÓ¤Ñ­·Õè¨Ðä´é¼Å§Ò¹  (Key  Result  Area - KRA)áÅÐµÑÇªÕéÇèÒä é́» Ô̄ºÑµÔ̈ ÃÔ§ (Key  Performance  In-dicator - KPI)
¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁ    ¤×Í  ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§áÅÐà»éÒËÁÒÂ  ¡ÒÃ¨Ñ´·ÓÊÒÃÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé  ¤ÓÍ¸ÔºÒÂÃÒÂÇÔªÒµèÒ§ æ¡ÓË¹´àÇÅÒËÃ×Í¨Ó¹Ç¹Ë¹èÇÂ¡Ôµ  áÅÐÊǾ ·éÒÂ ¤×Í¡ÓË¹´á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¡ÒÃÇÑ´áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéËÃ×Í Ñ́̈ ·Óá¼¹ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¹Ñè¹àÍ§

´Óà¹Ô¹¡ÒÃ  ¨Ñ´¡Ô¨¡ÃÃÁ¾Ñ²¹Ò¼Ù éàÃÕÂ¹ ¡ÓË¹´¤Ø³ÅÑ¡É³ÐÍÑ¹¾Ö§»ÃÐÊ§¤ìáÅÐÇÔ¨ÑÂà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé1. ¡ÅÂØ· ì̧ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì̈ Ǿ á¢ç§- Ǿ̈ ÍèÍ¹  (S.W.O.T.  Analysis)  à»ç¹à¤Ã×èÍ§Á×ÍÊÓËÃÑº¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¨Ø´á¢ç§-¨Ø´ÍèÍ¹   ÀÒÂã¹Í§¤ì¡Ã  (Strength & Weakness)  àªè¹¤ÃÙ ¹Ñ¡àÃÕÂ¹ ºØ¤ÅÒ¡Ã·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡Ñº¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÇÑÊ´Ø  ÍØ»¡Ã³ì  à§Ô¹Å§·Ø¹  áÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ·Õèà©ÕÂº¤Á  à»ç¹µé¹¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì̈ Ð·ÓãËé¤é¹¾º Ǿ̈ á¢ç§- Ǿ̈ ÍèÍ¹  ÊÀÒ¾»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹ÇèÒÁÕÊÀÒ¾ÍÂèÒ§äÃ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìâÍ¡ÒÊ-ÍØ»ÊÃÃ¤ ·Õèà»ç¹»Ñ̈ Ñ̈ÂÀÒÂ¹Í¡ (Opportunity & Threat) ·Õè̈ ÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹Êè§àÊÃÔÁ  àªè¹  ÈÖ¡ÉÒ¹Ôà·È¡ì  àÈÃÉ°¡Ô¨¢Í§ªØÁª¹  ÃÐººÊÒ¸ÒÃ³Ù»âÀ¤  ¡ÒÃà»Ô´âÃ§àÃÕÂ¹àÍ¡ª¹·ÕèÍÂÙèã¡Åé æ ¡Ñ¹  à»ç¹µé¹

¾ÃéÍÁ
´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

ÊÓÃÇ¨â´ÂãªéáººÊÍº¶ÒÁ
¡ÒÃàµÃÕÂÁ¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁ

Êè§àÊÃÔÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
KPI

SWOT
KRA
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¼Å¡ÒÃÇ Ô à¤ÃÒÐË ì¨Ðµ éÍ§ÊÃ éÒ§âÍ¡ÒÊ áÅÐàÍÒª¹ÐÍ Ø»ÊÃÃ¤ãË éä´ éã¹Í¹Ò¤µã¹·Õè¹Õé̈ Ðãªéà·¤¹Ô¤ SWOT à¾×èÍ¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ ËÅÑ¡ÊÙµÃ¢Ñé¹¾×é¹°Ò¹ã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
S = Strength T = ThreatO = OpportunityW = Weakness- ÁÕ¤ÃÙ̈ º¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÃÐ Ñ́º»ÃÔ­­ÒµÃÕ- ¹Ñ¡àÃÕÂ¹ÁÕ¤Ðá¹¹GPA ã¹ÃÐ Ñ́º Ṍ- Ê¶ÔµÔÍÑµÃÒàÃÕÂ¹µèÍ ».6 - Á.1 ÊÙ§à¡Ô¹ÃéÍÂÅÐ 90- ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒËÅÑ¡ÊÙµÃä é́Ñ́̈ µÑé§ÍÂèÒ§à»ç¹·Ò§¡ÒÃ  áÅÐÁÕàÇÅÒãËé

- ¢Ò´¤ÃÙã¹ÇÔªÒ·Õè ¢Ò´á¤Å¹- ¹Ñ¡àÃÕÂ¹¢Ò´¡ÒÃá¹Ðá¹Ç·Õè·ÓãËé¼ÙéàÃÕÂ¹¤é¹ËÒ¤ÇÒÁ¶¹Ñ´¢Í§µÑÇàÍ§- ¡ÃÃÁ¡ÒÃÃèÒ§ËÅÑ¡ÊÙµÃÂÑ§ÁÕ¾×é¹¤ÇÒÁÃÙéàÃ×èÍ§ËÅÑ¡ÊÙµÃµèÒ§¡Ñ¹

- ¡ÒÃä´éÃÑº¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ¨Ò¡ÈÖ¡ÉÒ¹Ôà·È¹ìÁÒ¡¡ÇèÒà ỐÁ

¡Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÁÒ¡

¡ÒÃà»Ố ËÅÑ¡ÊÙµÃ¹Ò¹ÒªÒµÔ¢Í§âÃ§àÃÕÂ¹àÍ¡ª¹
àÃ×èÍ§ËÅÑ¡ÊÙµÃ
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2. ¡ÅÂØ· ì̧ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢Íºà¢µ¢Í§¼ÅÅÑ¾ ì̧ÊÓ¤Ñ­  (KRA: Key Result Area)¤×Í¡ÒÃ¡ÓË¹´»Ñ̈ Ñ̈ÂáËè§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§§Ò¹ÇèÒ¨ÐµéÍ§»ÃÐ¡Íº é́ÇÂÍÐäÃ  ̈ Ö§µéÍ§ªèÇÂ¡Ñ¹¤Ố ÁÒãËé¤Ãº¡èÍ¹¨Ðáµ¡µÑÇ KRA ä»ÊÙè KPI µèÍä»
µÑÇÍÂèÒ§¡ÒÃÇÔà¤ÒÃÐËì KPA ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹¾Ñ²¹ÒËÅÑ¡ÊÙµÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Ñé¹¾×é¹°Ò¹ã¹âÃ§àÃÕÂ¹

 KRA à¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒËÅÑ¡ÊÙµÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Ñé¹¾×é¹°Ò¹ã¹âÃ§àÃÕÂ¹       ¨Ó¹Ç¹ KPI ·ÕèµéÍ§¡ÒÃ
1. ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧ËÅÑ¡ÊÙµÃ-  ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ªÕéá¨§á¡è¼Ùéà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ (Stakeholder)                           5 ¢éÍ-  Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁªÕéá¨§à¡ÕèÂÇ¡ÑºËÅÑ¡ÊÙµÃ                                         4 ¢éÍ2. »ÃÐÊÒ¹§Ò¹Ë¹èÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡ 4 ¢éÍ3. ¡ÒÃàµÃÕÂÁºØ¤ÅÒ¡Ã- àµÃÕÂÁ¤ÃÙ    3 ¢éÍ- ºØ¤ÅÒ¡ÃÍ×è¹ æ                                                                   5 ¢éÍ4. ¡ÒÃ Ñ́̈ ÃÐºººÃÔËÒÃ- áºè§ÊÒÂ§Ò¹ªÑ´à¨¹                                                             5 ¢éÍ- ¨Ñ´ÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡                                                      5 ¢éÍ5. ¡ÒÃ Ñ́̈ ÃÐºº¢éÍÁÙÅ¾×é¹°Ò¹- ¢éÍÁÙÅÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ                                                               5 ¢éÍ- ¢éÍÁÙÅ·éÍ§¶Ôè¹                                                                    6 ¢éÍ- ¢éÍÁÙÅ¹Ñ¡àÃÕÂ¹                                                                   5 ¢éÍ6. ¡ÒÃàµÃÕÂÁÊ×èÍ  ÇÑÊ Ǿ  ÍØ»¡Ã³ì  áÅÐàÍ¡ÊÒÃ                             4 ¢éÍ7. ¡ÒÃ Ñ́̈ àµÃÕÂÁÍÒ¤ÒÃÊ¶Ò¹·ÕèáÅÐÊÔè§áÇ´ÅéÍÁã¹âÃ§àÃÕÂ¹             4 ¢éÍ
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3. ¡ÅÂØ· ì̧ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ Ñ́ª¹ÕÇÑ́ ¼ÅÊÓàÃç̈   (KPIs : Key Performance Indicators)  à»ç¹¡ÒÃ¤é¹ËÒáÅÐ¾Ñ²¹Ò´Ñª¹ÕÇÑ´¼ÅÊÓàÃç¨¢Í§áµèÅÐÍ§¤ì»ÃÐ¡Íº (KRA) ¡èÍ¹¨ÐÁÕ¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇà·ÕÂºÁÒµÃ°Ò¹ (Benchmarking) ãËéÃÙéÇèÒÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ÁÒ¡¹éÍÂà¾ÕÂ§ã´ã¹¢³Ð¹Õé  áÅÐµéÍ§»ÃÑº»ÃØ§¾Ñ²¹ÒÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§  à¾×èÍãËéÁÕÁÒµÃ°Ò¹ÂÑè§Â×¹ã¹Í¹Ò¤µµèÍä»µÑÇÍÂèÒ§¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇªÕéÇÑ´¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ (KPI ¨Ò¡ KRA)  áÅÐà·ÕÂº¡Ñºà¡³±ìÁÒµÃ°Ò¹(Benchmarking)
KRA                                    KPI                        Benchmarking  ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧ËÅÑ¡ÊÙµÃ  - ÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ã¹¡ÒÃªÕéá¨§ËÅÑ¡ÊÙµÃãËéá¡è    ¼Ùéà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ Stakeholder

- ÁÕ» Ô̄·Ô¹ËÃ×Íá¼¹» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹à¾×èÍªÕéá¨§ËÅÑ¡ÊÙµÃá¡è¡ÃÃÁ¡ÒÃÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒã¹âÃ§àÃÕÂ¹- ÁÕ» Ô̄·Ô¹ËÃ×Íá¼¹» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹à¾×èÍªÕéá¨§¼Ùé»¡¤ÃÍ§äÇéªÑ´à¨¹- ÁÕ¡Ô¨¡ÃÃÁã¹¡ÒÃªÕéá¨§   ËÅÑ¡ÊÙµÃ·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂ- ÁÕ¡ÒÃÃÐºØÊ×èÍ·Õèãªéã¹¡ÒÃªÕéá¨§ËÅÑ¡ÊÙµÃäÇéªÑ́ à¨¹- ÁÕ¡ÒÃ¡ÓË¹´á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ   µÔ´µÒÁ¼Å¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸ìËÅÑ¡ÊÙµÃÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§

µéÍ§¼èÒ¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔÁÒ¡¡ÇèÒ3 ã¹ 5 ÃÒÂ¡ÒÃ  áÅÐ¤ÓÇèÒ¼èÒ¹¤×ÍÁÕ¼ÙéµÍºà¡Ô¹ 50 %

- ÁÕ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃªÕéá¨§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´µÒÁ¡ÓË¹´¡ÒÃã¹» Ô̄·Ô¹- ãªé¡Ô̈ ¡ÃÃÁã¹¡ÒÃªÕéá¨§ÍÂèÒ§¹éÍÂ 3 ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ- µỐ µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼Å- ÊÃØ»¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹

- ¨Ñ´¡Ô¨¡ÃÃÁªÕéá¨§à¡ÕèÂÇ¡ÑºËÅÑ¡ÊÙµÃ
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ªÑÂ¾¨¹ì  ÃÑ¡§ÒÁ¡ÒÃ¤Ố ¡ÅÂØ· ì̧ÇÒ§á¼¹ÍÂèÒ§à»ç¹ÃÐºº
¡ÒÃ·Ó¤ÇÒÁà¢éÒã¨ÃÐºº¡ÒÃ¤Ố ËÃ×Í¡ÒÃÇÒ§á¼¹à»ç¹¢Ñé¹µÍ¹  ̈ Ðà»ç¹»ÃÐâÂª¹ì·ÕèÊÒÁÒÃ¶¨Ð¹Óä»»ÃÐÂØ¡µì¡Ñº¡ÒÃ·Ó§Ò¹´éÒ¹Í×è¹ æ  â´Âà©¾ÒÐã¹ÂØ¤·ÕèÁÕ¡ÒÃ»¯ÔÃÙ»¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  ·Õè¨ÐµéÍ§»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹»ÃÑº»ÃØ§  ÇÔ¸Õ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ §º»ÃÐÁÒ³áººãËÁè (PBB - Performance Based Budgeting)  ¡ÒÃºÃÔËÒÃºØ¤ÅÒ¡Ã·Õè¨Ðà¹é¹¼Å§Ò¹  (RBM - Result Based Management)  áÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÑèÇä»ã¹ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ´Ñ§¹Ñé¹  ã¹ÂØ¤¢Í§¡ÒÃ»¯ÔÃÙ»·ÕèµéÍ§¤Ô´ÍÐäÃãËÁè æ  ¨Ö§¨Óà»ç¹µéÍ§ÁÕ¤ÇÒÁÃÍº¤Íº¡èÍ¹Å§Á×Í»¯ÔºÑµÔ ¤×Í  ÁÍ§äÇéÅèÇ§Ë¹éÒ  äÁèãªèÁÍ§´éÇÂµÒ  áµèÁÍ§´éÇÂÊÁÍ§  ÁÍ§ãËéä¡Åä»ãËé¶Ö§  ¤×Í¤Ô´áÅéÇµéÍ§·ÓáÅÐãËéä´é¶éÒäÁèà¡Ô´¼ÅµÒÁ·Õè¤Ô´¡çµéÍ§ËÒÊÒàËµØ  áÅÐµÍºä´éÇèÒ·ÓäÁäÁèä´é¼ÅµÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì ã¹Í§¤ì¡ÃË¹Öè§ æ ¤¹¤×Í»Ñ¨¨ÑÂ·ÕèÊÓ¤Ñ­·ÕèÊØ´ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ  áÅÐã¹Ë¹èÇÂ§Ò¹¨ÐÁÕ¤¹ËÅÒÂ»ÃÐàÀ·  àªè¹  »ÃÐàÀ·¤Ô´áÅéÇäÁèä´é·Ó  ÁÔË¹Ó«éÓÂÑ§¤ØÂÊÔè§·Õè¤Ô´äÇéÍÕ¡  »ÃÐ´Ø¨¿éÒÃéÍ§áµèäÁè¼èÒáÅÐÍÕ¡ºÒ§»ÃÐàÀ·  ·Óä»â´ÂäÁèä´éà¤Â¤Ô´àÅÂ  »ÃÐ´Ø¨¿éÒ·ÕèäÁèÃéÍ§áµè¼èÒÅ§ÁÒÍÂèÒ§àÃçÇ  áÃ§  áÁè¹ÂÓà©ÕÂº¤Á  µÃ§à»éÒËÁÒÂ  ¾Ç¡ËÅÑ§¹ÕéµéÍ§ÂÍÁÃÑºÇèÒà»ç¹ÍÑ¨©ÃÔÂÐ¨ÃÔ§ æ

************************************


