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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามของ

เจ้าหน้าท่ีศุลกากรในการปราบปรามยาเสพติด ตลอดจนหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคทีเกิดข้ึน

เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ทำการสัมภาษณ์รายบุคคลกับเจ้าหน้าท่ีศุลกากร สำนักตรวจของผู้โดยสาร

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อให้เหมาะสมกับปัญหาและ

ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จำนวน 20 ราย

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคเรียงตามลำดับ คือ 1) ด้าน

บุคลากร/กำลังพล ซ่ึงมีไม่เพียงพอในการปฏิบัติหน้าท่ี และเวลาการทำงานทีย่าวนานเกินไป รวมท้ัง

เจ้าหน้าท่ีขาดทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 2) ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้

ในการปฏิบัติงาน มีไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 3) ด้านความร่วมมือจากประชาชน ประชาชนไม่ทราบ

ถึงบทบาทหน้าท่ีโดยตรงของเจ้าหน้าท่ีศุลกากร สำนักตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 4)

ด้านการบริหารงาน การโยกย้าย สับเปล่ียนตำแหน่ง ไม่ได้พิจารณาถึงทักษะ ความรู้ ความสามารถ

ของเจ้าหน้าท่ีแต่ละคน 5) ด้านการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ผู้ต้องหาไม่ส่ือสารภาษาองักฤษกับเจ้า

หน้าที่ และไม่มีล่ามแต่ละภาษาไว้ประจำหน่วยงาน  6) ด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาย

ในและภายนอก หน่วยงานต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีหน่วยงานอ่ืนควบคุมดูแล ทำให้การประสานงานในด้าน

ต่างๆ เกิดการกระทบกระท่ังกันอยู่เสมอ

สำหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค พบว่า แนวทางแก้ไขส่วนบุคคล เจ้าหน้าท่ีต้อง

เตรียมร่างกายให้พร้อมสำหรับการปฏิบัติงาน รักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด และ

ร่วมกันปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ตลอดจนหมั่นหาความรู้และทักษะด้านต่างๆที่เกี่ยวข้อง

ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ แนวทางแก้ไขสำหรับหน่วยงาน 1) ควรเพิ่มบุคลากรและลดเวลาในการ

ปฏิบัติงานลง ตลอดจนคำนึงถึงประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการพิจารณาโยก

ย้ายเป็นหลัก 2) ควรเพ่ิมเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยี ให้เพียงพอต่อการใช้งาน รวมถึงจัดหา

* นักศึกษา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม)

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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เทคโนโลยีใหม่ๆท่ีมีความทันสมัย 3) ควรมีการจัดอบรม/แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ ในการ

ปฏิบัติงานด้านยาเสพติดระหว่างหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนเพ่ิมความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ

อื่นๆนอกเหนือจากภาษาอังกฤษแก่เจ้าหน้าที่อยู่เสมอ 4) ควรเพิ่มการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์

ให้ประชาชนทั่วไปได้ทราบถึงบทบาทและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศุลกากร สำนักตรวจของผู้โดยสาร

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

คำสำคัญ: สำนักตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ/การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด

Abstract

This research aimed to study problems and obstacles of the custom officers at Suvarnabhumi

Airport in their efforts to eradicate drug trafficking, including the solution to problems and

obstacles. Qualitative study was conducted, involving individual interview among the custom

officers at the Suvarnabhumi Airport Passenger Control Customs Bureau. Samples were selected

through Purposive Sampling to match problems’ nature and research’s objective.

The findings revealed the surrounded elements creating the following problems and

obstacles for officers at Suvarnabhumi Airport: 1) shortages of personnel and workforce to

perform their functions, and unusually long hours of work, including officers’ lacking skills,

knowledge and experiences to carry on proper performances. 2) Inadequate numbers of tools and

equipments for work whereas 3) the public unaware of the officers’ direct responsibility

frequently led to lacking public cooperation, meanwhile 4) the administrative problem occurred

from transferring promoting or promoting unqualified officers without careful consideration of

each individual skill, knowledge and competency and 5) inability to communicate in foreign

languages or the apprehended suspect was unable to speak English and no translator available at

the post, lastly 6 ) collaborating with outside and inside units under other agencies jurisdiction

often caused conflicts between them.

As for guidelines to solve problems, the findings suggested solution to individual

problem on the officer physical readiness to perform the work and develop strict discipline at

work while carrying on their duties at full capacity, including the thirst for knowledge and

eagerness to acquire additional skills related to their performances and solutions to problems.  In

addition, few more recommendations are made as follows: 1) increase numbers of personal and

decrease hours of work. At the same time, one must account the officer’s experiences, knowledge

and competency when considered transferring or promoting 2) provide adequate tools and

equipments with modern and updated technologies 3) Arrange trainings to share knowledge and



ปีท่ี ๒๔ ฉบับท่ี ๔  ตุลาคม-ธันวาคม ๒๕๕๖

วารสารวิทยบริการ

13

อรรจน์พร ณ ไพรี

ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามฯ

experiences dealing with drugs between agencies and agencies involved as well as increase the

language proficiency, not only English language, but also other foreign languages, 4)  arrange

more campaigns and public relations to inform the people about roles and duties of the custom

officers at Suvarnabhumi Airport Passenger Control Customs Bureau.

Keyword: Suvarnabhumi Airport Passenger Control Customs Bureau, Drug Control

บทนำ

ยาเสพติดเป็นปัญหาท่ีบ่ันทอนความม่ันคงของประเทศ ซ่ึงหากปล่อยให้มีการแพร่ระบาดออก

ไปโดยมิได้มีการดำเนินการอย่างจริงจัง ย่อมทำให้เกิดปัญหาสังคมท่ีเป็นปัญหาลูกโซ่ และส่งผลกระทบ

ต่อเศรษฐกิจ สังคม และคนในชาติอย่างท่ีไม่สามารถท่ีจะประเมินค่าได้ สถานการณ์ปัญหายาเสพติด

ในปี 2553 มีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2548 เป็นต้นมา (สำนักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด , 2553) เห็นได้จากจำนวนผู้ต้องหาและผู้ที่เข้ารับการบำบัดที่มี

จำนวนเพ่ิมข้ึน ปริมาณยาเสพติดท่ีมีการลักลอบนำเข้าประเทศ ท้ังยาบ้า ไอซ์ โคเคน และเคตามีน ยัง

คงมีปริมาณเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะยาบ้าท่ีส่วนใหญ่นำเข้ามาเพ่ือใช้ในประเทศ ซ่ึงอาจส่งผล

ให้สถานการณ์การค้าและการแพร่ระบาดของยาเสพติดในประเทศสูงข้ึน รวมถึงการจับกุมยาแก้หวัด

ท่ีมีส่วนผสมของซูโดอีเฟดรีน ซ่ึงมีการลักลอบนำออกไปยังพ้ืนท่ีผลิตในประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือนำไป

ใช้ในการผลิตหัวเช้ือยาบ้าหรือไอซ์ กลุ่มนักค้าชาวต่างชาติท่ีลักลอบนำเข้ายาเสพติด นอกจากกลุ่มนัก

ค้า 3 สัญชาติจากประเทศเพ่ือนบ้านซ่ึงเป็นกลุ่มหลักแล้ว ยังพบการนำเข้าทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

โดยกลุ่มนักค้าชาวอิหร่าน ชาวปากีสถาน และเครอืข่ายชาวแอฟรกัิน ซึงมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน และ

ยังพบกลุ่มนักค้าเก่าท่ีเป็นรายสำคัญ กลุ่มนักค้าท่ีถูกจับกุมและได้รับการประกันตัว (ปล่อยตัวช่ัวคราว)

พักการลงโทษ หรือพ้นโทษ กลับมาเคล่ือนไหวกระทำความผิดซ้ำอีก บางส่วนเช่ือมโยงกับนักค้าราย

สำคัญท่ีถูกคุมขังอยู่ในเรือนจำ ซ่ึงเป็นผู้ท่ีบงการการค้าโดยใชโ้ทรศัพท์มือถือส่ังซ้ือขายยาเสพตดิ

ยาเสพติดท่ีมีการแพร่ระบาดในประเทศ ส่วนใหญ่มาจากแหล่งผลิตในประเทศเพ่ือนบ้าน (สำนักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด , 2553) โดยยาบ้า เฮโรอีน ส่วนใหญ่นำเข้ามาจาก

ประเทศพม่าทางชายแดนภาคเหนือ ด้าน จ.เชียงใหม่  เชียงราย กัญชาแหล่งผลิตสำคัญอยู่ในประเทศ

เพ่ือนบ้านท่ีอยู่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และส่วนใหญ่ก็จะนำเข้าทางภาคน้ีผ่านทาง จ.นครพนม

หนองคาย มุกดาหาร และยาเสพติดในกลุ่ม Club Drugs หรือยาและสารเสพติดท่ีใช้ในสถานบันเทิง

ท่ีมีการเต้นรำ ซ่ึงประกอบด้วยยาเสพติดจำพวก ยาอี (ecstacy) ยาเค (ketamine) ยาแอลเอสดี (LSD)

ยาโรฮิปนอล (rohypnol) เป็นต้น แต่สำหรับประเทศไทย กลุ่มยา Club Drugs ท่ีใช้ประกอบด้วย ยาอี

และยาเค เป็นส่วนใหญ่ และ อ่ืนๆท่ีพบมีใช้กันได้แก่ โคเคน (cocaine) ไอซ์ (ice)  และซาแนกซ์(xanax)

ซ่ึงมีความแตกต่างกับ Club Drugs ในต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะนำเข้าทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

พ้ืนท่ีนำเข้ายาเสพติด ภาคเหนือยังคงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีสัดส่วนการลักลอบนำเข้ายาเสพติดสูงท่ีสุดมาโดย
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ตลอด ซึ่งช่วงที่การนำเข้าทางภาคเหนืออาจลดลงเนื่องจากมีการเปลี่ยนเส้นทางลำเลียงไปนำเข้าทาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือหลีกเล่ียงการจับกุมของเจ้าหน้าท่ี โดยการลักลอบลำเลียง

ยาเสพติดในแต่ละคร้ังมีปริมาณมากข้ึน มีการดำเนินการเป็นขบวนการและใช้กองกำลังติดอาวุธคุ้มกัน

นอกจากน้ันยังพบการนำเข้าทางท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นการนำ

เข้ายาเสพติดในกลุ่ม Club Drugs เฮโรอีน ยางกัญชา และฝ่ิน โดยกลุ่มนักค้าชาวต่างชาติ 5 กลุ่ม ได้

แก่ 1. กลุ่มนักค้าชาวอิหร่าน ซึ่งส่วนใหญ่ลักลอบนำเข้าไอซ์จากตะวันออกกลาง 2. กลุ่มนักค้าชาว

ปากีสถาน ลักลอบนำเข้าเฮโรอีนจากอัฟกานิสถาน 3. เครือข่ายชาวแอฟริกัน จ้างชาวฟิลิปปินส์ มาเลเซีย

และแอฟริกัน ลักลอบนำเข้าไอซ์และโคเคน 4. กลุ่มนักค้าชาวอินเดีย ลักลอบนำเคตามีนจากประเทศ

อินเดียเข้าประเทศไทย ก่อนลำเลียงไปยังภาคใต้และประเทศมาเลเซีย 5. กลุ่มนักค้าชาวเนปาล

ลักลอบนำเข้ายางกัญชา

การลักลอบนำยาเสพติดเข้าประเทศผ่านทางสนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ

พบว่าการนำเข้ายางกัญชาโดยชาวเนปาล ซ่ึงเดินทางมาจากกรุงเดลลี ประเทศอินเดีย ซุกซ่อนท่ีขอบ

กระเป๋าเดินทาง และจะนำไปส่งให้ลูกค้าซ่ึงเป็นชาวต่างชาติท่ีอยู่ในประเทศไทย เฮโรอีน เป็นการนำ

เข้าโดยชาวปากีสถาน ส่วนใหญ่ซุกซ่อนโดยวิธีการกลืน โดยทำให้เป็นก้อนหุ้มด้วยถุงยางอนามัยและ

พลาสติกใสซุกซ่อนบริเวณชายเสื้อยืด ไอซ์ มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น ส่วนใหญ่เป็นการนำเข้าโดยชาว

อิหร่าน ซุกซ่อนโดยการกลืนเข้าไปในร่างกาย เคตามีน ลักลอบนำเข้าเคตามีนผงจากประเทศอินเดีย

เพ่ือส่งต่อไปประเทศมาเลเซยี เพ่ือหลบเล่ียงการตรวจค้นท่ีเข้มงวดของมาเลเซีย โดยใช้วิธีซุกซ่อนใน

ถุงพลาสติก พันไว้รอบหม้อช้ันในของเคร่ืองบดอาหาร ซุกซ่อนในกระเป๋าถือสำหรับใส่เอกสาร ซุกซ่อน

ด้านข้างกล่องกระดาษบรรจุภาชนะแก้วซึ่งทำเป็น 2 ชั้นซ้อนกัน ซุกซ่อนในถังสแตนเลสสำหรับใส่

ไอศกรีมซ่ึงจัดทำข้ึนเป็นพิเศษ 2 ช้ัน โคเคน พบเครือข่ายแอฟริกันใช้หญิงฟิลิปปินส์ ลักลอบนำเข้า

โคเคนจากอเมริกาใต้

ท้ังน้ี  นอกจากการลักลอบลำเลียงยาเสพติดจากประเทศเพ่ือนบ้านท้ังจากพม่า  ลาว  กัมพูชา

และมาเลเซีย  ซึ่งยังคงเป็นปัญหาที่มีความต่อเนื่องและดูเหมือนว่าจะทวีความรุนแรงมากขึ้นแล้ว

การลักลอบนำเข้ายาเสพติดทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิก็มีแนวโน้มที ่มีความสำคัญมากขึ ้น

โดยพิจารณาจากสถิติการลักลอบนำยาเสพติดให้โทษทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ

2552-2554 และสถิติการจับกุมผู้ลักลอบนำเข้ายาเสพติดให้โทษทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ปีงบประมาณ 2554
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ตารางท่ี 1  สถิติการจับกุมการลักลอบนำเข้ายาเสพติดให้โทษทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

โดยกรมศุลกากร  ปีงบประมาณ 2552-2554

ท่ีมา:ส่วนควบคุมทางศลุกากร สำนกัตรวจของผู้โดยสารทา่อากาศยานสวุรรณภูมิ,2554

ตารางท่ี 2 สถิติการจับกุมผู้ลักลอบนำเข้ายาเสพติดให้โทษทางท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ

แยกตามประเภทยาเสพติด โดยกรมศุลกากร ปีงบประมาณ 2554

ท่ีมา:ส่วนควบคุมทางศลุกากร สำนกัตรวจของผู้โดยสารทา่อากาศยานสวุรรณภูมิ,2554

จากสถิติข้างต้นพบว่า จำนวนการจับกุมการลักลอบนำเข้ายาเสพติดให้โทษทางท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิมีจำนวนท่ีสูงข้ึนทุกปี  และมีมูลค่าของยาเสพติดจำนวนมหาศาลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมามีการ

จับกุมการลับลอบนำเข้ายาเสพติด เป็นจำนวนท้ังส้ิน 196  คดี รวมเป็นมูลค่ากว่า 1,300 ล้านบาท

โดยสารเสพติดท่ีมีการลักลอบนำเข้ามากท่ีสุด คือ ยาไอซ์ รองลงมา คือ ยางกัญชา

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า สถานการณ์การลักลอบนำยาเสพติดเข้าประเทศ ผ่านทางท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิเร่ิมทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนโดยนักค้าชาวต่างชาติท้ังจากเอเชียและแอฟริกา

ปงบประมาณ จํานวนคด ี มูลคา (บาท) 

2552 27         181,540,700 

2553 109         729,683,700 

2554 60         410,515,400 

รวม 196         1,321,739,800 
 

ประเภท จํานวนคด ี ปริมาณ/กรัม มูลคา (บาท) 

1. ยาเสพใหโทษประเภท 1เมทแอมเฟตามีน(ไอซ) 28 77,382 270,837,000 

2.  ยาแกหวดัท่ีมีสวนผสมของซโูดอีเฟดรนี 3 20,246,000  เม็ด 10,148,000 

3.  ยาเสพตดิใหโทษประเภท  1 (เฮโรอีน) 5 9,200 เม็ด 27,600,000 

4.  ยาเสพตดิใหโทษประเภท  5 (ยางกญัชา) 12 87,100 8,710,000 

5.  วตัถอุอกฤทธ์ิตอประสาทและจติประเภท  2  (อเีฟดรนี) 5 7,795 62,400 

6. วตัถุออกฤทธ์ิตอประสาทและจติประเภท  2 (ซูโดอีเฟดรนี) 1 1,000 8,000 

7.  วตัถอุอกฤทธ์ิตอประสาทและจติประเภท  2 (เคตามีน)   3 25,800 77,400,000 

8.  ยาเสพตดิใหโทษประเภท  2  (โคเคน) 3 5,250 15,750,000 
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ซ่ึงมีลักษณะของขบวนการข้ามชาติ โดยมีเครือข่ายอยู่ในประเทศไทย และมีความเป็นมืออาชีพในการ

ลักลอบ ซุกซ่อนยาเสพติดตามร่างกาย และกระเป๋าสัมภาระผู้โดยสารเพ่ือหลีกเล่ียงการจับกุมของเจ้า

หน้าท่ี โดยอาศัยช่องว่างในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีในการลักลอบนำยาเสพติดเข้าประเทศ สำนัก

ตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจึงถูกจัดต้ังข้ึนเพ่ือเป็นด่านแรกในการป้องกันขบวนการลัก

ลอบนำยาเสพติดเข้าประเทศ ดังน้ัน ลักษณะการปฏิบัติงานจึงต้องมีการทำงานท่ีเน้นยุทธศาสตร์การ

ป้องกันมากกว่าการรอแก้ไขปัญหาเพียงอย่างเดียวเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องเตรียมพร้อมรับมือกับ

ขบวนการลักลอบนำยาเสพตดิเข้าประเทศอยู่ตลอดเวลา ดังน้ัน หน่วยงานต้องมีการวางแนวทางป้อง

กันปัญหายาเสพติดอย่างเป็นรูปธรรม เพราะหากปล่อยให้มีการลักลอบนำยาเสพติดเข้ามาในประเทศ

ไทยเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ จะส่งผลต่อสภาพสังคมและประเทศชาติในท่ีสุด

วิวัฒนาการการซุกซ่อนนำยาเสพติดเข้ามาในประเทศผ่านทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เปล่ียน

แปลงไปอย่างรวดเร็ว อีกท้ังปริมาณก็เพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ ประกอบกับท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีพ้ืน

ที่กว้างใหญ่ จึงเป็นโอกาสให้ผู้กระทำผิดกฎหมายมีแนวโน้มที่จะกระทำผิดมากขึ้น ทำให้สำนักงาน

ศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จำเป็นต้องปรับเปลี่ยน พัฒนาหน่วยงาน และ

เตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้สามารถรับมือกับบทบาทของการเป็นหน้าด่านของ

ประเทศในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบนำยาเสพติดเข้าประเทศทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

โดยเฉพาะฝ่ายสืบสวนและปราบปราม ท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ดัง

น้ัน สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ จึงต้องสร้างระบบการปฏิบัติงาน

ท่ีดี เพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และลดโอกาสของผู้ท่ีจะกระทำผิดกฎหมาย

โดยใช้แนวทางการควบคุมทางศุลกากร ซ่ึงจะทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และโปร่งใส

เจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวนและปราบปราม สำนักตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

มีหน้าท่ีสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบนำยาเสพติดเข้าประเทศ เพราะมีอำนาจตาม

กฎหมายในการตรวจค้นกระเป๋าสัมภาระติดตัวของผู้โดยสาร หากขบวนการลักลอบนำยาเสพติดเข้า

ประเทศสามารถผ่านการตรวจค้นของเจ้าหน้าท่ีไปได้ ก็หมายถึงยาเสพติดได้ผ่านกระบวนการลักลอบ

นำเข้าประเทศเรียบร้อยแล้ว ดังน้ัน วิธีการหน่ึงท่ีช่วยลดปัญหายาเสพติดได้ คือ การสกัดก้ันการลัก

ลอบนำยาเสพติดเข้าประเทศ ผ่านทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังนั้น เจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวนและ

ปราบปราม จึงต้องมีแนวทางการทำงานท่ีมีแบบแผนปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและมีความชัดเจน เพ่ือ

ประสิทธิภาพสูงสุดในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบนำยาเสพติดเข้าประเทศ

อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีศุลกากร สำนักตรวจของผู้โดยสาร

ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ ยังมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติอยู่หลายประการ เช่น ขาดบุคลากร/

กำลังพล เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ียังไม่ทันสมัย เวลาการทำงานท่ียาวนาน ความร่วมมือจากประชาชน

เป็นต้น ผู้ศึกษาในฐานะท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ณ สำนักตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้ตระหนัก

ในความสำคัญของปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว เพราะปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน
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จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษา เพื่อให้ทราบถึง

ปัญหาและอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และเพื่อแสวงหาแนวทางในการป้องกัน แก้ไข

ปัญหาและอุปสรรคน้ันๆให้น้อยลงหรือหมดไป อันจะเป็นวิถีทางหน่ึงท่ีจะส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร สำนักตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ให้บรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน เพ่ือป้องกันและปราบปรามการลักลอบนำยาเสพติดเข้าประเทศให้

มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าท่ีศุลกากรในการ

ปราบปรามยาเสพติด

2. เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอปุสรรคในการป้องกันและปราบปรามของเจา้หน้าท่ี

ศุลกากรในการปราบปรามยาเสพติด

ขอบเขตการศึกษาวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัญหาและอุปสรรคตลอดจนมาตรการ ในการป้องกันและปราบปราม

ยาเสพติด ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ เจ้าหน้าที่ศุลกากร

ฝ่ายสืบสวนและปราบปราม สำนักตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 44

คนในการศึกษาจะทำการสัมภาษณ์จำนวน 20 คน

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลจากประชากรที่เป็นเจ้าหน้าที่ศุลกากรสำนักตรวจ

ของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กำหนดเป็นกลุ่มจำนวนทั้งสิ้น 20 คน (Quota Sampling)

โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive selection)โดยทำการเก็บข้อมูลจากหัวหน้า

ฝ่ายสืบสวนและปราบปราม จำนวน 1  คน หัวหน้าผลัดจำนวน  3  คนและเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้

มีประสบการณ์ในการทำงาน มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี จำนวน 16 คน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด

ปัจจัยแวดล้อมที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบนำยาเสพติดเข้า

ประเทศ ของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ประจำสำนักตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ นั้นพบว่า

ด้านบุคลากรและกำลังเป็นปัญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด เน่ืองจากมีจำนวนเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงต่อหน้าท่ี

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และต้องปฏิบัติหน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมง อีกทั้งขาดความรู้
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ความชำนาญ ประสบการณ์ ขาดการอบรม ในส่ิงท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานด้านน้ี ประกอบกับการ

ทำงานด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบนำยาเสพติดเข้าประเทศน้ัน เจ้าหน้าท่ีจะต้องเดินนำ

หน้าผู้ต้องหาก้าวหน่ึงเสมอ หรือกล่าวง่ายๆก็คือ ไม่ว่าผู้ต้องหาจะมีวิธีการซุกซ่อน หลีกเล่ียงหรือหลบ

หนีเจ้าหน้าท่ีด้วยวิธีใดก็ตาม เจ้าหน้าท่ีจะต้องรู้ให้ทันในเล่ห์เหล่ียมและเทคนิคต่างๆของผู้ต้องหา และ

หาวิธีการป้องกันไม่ให้ผู้ต้องหาลักลอบนำยาเสพติดเข้าประเทศได้ ดังน้ัน เจ้าหน้าท่ีจึงจำเป็นท่ีจะต้อง

มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของตนเองตลอดเวลา ทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ เพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาและอุปสรรคลำดับต่อมา คือ ด้านเครื่องมือและ

เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน มีจำนวนไม่เพียงพอและไม่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเคร่ือง

เอกซเรย์ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ถูกใช้งานมากที่สุด มีจำนวนน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณของ

กระเป๋าโดยสารในแต่ละวัน  ปัญหาด้านความร่วมมือจากประชาชนก็เป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญ

ต่อการปฏิบัติงาน เพราะประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบว่าหากเกิดเหตุการณ์ผิดปกติข้ึนภายในสนามบิน

จะต้องแจ้งหน่วยงานใด และยังไม่ทราบถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีศุลกากรประจำสำนัก

ตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่มีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันและปราบปรามการลัก

ลอบนำยาเสพติดเข้าประเทศ นอกจากน้ียังพบว่าปัญหาด้านการบริหาร ก็เป็นปัญหาและอุปสรรคด้วย

เช่นกัน มีการจัดสรรโยกย้ายตำแหน่งโดยไม่คำนึงถึงความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์

ของเจ้าหน้าท่ีแต่ละคน ทำให้เกิดการสูญเสียกำลังพลท่ีมีความสามารถ เพราะงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการลักลอบนำยาเสพติดเข้าประเทศ เป็นงานเฉพาะด้านและมีความสำคัญต่อประเทศมาก

เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในด้านน้ีจึงต้องมีความรู้ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์เฉพาะตัวต่างๆท่ีจำ

เป็น เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาด้านการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ก็เป็น

ปัญหาหนึ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะผู้ต้องหาที่ไม่ยอมสื่อสารภาษา

อังกฤษกับเจ้าหน้าที่ แม้เจ้าหน้าที่จะแก้ปัญหาโดยการใช้ภาษาใบ้ แต่บางครั้งก็ทำให้เกิดความเข้าใจ

ที่คาดเคลื่อนได้

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม

ยาเสพติด

แนวทางแก้ไขส่วนบุคคล

แนวทางท่ีหน่ึง คือ  เจ้าหน้าท่ีควรเตรียมร่างกายให้พร้อมก่อนมาปฏิบัติงาน รักษาระเบียบ

วินัยในการทำงานอย่างเคร่งครัด และร่วมกันปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ี

ต้องเตรียมสภาพร่างกายให้พร้อมสำหรับการปฏิบัติหน้าท่ี 24 ช่ัวโมง หากเจ้าหน้าท่ีท่านใดมีโรคประจำ

ตัว ต้องพกยาติดตัวไว้เสมอ ตลอดจนปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกับเพ่ือนร่วมงานด้วยความสามัคคี ซ่ือสัตย์สุจริต

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

แนวทางท่ีสอง คือ เจ้าหน้าที่ควรหม่ันเพิ่มพูนความรู้และทักษะด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงานอยู่เสมอ กล่าวคือ กระตือรือร้นในการเข้ารับการฝึกอบรมต่างๆเก่ียวกับยาเสพติด หาข้อมูล
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ด้านยาเสพติดจากอินเตอร์เน็ต เรียนภาษาอ่ืนเพ่ิมเติมนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เป็นต้น

แนวทางแก้ไขสำหรับหน่วยงาน

แนวทางท่ีหน่ึง คือ หน่วยงานควรเพ่ิมบุคลากรและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานลง ตลอดจน

คำนึงถึงประสบการณ์ ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการพิจารณาโยกย้ายเป็นหลัก

แนวทางท่ีสอง คือ หน่วยงานควรเพ่ิมเคร่ืองมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อการใช้งาน

รวมถึงจัดหาเทคโนโลยีใหม่ๆที่มีความทันสมัย

แนวทางที่สาม คือ หน่วยงานมีการจัดอบรม/แลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานด้านยาเสพติดของหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

แนวทางท่ีส่ี คือ หน่วยงานควรเพ่ิมการรณรงค์/ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนท่ัวไปได้รับทราบ

ถึงบทบาทและหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีศุลกากร ประจำสำนักตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา

จากผลการวิจัยที่ได้นำเสนอข้างต้น ผู้วิจัยใคร่ขอเสนอแนวทางในการวางแนวทางการแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าที่ศุลกากรในการปราบปรามยาเสพติด

โดยพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

รัฐบาล

1. มีมาตรการในการบงัคับใช้กฎหมายอยา่งจริงจัง ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่ากรณีใดๆ และควร

เพ่ิมโทษในการลักลอบนำยาเสพติดเข้าประเทศให้มีความรุนแรงมากข้ึน เพ่ือป้องกันการกระทำผิดซ้ำ

2. เพ่ิมอำนาจทางกฎหมายให้เจ้าหน้าท่ีศุลกากรสามารถตรวจค้นได้อย่างละเอียดเพ่ิมมากข้ึน

3. กระตุ้นทุกฝ่ายทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ร่วมมือกันแก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างจริงจัง

หน่วยงาน

1. ต้องจัดสรรกำลังพลให้เพียงพอกับการปฏิบัติงาน

2. พิจารณาถึงความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ในการพิจารณาโยกย้ายตำแหน่ง

หรืออาจใช้วิธีสอบแข่งขันเพื่อให้ได้เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่

3. เพิ่มจำนวนเครื่องมือและอุปกรณ์ให้มากขึ้นและมีความทันสมัยเพิ่มขึ้น

4. เพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปทราบถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ

เจ้าหน้าที่

ศุลกากร

หน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เช่น ตำรวจตรวจคนเข้าเมือง สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพติด การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ศุลกากรต่างประเทศ สายการบินต่างๆ
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เป็นต้น ต้องร่วมมือกันและประสานงาน เพ่ือป้องกันมิให้มีการลักลอบนำยาเสพติดเข้าประเทศในทุกๆด้าน

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

1. ต้องดูแล รักษาสภาพร่างกายให้พร้อมสำหรับการปฏิบัติงาน หากมีโรคประจำตัวก็ควร

พกยาติดตัวไว้เสมอ

2. หม่ันพัฒนาความรู้ ทักษะ ของตนเองอยู่ตลอดเวลา เช่น การสังเกตท่าทาง อากัปกิริยา

ของผู้โดยสาร การสังเกตลักษณะกระเป๋า การทดสอบสารเสพติด เป็นต้น

3. ตรวจเช็คเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสมํ๋าเสมอ เพื่อเพิ่มอายุการ

ใช้งานของเครื่องมือและอุปกรณ์

4. เพ่ิมช่องทางการเดินทางสำหรับผู้โดยสารขาเข้าท่ีไม่มีของต้องสำแดง (ช่องเขียว)และแบ่ง

เจ้าหน้าท่ีไปควบคุม ดูแล เพ่ือลดความหนาแน่นของผู้โดยสาร

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป

ผู้วิจัยเห็นว่า หากจะศึกษาและพัฒนาต่อไปในหัวข้อน้ี ควรจะ

1. ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบนำยาเสพติดเข้า

ประเทศของหน่วยงานอ่ืน เช่น ตำรวจตรวจคนเข้าเมือง ทหาร ตำรวจตระเวนชายแดน เป็นต้น

2. ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบนำยาเสพติดเข้า

ประเทศของเจ้าหน้าท่ีศุลกากร ประจำด่านท่ีมีเขตติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น ด่านอรัญประเทศ

ด่านเชียงแสน ด่านแม่สอด ด่านแม่สาย ด่านสะเดา ด่านระนอง ด่านสิงขร เป็นต้น
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