
ÀÒ¤Õ» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃÃèÇÁ¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ Ê¶ÒºÑ¹ÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ÃÑ°ÇÔ¤µÍàÃÕÂ(Cooperative Action by Victorian AcademicLibraries-CAVAL) .         ÀÒ¹´Ò  Ô̈¹µÇ§Èì*
ã¹âÍ¡ÒÊ·Õè¼Ùéà¢ÕÂ¹ä é́ÃÑº·Ø¹ÀÒÂãµéâ¤Ã§¡ÒÃ¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃä·Â-ÍÍÊàµÃàÅÕÂÊÒ¢ÒÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃìáÅÐÇÔÈÇ¡ÃÃÁÈÒÊµÃì  (Thailand-Australian Science and Engineering AssistanceProject (TASEAP) Fellowship)  ́ éÒ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒËéÍ§ÊÁǾ  (Library Development)  ÃÐËÇèÒ§ÇÑ¹·Õè  15µØÅÒ¤Á -  11  ¾ÄÈ¨Ô¡ÒÂ¹  2543 ¹Ñé¹  ¼Ùéà¢ÕÂ¹ä´é´Ù§Ò¹·ÕèË¹èÇÂ§Ò¹·Õèª×èÍÇèÒ ÀÒ¤Õ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÃèÇÁ¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ Ê¶ÒºÑ¹ÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ÃÑ°ÇÔ¡µÍàÃÕÂ  áÅÐàËç¹ÇèÒà»ç¹Ë¹èÇÂ§Ò¹·ÕèÁÕá¹Ç¤Ố ·Õè́ ÕÂÑ§äÁèÁÕã¹»ÃÐà·Èä·Â  ¨Ö§¹ÓàÊ¹ÍãËé¼ÙéÍèÒ¹·ÃÒºà¾×èÍ»ÃÐâÂª¹ìã¹Í¹Ò¤µ¢Í§»ÃÐà·Èä·Â  â´ÂËÇÑ§ÇèÒ¹èÒ¨Ðà¡Ô´¢Öé¹ã¹»ÃÐà·Èä·Âä é́

ÀÒ¤Õ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÃèÇÁ¢Í§ËéÍ§ÊÁØ´Ê¶ÒºÑ¹ÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ÃÑ°ÇÔ¡µÍàÃÕÂ (CooperativeAction by Victorian Academic Libraries-CAVAL)  »ÃÐà·ÈÍÍÊàµÃàÅÕÂ ̈ Ñ́ µÑé§¢Öé¹ã¹»Õ ¤.È. 1978(¾.È. 2521)  ãËéà»ç¹ÀÒ¤Õ¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂáÅÐËéÍ§ÊÁǾ áËè§ÃÑ°ÇÔ¡µÍàÃÕÂ  à¾×èÍàÊÃÔÁ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáÅÐ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ¢Í§ËéÍ§ÊÁØ´ÊÁÒªÔ¡  â´Âà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§¼èÒ¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁËÅÑ¡¤×Í*ºÃÃ³ÒÃÑ¡ÉìªÓ¹Ò¡ÒÃ 8,   ½èÒÂËÍÊÁØ´¤Ø³ËÔ§ËÅ§ ÍÃÃ¶¡ÃÐÇÕÊØ¹·Ã ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì
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1.  ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ãËéà¡Ố ºÃÔ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·ÈãËÁèæ2.  à»ç¹µÑÇá·¹ (agent)  ËÃ×ÍË¹èÇÂ§Ò¹¡ÅÒ§¢Í§¡ÒÃãªé·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÃèÇÁ¡Ñ¹3.  Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ãËéà¡Ô´¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×ÍÃÐËÇèÒ§ËéÍ§ÊÁØ´    3.1  ¡ÒÃÂ×ÁÃÐËÇèÒ§ËéÍ§ÊÁØ´ (ILL)    3.2  ¡ÒÃÂ×ÁµèÒ§µÍºá·¹ (Reciprocal Borrowing)    3.3  ¡ÒÃ¨Ñ´ËÁÙèÍÍ¹äÅ¹ì (CAVAL Operated on-line catalog-COOL CAT)    3.4  ¡ÒÃ¨Ñ´à¡çºàÍ¡ÊÒÃ¨´ËÁÒÂàËµØáÅÐàÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ (The CAVAL Archivaland Research Materials Centre Storage- CARM Centre Storage)    3.5  ¡ÒÃÍ¹ØÃÑ¡ÉìáÅÐ¶èÒÂÍÑ¡ÉÃ  àÍ¡ÊÒÃ (Preservation and Transcription)¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Ñé§  5  ¢éÒ§º¹¹Õéà¡ÕèÂÇà¹×èÍ§ÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¡Ñ¹  àÃÔèÁ¨Ò¡¡ÒÃãªé¡ÒÃ Ñ́̈ ËÁÙèÍÍ¹äÅ¹ì  à¾×èÍ¤é¹ËÒÃÒÂ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È·ÕèµéÍ§¡ÒÃ  à¾×èÍ¡ÒÃÂ×ÁÃÐËÇèÒ§ËéÍ§ÊÁØ´  áÅÐ¡ÒÃÂ×ÁµèÒ§µÍºá·¹  áÅÐà»ç¹¤ÅÑ§¢Í§ÊÒÃÊ¹à·Èã¹ÈÙ¹ÂìàÍ¡ÊÒÃ¨´ËÁÒÂàËµØáÅÐàÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ  àÍ¡ÊÒÃ·Õèà¡çºã¹ÈÙ¹ÂìÏ à»ç¹©ºÑºÊØ´·éÒÂ·ÕèÁÕ  ´Ñ§¹Ñé¹¨Ö§à»ç¹¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃÍ¹ØÃÑ¡Éìä»ã¹µÑÇâ´ÂäÁèµéÍ§·Ó©ºÑº«éÓ  ÊèÇ¹àÍ¡ÊÒÃÃÒÂ¡ÒÃ·Õèà»ÃÒÐºÒ§  ªÓÃØ´§èÒÂ  ̈ Ð¶Ù¡¶èÒÂâÍ¹Å§º¹Ê×èÍ·ÕèÁÑè¹¤§á¢ç§áÃ§  à¾×èÍãËéãªéä´éµèÍä»ÍÂèÒ§¡ÇéÒ§¢ÇÒ§4. à»ç¹¼Ùéá·¹ÃÑ¡ÉÒ¼Å»ÃÐâÂª¹ì¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ ÊÁÒªÔ¡ÍÂèÒ§àËÁÒÐÊÁ
¡ÒÃ Ñ́̈ Í§¤ì¡Ã ÀÒ¤Õ  CAVAL  ´Óà¹Ô¹¡ÒÃáÅÐ¤Çº¤ØÁ â´Â¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ  â´Âä´éÃÑº¢éÍàÊ¹Íá¹Ðà¡ÕèÂÇ¡Ñºâ»Ãá¡ÃÁµèÒ§æ  áÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁµèÒ§æ ¨Ò¡ÊÀÒÀÒ¤Õ (CAVAL Council)  «Öè§»ÃÐ¡Íº´éÇÂËÑÇË¹éÒºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì¨Ò¡Ê¶ÒºÑ¹ÊÁÒªÔ¡  â»Ãá¡ÃÁáÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁ¨Ð¶Ù¡Êè§µèÍä»ÂÑ§Ë¹èÇÂ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹  «Öè§»ÃÐ¡Íº´éÇÂ¼ÙéºÃÔËÒÃËÅÑ¡  6  ¤¹·Ó§Ò¹à»ç¹·ÕÁ  áÅÐÇèÒ¨éÒ§ºØ¤ÅÒ¡Ãà¢éÒÃÑº¨éÒ§´Óà¹Ô¹¡ÒÃâ»Ãá¡ÃÁ¾ÔàÈÉà»ç¹ÃÒÂâ»Ãá¡ÃÁ



â»Ãá¡ÃÁáÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÀÒ¤Õ CAVAL  ÁÕÅÙ¡¤éÒà»ç¹ËéÍ§ÊÁØ´Ê¶ÒºÑ¹ÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒ  ËéÍ§ÊÁØ´»ÃÐªÒª¹  áÅÐËéÍ§ÊÁǾ à©¾ÒÐ  ÁÕâ»Ãá¡ÃÁáÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ Ñ́§µèÍä»¹Õé:1.  ́ Óà¹Ô¹¡ÒÃÈÙ¹Âì̈ ´ËÁÒÂàËµØáÅÐàÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ (CARM Centre)   «Öè§ËéÍ§ÊÁǾÊÁÒªÔ¡¹ÓàÍ¡ÊÒÃ·Õèãªé¹éÍÂ  áµèÁÕ¤Ø³¤èÒ é́Ò¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáÅÐÇÔªÒ¡ÒÃ·ÕèÁÕã¹ËéÍ§ÊÁǾ ¢Í§µ¹ÁÒ Ñ́̈ à¡çº2.  ́ Óà¹Ô¹¡ÒÃâ»Ãá¡ÃÁ¡ÒÃÂ×ÁµèÒ§µÍºá·¹ «Öè§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒáÅÐÍÒ¨ÒÃÂì ÊÑ§¡Ñ́ ËéÍ§ÊÁǾÊÁÒªÔ¡  (»Ñ¨¨ØºÑ¹ÁÕ¨Ó¹Ç¹  117  ËéÍ§ÊÁØ´ÊÑ§¡Ñ´Ê¶ÒºÑ¹ÊÁÒªÔ¡  26  Ê¶ÒºÑ¹  ÊèÇ¹ãËèà»ç¹ËéÍ§ÊÁØ´Ê¶ÒºÑ¹ÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒµÑé§ÍÂÙèã¹¹¤ÃàÁÅàºÔÃì¹  àÁ×Í§ËÅÇ§¢Í§ÃÑ°ÇÔ¡µÍàÃÕÂ  áÅÐàÁ×Í§ã¡Åéà¤ÕÂ§  µÑÇÍÂèÒ§Ê¶ÒºÑ¹ÊÁÒªÔ¡ä´éá¡è  Monash University  «Öè§ÁÕËéÍ§ÊÁØ´ã¹ÊÑ§¡Ñ´  9  áËè§à»ç¹ÊÁÒªÔ¡,  University ofMelbourne   «Öè§ÁÕËéÍ§ÊÁØ´ã¹ÊÑ§¡Ñ´à»ç¹ÊÁÒªÔ¡  21  áËè§  à»ç¹µé¹)  ÁÒÅ§·ÐàºÕÂ¹  áÅÐÁÕÊÔ·¸ÔìÂ×ÁàÍ¡ÊÒÃ¨Ò¡ËéÍ§ÊÁØ´·Ñé§  117   áËè§ä´é3.  ¡ÒÃ Ñ́̈ ËÁÙèÍÍ¹äÅ¹ì  à»ç¹ÃÒÂ¡ÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÊÒÃÊ¹à·È¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ ÊÁÒªÔ¡·Ø¡áËè§¤é¹·Ò§ OPAC  ä é́4.  àÊ¹Í¡ÒÃ Ñ́̈ ·Ó§Ò¹à·¤¹Ô¤¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ ãËéËéÍ§ÊÁǾ ÊÁÒªÔ¡  ªèÇÂäÁèãËéÁÕË¹Ñ§Ê×Í¤Ñè§¤éÒ§¨Ò¡¡ÒÃ¨Ñ´ËÁÇ´ËÁÙè  (back log)  áÅÐªèÇÂ¨Ñ´ËÁÇ´ËÁÙèã¹ËÁÇ´ËÁÙè·ÕèµéÍ§ãªé¼ÙéàªÕèÂÇªÒ  ªèÇÂãËéºÃÃ³ÒÃÑ¡ÉìÁÕàÇÅÒ  ãªé»ÃÐâÂª¹ìã¹¡ÒÃµỐ µèÍ¡Ñº¼ÙéãªéãËéºÃÔ¡ÒÃ¼Ùéãªé»ÃÐàÀ·¢Í§àÍ¡ÊÒÃ·ÕèÀÒ¤Õ CAVAL àÊ¹Í¨Ñ´ËÁÇ´ËÁÙèãËé (ÃÑº¨éÒ§)  ä´éá¡è ÇÒÃÊÒÃ,Ë¹Ñ§Ê×ÍËÒÂÒ¡  Ë¹Ñ§Ê×Í´¹µÃÕ  ¡®ËÁÒÂ  ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹¸ì  âÊµ·ÑÈ¹ì  ÊÔè§¾ÔÁ¾ìÃÑ°ºÒÅ  áÅÐàÍ¡ÊÒÃÀÒÉÒµèÒ§»ÃÐà·È ¹Í¡¨Ò¡ÃÑº¨Ñ´ËÁÇ´ËÁÙèáÅéÇ  ÀÒ¤Õ  CAVAL  ÂÑ§ÃÑº´ÙáÅ°Ò¹¢éÍÁÙÅ,  «èÍÁË¹Ñ§Ê×Í,¨Ñ´·Ó´ÃÃª¹ÕáÅÐÊÒÃÐÊÑ§à¢»ÇÒÃÊÒÃáÅÐÊÔè§¾ÔÁ¾ì¾ÔàÈÉ,  ̈ Ñ´ËÒÇÒÃÊÒÃáÅÐÊÔè§¾ÔÁ¾ì¾ÔàÈÉãËéËéÍ§ÊÁØ´·ÕèµéÍ§¡ÒÃÍÕ¡ é́ÇÂ
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¼Ñ§¡ÒÃ Ñ́̈ Í§¤ì¡Ã

â»Ãá¡ÃÁâ»Ãá¡ÃÁâ»Ãá¡ÃÁ â»Ãá¡ÃÁ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
Ë¹èÇÂ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (CAVAL Agency)

¤³Ð¡ÃÃÁÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ (Board of Directors)
ÊÀÒÀÒ¤Õ (CAVAL Council)



5. ÃÑº½Ö¡ÍºÃÁºÃÃ³ÒÃÑ¡Éìã¹§Ò¹·Ø¡´éÒ¹   ÃÇÁ·Ñé§àÃ×èÍ§à¤Ã×Í¢èÒÂºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁáËè§ªÒµÔÍÍÊàµÃàÅÕÂ (Australian  Bibliographic  Network, ABN) , ÍÔ¹à·ÍÃìà¹çµ, áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ´ËÁÙè  ÃÇÁ´éÒ¹Í×è¹æ  µÒÁ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ6. ãËéºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃºÃÔËÒÃÀÑÂ¾ÔºÑµÔ( Disaster  management) ÃÇÁ·Ñé§ÃÑº½Ö¡ÍºÃÁáÅÐãËé¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ 7. Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Í§¡ÅØèÁºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì¢Í§ºÃÔ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È( CAVALReference  Interest  Group, CRIG) ã¹¡ÒÃ¨Ñ¡ÊÑÁÁ¹Ò  ¡ÒÃÍºÃÁàªÔ§»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ áÅÐÃÑºÊÓÃÇ¨ºÃÔ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È 8. »ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡Ô¨¡ÃÃÁ¢Í§¡ÅØèÁ  Victorian  Kinetica  User  Group(Kinetica  à»ç¹ºÃÔ¡ÒÃãËÁè  ÃÔàÃÔèÁ¤ÇÒÁ¤Ố â´ÂËÍÊÁǾ áËè§ªÒµÔÍÍÊàµÃàÅÕÂ  »ÃÐ¡ÒÈª×èÍã¹à ×́Í¹àÁÉÒÂ¹  ¤.È  1988(¾.È. 2541)  ãËéãªéá·¹à¤Ã×Í¢èÒÂºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁáËè§ªÒµÔÍÍÊàµÃàÅÕÂ-ABN  áÅÐà¹×èÍ§¨Ò¡ Kinetica à»ç¹ºÃÔ¡ÒÃãËÁè  ËéÍ§ÊÁǾ »ÃÐàÀ·µèÒ§æ  »ÃÐÁÒ³ 1,300  áËè§·Õèãªé¢éÍÁÙÅà¤Ã×Í¢èÒÂ ABN  ã¹à ×́Í¹àÁÉÒÂ¹¤.È. 1999 (¾.È.  2542)  µèÒ§»ÃÐÊº»ÑËÒã¹¡ÒÃ¤é¹¢éÍÁÙÅà¾×èÍÇÔà¤ÃÒÐËìËÁÇ´ËÁÙèáÅÐà¾×èÍãËéºÃÔ¡ÒÃÂ×ÁÃÐËÇèÒ§ËéÍ§ÊÁǾ   áÁéËÍÊÁǾ áËè§ªÒµÔÍÍÊàµÃàÅÕÂ¨Ð Ñ́̈ ÍºÃÁãËéËéÍ§ÊÁǾ ·Õè̈ ÐãªéºÃÔ¡ÒÃãËÁè¹ÕéáÅéÇáµèÂÑ§»ÃÐÊº»ÑËÒ  ÀÒ¤Õ CAVAL ÃÑº»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡ÒÃá¡é»ÑËÒ  ¡ÒÃâÂ¡ÂéÒÂ¢éÍÁÙÅ¨Ò¡ ABNà¢éÒÊÙè Kinetica) 9. ãËéºÃÔ¡ÒÃà»ç¹·Õè»ÃÖ¡ÉÒàÃ×èÍ§¡ÒÃºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃãËéËéÍ§ÊÁǾ10. ÃÑº¨Ñ´ÊÑÁÁ¹ÒáÅÐ¡ÒÃ»ÃÐªØÁàªÔ§»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃá¡èºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì  à¾×èÍ¾×é¹°Ò¹ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒµèÍ 11. ÃÑºà»ç¹¼Ùé»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ã¹§Ò¹¨Ñ´«×éÍÊÔè§¾ÔÁ¾ì  ÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³ì áÅÐºÃÔ¡ÒÃÍ×è¹æ   ãËéá¡èËéÍ§ÊÁǾ ÊÁÒªÔ¡â´ÂÁÕÊèÇ¹Å´â»Ãá¡ÃÁ¡ÒÃÂ×ÁµèÒ§µÍºá·¹(CAVAL Reciprocal Borrowing Program)

â»Ãá¡ÃÁ¹ÕéÁØè§ËÁÒÂãËé¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒáÅÐÍÒ¨ÒÃÂì¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ ÊÁÒªÔ¡ÀÒ¤Õ CAVAL ä é́Â×ÁàÍ¡ÊÒÃ¨Ò¡ËéÍ§ÊÁǾ ÊÁÒªÔ¡  «Öè§ÊèÇ¹Ë¹Öè§ä é́á¡è:1.  Australian Catholic University  ÁÕËéÍ§ÊÁØ´ 2  áËè§ (ÇÔ·ÂÒà¢µ)2.  Bendigo Regional Institute of TAFE *3.  Box Hill Institute of TAFE ÁÕËéÍ§ÊÁØ´ 5  áËè§
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* ÇÔ·ÂÒÅÑÂà·¤¹Ô¤áÅÐ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒµèÍà¹×èÍ§  ÁÕ»ÃÐÁÒ³  250  áËè§·ÑèÇ»ÃÐà·ÈÍÍÊàµÃàÅÕÂà»ÃÕÂºàËÁ×Í¹ÇÔ·ÂÒÅÑÂâ»ÅÕà·¤¹Ô¤ã¹ÊËËÃÒªÍÒ³Ò Ñ̈¡Ã  ËÃ×ÍÇÔ·ÂÒÅÑÂà·¤¹Ô¤ã¹ÀÙÁÔÀÒ¤àÍàªÕÂ



4.  East Gippsland Institute of TAFE ÁÕËéÍ§ÊÁØ´ 3 áËè§ (ÇÔ·ÂÒà¢µ)5.  Gordon Institute of TAFE  ÁÕËéÍ§ÊÁØ´ 3  áËè§ (ÇÔ·ÂÒà¢µ)6.  Goulburn Ovens Institute of TAFE ÁÕËéÍ§ÊÁØ´ 2 áËè§(ÇÔ·ÂÒà¢µ)7.  Holmesglen Institute of TAFE  ÁÕËéÍ§ÊÁØ´  3 áËè§ (ÇÔ·ÂÒà¢µ)8.  Kangan Batman TAFE ÁÕËéÍ§ÊÁØ´ 6  áËè§ (ÇÔ·ÂÒà¢µ)9.  La Trobe University ÁÕËéÍ§ÊÁØ´ 4  áËè§ (ÇÔ·ÂÒà¢µ)10.  Melba Memorial Conservatorium of Music11.  Monash University ÁÕËéÍ§ÊÁØ´ 6  áËè§ (ÇÔ·ÂÒà¢µ)12.  Chisholm Institute ÁÕËéÍ§ÊÁØ´ 7  áËè§ (ÇÔ·ÂÒà¢µ)13.  Council of Adult Education14.  Deakin University ÁÕËéÍ§ÊÁØ´ 5  áËè§  (ÇÔ·ÂÒà¢µ)ÏÅÏÃÇÁËéÍ§ÊÁØ´  26  Ê¶ÒºÑ¹  ¨Ó¹Ç¹  117  ËéÍ§ÊÁØ´¡ÒÃÂ×ÁµèÒ§µÍºá·¹¡ÓË¹´ãËé¼ÙéãªéµéÍ§Å§·ÐàºÕÂ¹à¾×èÍÃÑººÑµÃ  ¶éÒ¼Ùéãªéà»ç¹¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ¢Í§Ê¶ÒºÑ¹ÊÁÒªÔ¡ÀÒ¤Õ  CAVAL  ãËé·ÓºÑµÃÊÁÒªÔ¡ä´é·ÕèËéÍ§ÊÁØ´¢Í§Ê¶ÒºÑ¹  áÅÐàÁ×èÍµéÍ§¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃµèÒ§µÍºá·¹  ãËéÂ×è¹ºÑµÃ  2  ãº  ¤×ÍºÑµÃ»ÃÐ¨ÓµÑÇ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒáÅÐºÑµÃÊÁÒªÔ¡ºÃÔ¡ÒÃÂ×ÁµèÒ§µÍºá·¹ÃÒÂ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·ÈÍÍ¹äÅ¹ì (CAVAL Operated On-line Catalog)

°Ò¹¢éÍÁÙÅÍÍ¹äÅ¹ìÁÕÃÐàºÕÂ¹ÊÒÃÊ¹à·È¡ÇèÒ  2  ÅéÒ¹ÃÒÂ¡ÒÃ  áµèÅÐÃÐàºÕÂ¹á¨é§·ÕèÑ́̈ à¡çº¢Í§ÊÒÃÊ¹à·ÈÇèÒÁÕÍÂÙè·ÕèËéÍ§ÊÁǾ ã´ºéÒ§  ¼Ùéãªé¤é¹¤ÃÑé§à ṌÂÇ¡çÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡ä é́ÇèÒ¨Ðãªé  ̈ ÐÂ×ÁÊÒÃÊ¹à·È¹Ñé¹¨Ò¡ËéÍ§ÊÁǾ ã´ Ö̈§ÊÐ´Ç¡·ÕèÊǾ   ̈ ÐãªéºÃÔ¡ÒÃÂ×ÁÃÐËÇèÒ§ËéÍ§ÊÁǾ µÒÁ»¡µÔËÃ×Í¨ÐãªéºÃÔ¡ÒÃÂ×ÁµèÒ§µÍºá·¹¢Í§ÀÒ¤Õ  CAVAL°Ò¹¢éÍÁÙÅ¹Õéá¼¹¡à·¤â¹âÂÅÕÊÒÃÊ¹à·È (Information Technology Division) ¢Í§ËéÍ§ÊÁØ´áËè§ÃÑ°ÇÔ¡µÍàÃÕÂ  µÑé§ÍÂÙè  ³  ¡ÃØ§àÁÅàºÔÃì¹  àÁ×Í§ËÅÇ§¢Í§ÃÑ°ÇÔ¡µÍàÃÕÂà»ç¹¼Ùé´Óà¹Ô¹¡ÒÃãËéÀÒ¤Õ  CAVAL ¡ÒÃ¤é¹°Ò¹¢éÍÁÙÅ¹Õé¤é¹ä é́¼èÒ¹ WWW  ËÃ×Í telnet  â´Â¡ÒÃãªé¤Ó¤é¹ÍÂèÒ§§èÒÂ¡ÑºÃÒÂ¡ÒÃË¹Ñ§Ê×ÍËÃ×ÍÇÒÃÊÒÃ  ¶éÒ¤é¹äÁèä´éãËéÅÍ§  hyperlinks   áÅÐ¡ÒÃ¤é¹â´ÂãªéºÙÅÕ¹ (boolean searching)  ¡ç¨Ð¤é¹ä´é  â´Âà©¾ÒÐàÁ×èÍ¤é¹¼èÒ¹ telnet  ¡ÑºÃÒÂ¡ÒÃ·Õè«Ñº«éÍ¹  áÅÐà»ç¹ÃÒÂ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È»ÃÐàÀ·¾ÔàÈÉ  (¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×ÍáÅÐÇÒÃÊÒÃ)¼ÙéãªéÍÒ¨ä»ãªéàÍ¡ÊÒÃ·ÕèµÑé§°Ò¹¢éÍÁÙÅËÃ×ÍÂ×ÁµèÒ§µÍºá·¹ (Reciprocal borrowing)ËÃ×ÍÃÑººÑµÃÂ×ÁµèÒ§µÍºá·¹¨Ò¡ËéÍ§ÊÁØ´·Õè¼Ùéãªéà»ç¹ÊÁÒªÔ¡¹Óä»Â×ÁàÍ§   ³ ËéÍ§ÊÁØ´·ÕèÁÕÃÒÂ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È·ÕèµéÍ§¡ÒÃä é́

ÀÒ¤Õ» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃÃèÇÁ¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ Ï     ÀÒ¹´Ò  Ô̈¹µÇ§ÈìÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ»Õ·Õè  14 ©ºÑº·Õè 3 ¡Ñ¹ÂÒÂ¹- Ņ̃¹ÇÒ¤Á 2546 59



¡ÅØèÁÊ¹ã¨§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁáÅÐªèÇÂ¡ÒÃ¤é¹¤ÇéÒ¢Í§ÀÒ¤Õ CAVAL¡ÅØèÁÊ¹ã¨¹ÕéÁÕª×èÍàÃÕÂ¡ÇèÒ  The CAVAL Reference Interest Group, CRIG  ̈ Ñ´µÑé§¢Öé¹ã¹»Õ  ¤.È.  1990 (¾.È. 2533)  à ỐÁª×èÍ  CARING  ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì¢Í§¡ÅØèÁ¤×ÍãËéà»ç¹·Õè¾º»Ð  ÍÀÔ»ÃÒÂáÅÐáÅ¡à»ÅÕèÂ¹·Ñ¡ÉÐ  »ÃÐÊº¡ÒÃ³ìÃÐËÇèÒ§¡Ñ¹¢Í§ºÃÃ³ÒÃÑ¡ÉìºÃÔ¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁÏ  ã¹§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¢Í§µ¹ «Öè§à»ç¹¡ÅØèÁºÃÃ³ÒÃÑ¡ÉìÀÒ¤Õ CAVALCRIG   à»ç¹Í§¤ì¡ÃË¹Öè§¢Í§ÊÀÒ CAVAL (CAVAL Council)à»éÒËÁÒÂ¢Í§¡ÅØèÁ¤×Í  ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹  ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂËÑÇ¢éÍ·Õèà»ç¹»ÃÐâÂª¹ì¡Ñº§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È¢Í§¡ÅØèÁ¼èÒ¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ Ñ́̈ ÊÑÁÁ¹Ò  ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ  ËÑÇ¢éÍ·Õèà»ç¹à»éÒËÁÒÂ¢Í§¡ÅØèÁ¤×Í ¡ÒÃÇÑ́  ÍÔ· Ô̧¾ÅµèÒ§æ ËÃ×Í Ñ́̈ »Ñ̈ Ñ̈ÂµèÒ§æ  ·ÕèÁÕµèÍºÃÔ¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁÏ  ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºÃÔ¡ÒÃ¹Õéã¹¡ÅØèÁËéÍ§ÊÁØ´ÊÑ§¡Ñ´ÀÒ¤Õ  CAVAL  ¡ÒÃÇÑ´ÍÔ·¸Ô¾Å´Ñ§¡ÅèÒÇ¨Óà»ç¹µéÍ§¾Ñ²¹ÒÁÒµÃ°Ò¹¢Í§Ê¶ÔµÔ·Õèà¡çºã¹ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé  â´ÂÁÕà»éÒËÁÒÂ·Õè¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃãËé¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¡Ñº¼Ùéãªéà»ç¹ÊÓ¤Ñ¡ÅØèÁÊ¹ã¨Ï  µÑé§¤³Ð·Ó§Ò¹´éÒ¹¡ÒÃÇÑ´¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁÏ  ª×èÍÇèÒWorking Party on Performance Measures for Reference Services ¢Öé¹´Óà¹Ô¹§Ò¹ÈÙ¹Âì̈ Ñ́ à¡çºàÍ¡ÊÒÃ¨´ËÁÒÂàËµØáÅÐàÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂÀÒ¤Õ» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃÃèÇÁ¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ Ê¶ÒºÑ¹ÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ÃÑ°ÇÔ¡µÍàÃÕÂ(The CAVAL Archival and Research Materials Centre Storage, CARM Centre)
1. ÀÒÃ¡Ô̈ ÈÙ¹ÂìÏ  à»ç¹áËÅè§ Ñ́̈ à¡çºàÍ¡ÊÒÃ¨´ËÁÒÂàËµØáÅÐàÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ ÊÁÒªÔ¡ÀÒ¤Õ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÃèÇÁ¢Í§ËéÍ§ÊÁØ´Ê¶ÒºÑ¹ÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ÃÑ°ÇÔ¡µÍàÃÕÂ  µÑé§ÍÂÙè·ÕèàÅ¢·Õè  4  Park Drive,Bundoora, Victoria 3083, AUSTRALIA  ÀÒÂã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ  La Trobe ÈÙ¹Âì·ÓË¹éÒ·Õè̈ Ñ́ ËÒ  Í¹ØÃÑ¡ÉìáÅÐãËéºÃÔ¡ÒÃÃÐººÍÍ¹äÅ¹ì  ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃãËéÂ×ÁàÍ¡ÊÒÃ·ÕèÁÕ¡ÒÃãªé¹éÍÂáµèÁÕ¤Ø³¤èÒ  «Öè§ËéÍ§ÊÁǾ à¾×èÍ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂáËè§ÊÓ¤ÑËÅÒÂáËè§ã¹ÃÑ°ÇÔ¡µÍàÃÕÂ¹ÓÊè§ÁÒ¨Ñ´à¡çº  â´ÂàÊÕÂ¤èÒ¨Ñ´à¡çºà¾ÕÂ§àÅç¡¹éÍÂ  ¡ÒÃ¨Ñ´à¡çºãªéÃÐºº  high  density storage2. Ë¹éÒ·ÕèÃÍ§ 2.1 ãËéàªèÒ¾×é¹·Õèà¾×èÍ Ñ́̈ à¡çºàÍ¡ÊÒÃáÅÐÊÔè§¾ÔÁ¾ì  ÃÇÁ·Ñé§âÊµ·ÑÈ¹ìà¾×èÍãËéºÃÔ¡ÒÃá¡è¼Ùéãªé¢Í§ËéÍ§ÊÁØ´ËÃ×Í¢Í§Ë¹èÇÂ§Ò¹à»ç¹¡ÒÃªÑèÇ¤ÃÒÇ  àªè¹  ÁÒ¢ÍàªèÒà¡çº¾ÃéÍÁãËéºÃÔ¡ÒÃÃÐËÇèÒ§ËéÍ§ÊÁØ´»ÃÑº»ÃØ§ËéÍ§ÊÁǾ ãËÁè2.2  ãËéàªèÒ¾×é¹·Õèà¾×èÍ¨Ñ´à¡çºàÍ¡ÊÒÃáÅÐÊÔè§¾ÔÁ¾ìÃÐÂÐÂÒÇ2.3  ÃÑºÍ¹ØÃÑ¡Éì («èÍÁ)  Ë¹Ñ§Ê×Í  (preservation services)  ãËéÊ¶ÒºÑ¹ÊÁÒªÔ¡áÅÐºØ¤¤Å·ÑèÇä» 2.4  ÃÑºá»Å§¢éÍÁÙÅáÍ¹ÒÅÍ¡à»ç¹¢éÍÁÙÅ Ô̈́ Ô·ÑÅ (digitising services)  ãËéÊ¶ÒºÑ¹ÊÁÒªÔ¡áÅÐºØ¤¤Å·ÑèÇä»
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3.  ¹âÂºÒÂ¤ÅÑ§ÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐºÃÔ¡ÒÃÈÙ¹ÂìÏ ̈ Ð Ñ́̈ µÑé§áÅÐ´Óà¹Ô¹§Ò¹¤ÅÑ§¢Í§ÀÒ¤Õ  CAVAL  (àÃÕÂ¡ÇèÒ  consortium collection)â´Â Ñ́̈ à¡çºàÍ¡ÊÒÃÁÕ¤Ø³¤èÒµèÍ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ©ºÑºÊǾ ·éÒÂ (last copy)  ·ÕèËéÍ§ÊÁǾ ÊÁÒªÔ¡ CAVALÊè§ÁÒ Ñ́̈ à¡çº¾ÃéÍÁ¡Ñ¹ÈÙ¹ÂìÏ ¨ÐÃÑº¨Ñ´à¡çºáÅÐãËéºÃÔ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È»ÃÐàÀ·Í×è¹´éÇÂ  ËéÍ§ÊÁØ´ÊÁÒªÔ¡ CAVAL·ÕèµéÍ§¡ÒÃ¤Ñ´·Ôé§ÊÒÃÊ¹à·ÈÃÒÂ¡ÒÃ·Õè äÁèµéÍ§¡ÒÃ  äÁèÁÕ¡ÒÃãªéáÅéÇÍÒ¨¶èÒÂâÍ¹ä»ãËéÈÙ¹ÂìÏ  â´ÂÈÙ¹ÂìÏÁÕ¹âÂºÒÂ Ñ́§¹Õé: 3.1  ÃÒÂ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È·Õè¶èÒÂâÍ¹ãËéÈÙ¹ÂìÏ  ̈ Ðà»ç¹ÊÁºÑµÔ¢Í§ÈÙ¹ÂìÏ3.2  ÃÒÂ¡ÒÃã´·ÕèËéÍ§ÊÁǾ ÊÁÒªÔ¡äÁèÁÍºãËéÈÙ¹ÂìÏ  áµèãËéÈÙ¹ÂìÏÂ×Áä é́ÃÐÂÐÂÒÇ  ÈÙ¹ÂìÏ¨Ð¨Ñ´ËÁÇ´ËÁÙèãËéÊÁÒªÔ¡  CAVAL à¢éÒ¶Ö§ÃÒÂ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È¹Ñé¹ä´é  ¢³Ðà´ÕÂÇ¡Ñ¹¶éÒÁÕËéÍ§ÊÁØ´Í×è¹ÁÍºÃÒÂ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·Èà´ÕÂÇ¡Ñ¹¹Ñé¹ãËéÈÙ¹ÂìÏ  ËéÍ§ÊÁØ´·ÕèãËéÈÙ¹ÂìÏÂ×ÁµéÍ§ÃÑºÊÒÃÊ¹à·È¹Ñé¹¤×¹ä»¶éÒäÁèÃÑº¤×¹   ÍÒ¨ÁÍºãËéÈÙ¹ÂìÏ  â´ÂÊÔ· Ô̧¢Ò´ËÃ×ÍàÊÕÂ¤èÒàªèÒ¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çº
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Ñ́̈ à¡çºàÍ¡ÊÒÃµÒÁ¤ÇÒÁÊÙ§¢Í§µÑÇàÅ�Áà¾×èÍ»ÃÐËÂÑ´à¹×éÍ·Õè  ªÑé¹Ë¹Ñ§Ê×Í¹ÕéÊÙ§»ÃÐÁÒ³ÍÒ¤ÒÃ3   ªÑé¹  ¾×é¹·ÕèàËç¹¤×ÍµÐá¡Ã§àËÅç¡·ÕèÁÍ§·ÐÅØàËç¹ªÑé¹Å�Ò§  áÅÐªÑé¹º¹ä �́ÍÂ�Ò§ªÑ´à¨¹

¡Å�Í§àÍ¡ÊÒÃ Ñ́̈ àÃÕÂ§µÒÁªÑé¹àÃÕÂ§á¶Ç¨Ò¡A-Z  áÅÐàÃÕÂ§µÒÁÃËÑÊá¶º �́ÇÂ



à¡³±ì¢Í§ÈÙ¹ÂìÏ ã¹¡ÒÃÃÑºÃÒÂ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È  ÁṌ Ñ§¹Õé1.  ÃÑºÃÒÂ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È©ºÑºÊǾ ·éÒÂ «Öè§ËÁÒÂ¶Ö§àÍ¡ÊÒÃÊÔè§¾ÔÁ¾ì ©ºÑº·ÕèÁÕÊÀÒ¾ Ṍà¾ÕÂ§©ºÑºà´ÕÂÇ(monograph)  ·ÕèÈÙ¹ÂìÏµÑé§ã¨¨Ñ´à¡çºÍÂèÒ§¶ÒÇÃ  ©ºÑºáÃ¡¢Í§àÍ¡ÊÒÃÅÑ¡É³ÐáÅÐÊÀÒ¾Ñ́§¡ÅèÒÇ·ÕèÈÙ¹ÂìÏ ä é́ÃÑº¨Ð¹Ñºà»ç¹©ºÑºÊǾ ·éÒÂ  ©ºÑº·ÕèäÁèÍÂÙèã¹ÊÀÒ¾ Ṏ́ Ð¶Ù¡ Ñ́̈ à»ç¹»ÃÐàÀ·  "µéÍ§ Ñ́̈ ËÒÁÒ·´á·¹" «Öè§»ÃÐàÀ·ËÒÁÒá·¹¨ÐäÁèÃÇÁÇÒÃÊÒÃ2. ÈÙ¹ÂìÏ ̈ ÐäÁèà¢éÁ§Ç´¡Ñºà¹×éÍËÒ¢Í§ÃÒÂ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È·ÕèÁÍºãËéËÃ×ÍÊè§ÁÒ Ñ́̈ à¡çºáÅÐãËéºÃÔ¡ÒÃ  áµè̈ ÐàÍÒã¨ãÊèàÃ×èÍ§ÅÑ¡É³Ð·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ (ÃÙ»àÅèÁ  áÅÐ¢¹Ò´)  à¾×èÍÈÙ¹ÂìÏ ̈ Ð Ñ́̈ à¡çºä é́́ Õ3. µÑÇàÅèÁÊÒÃÊ¹à·È (Ë¹Ñ§Ê×Í, âÊµ·ÑÈ¹ì) ã´·ÕèàÊÕèÂ§µèÍÊØ¢ÀÒ¾  ËÃ×ÍÍÒ¨·Ó¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂãËéÃÒÂ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·ÈÍ×è¹·Õè¨Ñ´à¡çºÍÂÙè  ÈÙ¹ÂìÏ ¨ÐäÁèÃÑº  ÃÒÂ¡ÒÃ´Ñ§¡ÅèÒÇä´éá¡èÃÒÂ¡ÒÃ·Õè¢Öé¹ÃÒáÁÅ§¡Ñ́ ¡Ô¹ «Öè§ÍÒ¨¡èÍãËéà¡Ố ¡ÒÃá¾Ãè¡ÃÐ¨ÒÂà»ç¹ÍÑ¹µÃÒÂµèÍÃÒÂ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·ÈÍ×è¹  ËÃ×Íà»ç¹ÍÑ¹µÃÒÂµèÍÊØ¢ÀÒ¾¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§ÈÙ¹ÂìÏ4. µÑÇàÅèÁ·Õè¢Ò´ÅØèÂ·Ñé§àÅèÁ·ÕèäÁèÍÒ¨àÂçº é́ÇÂÅÇ´ËÃ×Í Ñ́̈ à¢éÒ¡ÅèÍ§ä é́  ÈÙ¹ÂìÏ ̈ ÐäÁèÃÑº5. µÑÇàÅèÁ·ÕèÁÕà¹×éÍËÒäÁèÊÁºÙÃ³ì  àªè¹Ë¹éÒ¡ÃÐ´ÒÉµÕ¾ÔÁ¾ìà¹×éÍËÒ¢Ò´ËÒÂä»  ÈÙ¹ÂìÏ ̈ ÐäÁèÃÑº  (ÃÇÁ¶Ö§ÃÒÂ¡ÒÃ·Õè»¡¹Í¡¢Ò´ËÒÂä» é́ÇÂ)6.  ÅÑ¡É³Ð·Ò§¡ÒÂÀÒ¾¢Í§àÍ¡ÊÒÃ·ÕèàÊÕèÂ§ËÃ×ÍµèÓ¡ÇèÒÁÒµÃ°Ò¹·ÕèÈÙ¹ÂìÏ¨ÐÃÑºä é́á¡è6.1 ÊÑ¹Ë¹Ñ§Ê×Í¢Ò´à»ç¹ºÒ§ÊèÇ¹ËÃ×ÍäÁèÁÕÊÑ¹6.2 ÊÑ¹º¹ªÓÃØ´(¨Ò¡¡ÒÃ´Ö§¨Ò¡ªÑé¹à¡çº) «Öè§ÍÒ¨à»ç¹àËµØãËéµÑÇàÅèÁàÊÕÂËÒÂÀÒÂËÅÑ§ä é́6.3 à¢éÒàÅèÁãËÁèáÅéÇ  áµèÁÕÊÀÒ¾äÁè´Õ  â¤é§§Í  äÁèà»ç¹á¹ÇÃÒº6.4 Ë¹éÒ¡ÃÐ´ÒÉ¢Ò´ËÅǾ ÅØèÂàÂçºãËÁèãËé¤§ÊÀÒ¾ ṌäÁèä é́6.5 Ë¹éÒ¡ÃÐ´ÒÉµéÍ§äÁèÁÕÃÍÂ¾Ñº¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡6.6 Ë¹éÒ¡ÃÐ´ÒÉµéÍ§äÁèªÓÃǾ ÁÒ¡(©Õ¡¢Ò´ÁÒ¡)ËÃ×Íà»ÃÒÐÁÒ¡6.7 Ë¹éÒ¡ÃÐ´ÒÉµéÍ§äÁèà»ç¹ÊÕ¤ÅíéÒ ËÃ×Í ́ Ó  ÍÑ¹à¡Ố ¨Ò¡» Ô̄¡ÃÔÂÒ·Ò§à¤ÁÕ7. ÃÒÂ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È·ÕèµèÓ¡ÇèÒËÃ×ÍàÊÕèÂ§µèÍÁÒµÃ°Ò¹ é́ÒÂ¡ÒÂÀÒ¾·ÕèÈÙ¹ÂìÏ ÃÑºäÇé¡èÍ¹¨Ð¶Ù¡á·¹·Õè́ éÇÂÃÒÂ¡ÒÃà ṌÂÇ¡Ñ¹·ÕèÈÙ¹ÂìÏä é́ÁÒ  ́ Ñ§¹Ñé¹ËéÍ§ÊÁǾ ·ÕèÊè§àÍÒÊÒÃÃÒÂ¡ÒÃ·Õè¶Ù¡á·¹·ÕèáÅéÇµéÍ§ÃÑºÃÒÂ¡ÒÃ·ÕèÊè§ÁÒ¡ÅÑº¤×¹4. ¹âÂºÒÂ¤ÅÑ§ÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐºÃÔ¡ÒÃ(¡ÒÃãªéÊÒÃÊ¹à·È)4.1 à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃà¢éÒ¶Ö§(¡ÒÃ¤é¹) ÃÒÂ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·Èã¹¤ÅÑ§ÊÒÃÊ¹à·È¢Í§ÈÙ¹Âì Ï¼èÒ¹  COOL-CAT  (ºÃÔ¡ÒÃ Ñ́̈ ËÁÙèÍÍ¹äÅ¹ì¢Í§ÀÒ¤Õ CAVAL) ¤Ò´ËÇÑ§ÇèÒÃÒÂ¡ÒÃà¡×Íº·Ñé§ËÁ´ÁÕÍÂÙèã¹°Ò¹¢éÍÁÙÅºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁáËè§ªÒµÔÍÍÊàµÃàÅÕÂ(National  Bibliographic  Database, NBD) «Öè§¨Ðá é̈§ÇèÒàÍ¡ÊÒÃ·ÕèµéÍ§¡ÒÃÁÕÍÂÙèã¹ËéÍ§ÊÁǾ ã´ºéÒ§4.2  ¡ÒÃÂ×ÁáÅÐ¡ÒÃãËéÂ×Á (Loans and Document Delivery)- àÍ¡ÊÒÃ·Õè¼ÙéãªéËéÍ§ÊÁǾ µéÍ§¡ÒÃÍÒ¨¢Í Ù́  ¢ÍµÃÇ¨ä é́·Õè¤ÅÑ§¢Í§ÈÙ¹ÂìÏ ã¹àÇÅÒà»Ố ºÃÔ¡ÒÃ - ËéÍ§ÊÁǾ ÊÁÒªÔ¡¢ÍÂ×ÁàÍ¡ÊÒÃä é́  à¾×èÍ¹Óä»ãËé¼Ùéãªé¢Í§µ¹Â×ÁµèÍ  ÈÙ¹ÂìÏ ̈ ÐäÁèãËé¼Ùéãªé¼ÙéÊèÇ¹ºØ¤¤ÅÂ×Áâ´ÂµÃ§  áÅÐ¡ÒÃÊè§¤×¹ãËéà»ç¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ ¼ÙéÂ×Á  ¶éÒàÍ¡ÊÒÃÊÙËÒÂµéÍ§ Ñ́̈ ËÒÁÒãªé
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- ÇÒÃÊÒÃ·Õè̈ Ñ́ à¡çº·ÕèÈÙ¹ÂìÏ  â´Â·ÑèÇä»¨ÐäÁèãËéÂ×Á  áµè̈ Ð·ÓÊÓà¹ÒãËéá·¹¡ÒÃÂ×ÁáÅÐËéÍ§ÊÁǾ ÊÁÒªÔ¡µéÍ§äÁè·ÓÊÓà¹Òà¾×èÍá¨¡ è̈ÒÂÍÕ¡µèÍ  ·Ñé§¹Õéà»ç¹ä»µÒÁ¢éÍºÑ§¤Ñºã¹¡®ËÁÒÂÅÔ¢ÊÔ· Ô̧ì©ºÑº»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹ -  ÇÒÃÊÒÃºÒ§¡Ã³Õ·ÕèÈÙ¹ÂìÏ ãËéÂ×Á    ̈ Ðà»ç¹à¾ÃÒÐàËµØ¼ÅµèÍä»¹Õé:  (1)  à»ç¹ÇÒÃÊÒÃ©ºÑºËÑÇ¢éÍ (topic)  áÅÐ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃãªéÁÕÁÒ¡¡ÇèÒ  1  º·¤ÇÒÁã¹ÇÒÃÊÒÃ©ºÑº¹Ñé¹  ¡Ã³Õ¹Õé¾ºÁÒ¡ã¹ÇÒÃÊÒÃ´éÒ¹»ÃÐÇÑµÔÈÒÊµÃì  ÇÃÃ³¤´Õ ÏÅÏ  «Öè§ÍÒ¨à»ç¹àÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ(conference)  ËÃ×ÍË¹Ñ§Ê×Í·ÕèÃÐÅÖ¡à¡ÕèÂÇ¡ÑººØ¤¤ÅÊÓ¤Ñ (festscrift) ËÃ×ÍÍÒ¨à»ç¹ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»Õ (annual)ËÃ×ÍÃÒÂ§Ò¹  2  »Õ  ·Õèà¡ÕèÂÇ¡ÑºËÑÇ¢éÍã´ËÑÇ¢éÍË¹Öè§áµèËÅÒÂá§èÁØÁ   (2)  ÇÒÃÊÒÃ·ÕèµéÍ§¡ÒÃÁÕÀÒ¾»ÃÐ¡Íºàªè¹  ÀÒ¾¶èÒÂ  «Öè§»ÃÐ¡Íºà¹×éÍËÒáÅÐäÁèÍÒ¨·´á·¹ä é́́ éÇÂ¡ÒÃ·ÓÊÓà¹Ò  (3)  àÁ×èÍº·¤ÇÒÁÇÒÃÊÒÃ·ÕèµéÍ§¡ÒÃ¹Ñé¹äÁèªÑ´á¨é§ÇèÒµÕ¾ÔÁ¾ìã¹©ºÑºã´¢Í§ÇÒÃÊÒÃ  ̈ Ö§¨Óà»ç¹µéÍ§µÃÇ¨ÇÒÃÊÒÃ·Ñé§»ÕÇÒÃÊÒÃ  ¡Ã³Õ¹Õé¾ººèÍÂã¹ÇÒÃÊÒÃ·Õè¾ÔÁ¾ìà¼Âá¾ÃèµÍ¹»ÅÒÂ¤ÃÔÊµìÈµÇÃÃÉ·Õè 19 áÅÐµé¹¤ÃÔÊµìÈµÇÃÃÉ·Õè  20  (4) ÇÒÃÊÒÃ·ÕèÍÂÙèã¹ÃÒÂª×èÍÇÒÃÊÒÃãËéÂ×Áä é́¼èÒ¹ºÃÔ¡ÒÃÂ×ÁÃÐËÇèÒ§ËéÍ§ÊÁǾ   áÅÐ¶éÒÇÒÃÊÒÃ·ÕèÂ×Á¨Ò¡ÈÙ¹ÂìÏ ÁṎ Ó¹Ç¹ÁÒ¡à¡Ô¹¡ÇèÒºÃÔÉÑ·ÃÑºÊè§àÍ¡ÊÒÃ¤×Í VTAC Courier ¨ÐÃÑºä´é ãËéà»ç¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ËéÍ§ÊÁØ´¼ÙéÂ×Á -   ÊÓà¹Òº·¤ÇÒÁÇÒÃÊÒÃËÃ×ÍÊÓà¹ÒàÍ¡ÊÒÃà»ç¹º·¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×Í  ÈÙ¹ÂìÏ  ÍÒ¨Êè§µÃ§¶Ö§ËéÍ§ÊÁǾ ¼ÙéÂ×ÁËÃ×ÍÊèÇ¹ºØ¤¤Å·ÕèµéÍ§¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È¹Ñé¹â´ÂµÃ§¡çä é́-  ÈÙ¹ÂìÏ ÃÑº¼Ố ªÍº·Õè̈ Ð Ñ́̈ Êè§º·¤ÇÒÁÇÒÃÊÒÃ ËÃ×Íº·¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×ÍãËé¶Ö§Á×Í¼ÙéàÃÕÂ¡ãªéÀÒÂã¹  1  ÇÑ¹ - ¶éÒàÍ¡ÊÒÃ·ÕèÍÂÙèÃÐËÇèÒ§¡ÒÃãËéÂ×ÁÁÕ¡ÒÃàÃÕÂ¡ãªé (Â×Á) ¨Ò¡áËÅè§Í×è¹à¢éÒÁÒÈÙ¹ÂìÏ Ê§Ç¹ÊÔ· Ô̧·Õè̈ ÐàÃÕÂ¡¤×¹àÍ¡ÊÒÃ·ÕèãËéËéÍ§ÊÁǾ áËè§áÃ¡Â×Áä»-  ¡ÒÃãËéÂ×Á  ãËéÂ×Áä´é¤ÃÑé§ÅÐ  28  ÇÑ¹  áÅÐ¶éÒàÃÕÂ¡ÃéÍ§ÁÒ  ÍÒ¨¢ÂÒÂàÇÅÒãËéÂ×Áä é́¶Ö§  6  à ×́Í¹ (Ë¹Ñ§Ê×Í)  ¶éÒà»ç¹ÇÒÃÊÒÃãËéÂ×Áä é́  5  ÇÑ¹·Ó¡ÒÃ  áÅÐäÁèµèÍÍÒÂØ¡ÒÃÂ×ÁãËé5.  ¹âÂºÒÂ é́Ò¹¤èÒãªéºÃÔ¡ÒÃ (charges)5.1 ÊÁÒªÔ¡¢Í§ÈÙ¹ÂìÏ  ·Õèà»ç¹ÊÁÒªÔ¡ËÅÑ¡ (capital contributor) ¹ÓàÍ¡ÊÒÃà¢éÒà¡çºã¹¤ÅÑ§¢Í§ÈÙ¹ÂìÏ  ä é́â´ÂäÁèàÊÕÂ¤èÒãªé̈ èÒÂ  µÒÁ¨Ó¹Ç¹àÅèÁ (volume)  áÅÐ¤ÇÒÁÂÒÇà»ç¹àÁµÃ¢Í§àÍ¡ÊÒÃàÁ×èÍ Ñ́̈ ¢Öé¹ªÑé¹à¾×èÍ Ñ́̈ à¡çº  µÒÁµÒÃÒ§µèÍä»¹Õé
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5.2 ¶éÒàÍ¡ÊÒÃ¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ ÀÒ¤ÕÊÁÒªÔ¡µéÍ§¡ÒÃ·Õè̈ Ñ́ à¡çºà¾ÔèÁ  àÍ¡ÊÒÃ¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ·ÕèäÁèà»ç¹ÊÁÒªÔ¡¢Í§ÀÒ¤Õ CAVAL  ¨ÐµéÍ§¶Í¹ÍÍ¡ä»µÒÁÊèÇ¹5.3 à¹×éÍ·Õè̈ Ñ́ à¡çºà¾ÔèÁàµÔÁ¨Ò¡·Õèä é́ÃÑº¡ÒÃ Ñ́̈ ÊÃÃ¨ÐµéÍ§ è̈ÒÂ¤èÒ Ñ́̈ à¡çºµÒÁÍÑµÃÒ·Õè¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ CAVAL (CAVAL Board)  ¡ÓË¹´  à§Ô¹·Õèä´éÁÒ¨Ðãªé«×éÍªÑé¹¨Ñ´à¡çºà¾ÔèÁàµÔÁ5.4 ¨ÐäÁèÁÕ¡ÒÃ¡Ñ¹à¹×éÍ·Õè̈ Ñ́ à¡çºäÇéãËéËéÍ§ÊÁǾ ËÅÑ¡  ¶éÒÁÕËéÍ§ÊÁǾ ÅÙ¡¤éÒÁÒÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ è̈ÒÂ¤èÒ Ñ́̈ à¡çºãËéÈÙ¹ÂìÏ  Â¡àÇé¹·Õè̈ Ñ́ à¡çº¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ áËè§ÃÑ°ÇÔ¡µÍàÃÕÂ (State Library of Victoria)«Öè§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàÁÅàºÔÃì¹  áÅÐÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊÇÔ¹àºÔÃì¹ (Swinburne University)  «×éÍãËéµÑé§áµè»Õ ¤.È. 1998(¾.È. 2541)



5.5 ËéÍ§ÊÁØ´·ÕèäÁèà»ç¹ÊÁÒªÔ¡ÀÒ¤Õ CAVAL  ̈ ÐäÁèä´éÃÑº¡ÒÃ¨Ñ´ÊÃÃ¾×é¹·Õèà¾×èÍ¨Ñ´à¡çºàÍ¡ÊÒÃäÇéÅèÇ§Ë¹éÒ   ¶éÒÁÒãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ð è̈ÒÂ¤èÒ Ñ́̈ à¡çºµÒÁ·Õè¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ CAVAL ¡ÓË¹´5.6 ÊÔ·¸Ôã¹¡ÒÃÂ×Á  ËéÍ§ÊÁØ´ËÅÑ¡ (capital contributor) ÊÁÒªÔ¡ÀÒ¤ÕäÁèµéÍ§¨èÒÂ¤èÒÂ×ÁàÍ¡ÊÒÃ  ¶éÒäÁèãªèËéÍ§ÊÁǾ ËÅÑ¡áÅÐÊÁÒªÔ¡ÀÒ¤ÕµéÍ§ è̈ÒÂ 1  àËÃÕÂÍÍÊàµÃàÅÕÂ¹6.  ºÃÔ¡ÒÃÂ×ÁÃÐËÇèÒ§ËéÍ§ÊÁǾ   (CARM Interlibrary Loans Service)6.1  ¡ÒÃµỐ µèÍã¹ºÃÔ¡ÒÃ¡ÃÐ·Óä é́ËÅÒÂªèÍ§·Ò§¤×Íâ·ÃÊÒÃ (03) 9459 2733ARIEL ariel@caval.edu.auä»ÃÉ³ÕÂìÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì   carm@caval.edu.auABN VCARMä»ÃÉ³ÕÂì 4  Park Drive, Bundoora, VIC 3083â·ÃÈÑ¾·ì (03)  9459 2722  áÅéÇãËéÊè§¤ÓÃéÍ§à»ç¹ÅÒÂÅÑ¡É³ìÍÑ¡ÉÃµÒÁ6.2  ¤ÓÃéÍ§¢Í¨Ò¡ËéÍ§ÊÁǾ ÊÁÒªÔ¡ÀÒ¤Õ CAVAL  ÈÙ¹ÂìÏ ̈ Ð Ñ́̈ Êè§ãËéÀÒÂã¹  24  ªÑèÇâÁ§¼èÒ¹ VTAC Courier â´Â´Óà¹Ô¹¡ÒÃãËé¡èÍ¹¤ÓÃéÍ§¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ ·ÕèäÁèà»ç¹ÊÁÒªÔ¡ÀÒ¤Õ  CAVAL6.3 ¤ÓÃéÍ§¢Í¨Ò¡ËéÍ§ÊÁǾ ·ÕèäÁèà»ç¹ÊÁÒªÔ¡ÀÒ¤Õ CAVAL  ̈ Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃãËéâ´Âáºè§à»ç¹3  ºÑªÕÃÒÂ¡ÒÃ ¤×Í  premium track, fast track, urgent or normal1. ¢éÍ¡ÓË¹´¡ÒÃÂ×ÁºÑªÕÃÐ Ñ́º è́Ç¹¾ÔàÈÉ(Premium track)- ̈ Ñ´Êè§ãËéÀÒÂã¹àÇÅÒ  2  ªÑèÇâÁ§  ·Õèä´éÃÑº¤ÓÃéÍ§¢Í  ¶éÒäÁèÁÕàÍ¡ÊÒÃ¨Ðá¨é§ãËé·ÃÒºÀÒÂã¹  2  ªÑèÇâÁ§- ̈ Ñ´Êè§·Ò§â·ÃÊÒÃ  àÇé¹áµè¨Ðä´éÃÑº¡ÒÃÃéÍ§¢ÍãËéÊè§ÇÔ¸ÕÍ×è¹  àªè¹  ·Ò§  ARIEL- ÈÙ¹ÂìÏ ·ÓÊÓà¹ÒàÍ¡ÊÒÃ·ÕèÊè§  à¡çºäÇé  1  ÊÑ»´ÒËì  à¾×èÍàµÃÕÂÁãªéá·¹©ºÑºÊÓà¹Ò·ÕèÊè§ä»áÅéÇ  áÅÐËéÍ§ÊÁØ´»ÅÒÂ·Ò§á¨é§ÇèÒàÍ¡ÊÒÃäÁèªÑ´  äÁèÍÒ¨ÍèÒ¹ä´é- ¤èÒãªé̈ èÒÂã¹¡ÒÃÂ×ÁËÃ×Í·ÓÊÓà¹Ò (photocopy) Êè§·Ò§â·ÃÊÒÃ  ÀÒÂã¹»ÃÐà·È  ¤Ố$ 39   µèÍ  10  Ë¹éÒáÃ¡  10  Ë¹éÒ¶Ñ´ä»¤Ô´Ë¹éÒÅÐ  $ 3Êè§·Ò§ STD   10  Ë¹éÒáÃ¡¤Ô´ $ 42  10  Ë¹éÒ¶Ñ´ä»¤Ô´Ë¹éÒÅÐ  $ 32. ¢éÍ¡ÓË¹´¡ÒÃÂ×ÁºÑªÕàÃè§ è́Ç¹ (Fast track)- Â×ÁµÑÇàÅèÁËÃ×Í·ÓÊÓà¹Ò Êè§·Ò§â·ÃÊÒÃ  ·ÕèËÁÒÂÀÒÂã¹»ÃÐà·È  ¤Ố   $ 27 µèÍ  10Ë¹éÒáÃ¡  Ë¹éÒÅÐ $ 3  ¢Í§  10  Ë¹éÒ¶Ñ´ä»- Êè§·Ò§ STD  ¤Ô´  $ 30 µèÍ10  Ë¹éÒáÃ¡  Ë¹éÒ¶Ñ´ä» 10 Ë¹éÒ  ¤Ô´Ë¹éÒÅÐ $ 33. ¢éÍ¡ÓË¹´¡ÒÃÂ×ÁºÑªÕÃÕºàÃè§  (Urgent track)- ãËéºÃÔ¡ÒÃâ´ÂäÁèªéÒ- äÁè¤Ố ¤èÒºÃÔ¡ÒÃà¾ÔèÁàµÔÁ¡ÑºËéÍ§ÊÁǾ ÊÁÒªÔ¡ÀÒ¤Õ CAVAL â´Â¤Ố  $12 ¡ÑºË¹Ñ§Ê×ÍáÅÐº·¤ÇÒÁ ÇÒÃÊÒÃ  ¤Ô´  30  Ë¹éÒáÃ¡  $12   30  Ë¹éÒ¶Ñ´ä»¤Ô´ÃÇÁ  $3
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- ¼ÙéÂ×Áà»ç¹ËéÍ§ÊÁØ´µèÒ§»ÃÐà·È  ËéÍ§ÊÁØ´¹Ñé¹µéÍ§àÊÕÂ¤èÒ¢¹Êè§àÍ§·Ñé§ä»áÅÐ¡ÅÑº- ËéÍ§ÊÁØ´  8  áËè§·ÕèäÁèµéÍ§¨èÒÂ¤èÒºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÂ×ÁµÒÁºÑªÕ¹Õé¤×Í  Deakin University,La Trobe University, Monash University, State Library of Victoria, Swinburne University ofTechnology,  University of Ballarat, University of Melbourne, Victoria University of Technology- ËéÍ§ÊÁǾ   Australian Catholic University áÅÐ RMIT (Royal Melbourne Instituteof  Technology)  àÊÕÂ¤èÒãªé¨èÒÂÅ´Å§¨Ò¡ÍÑµÃÒ¸ÃÃÁ´Ò   $1- µé¹©ºÑºµÑÇà¢ÕÂ¹  (manuscript)  ·ÕèËéÍ§ÊÁØ´áËè§ÃÑ°ÇÔ¡µÍàÃÕÂ   ¨Ñ´à¡çº·ÕèÈÙ¹ÂìÏãËé¢ÍÍ¹ØÒµãªéä»ÂÑ§à é̈Ò¢Í§©ºÑº·Ó«éÓ  (copy)  ÍÒ¨ãªé«Í¿µìáÇÃì  MINOLTA  «Öè§¨Ðä é́©ºÑº·ÕèªÑ́ ¡ÇèÒ¸ÃÃÁ´Ò  â´Â¤Ố ÃÒ¤Òà¾ÔèÁ©ºÑºÅÐ  10  à«ç¹µì7.  ÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡¢Í§ÈÙ¹Âì  CARMà¨éÒË¹éÒ·ÕèÀÒ¤Õ  CAVAL  ̈ Ó¹Ç¹  30  ¤¹·Õè̈ Ñ́ à¡çºàÍ¡ÊÒÃ¨´ËÁÒÂàËµØáÅÐàÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂËéÍ§ÍèÒ¹ÊÓËÃÑº¹Ñ¡ÇÔ¨ÑÂ  8  ·Õè¹Ñè§ËéÍ§ÊÑÁÁ¹ÒáÅÐËéÍ§»ÃÐªØÁãËéàªèÒËéÍ§¤ÃÑÇáÅÐà¤Ã×èÍ§¤ÃÑÇµỐ ËéÍ§ÊÑÁÁ¹ÒËéÍ§½Ö¡ÍºÃÁÁÕ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì  workstations   8   à¤Ã×èÍ§  ãËéàªèÒºÃÔàÇ³½Ö¡ÍºÃÁàÃ×èÍ§ÀÑÂ¾ÔºÑµÔ  (Diaster)ËéÍ§«èÍÁàÍ¡ÊÒÃ¤èÒàªèÒ¨Ðá¨é§àÁ×èÍÊÍº¶ÒÁ8.  ¡ÒÃãªéàÍ¡ÊÒÃÀÒÂã¹ÈÙ¹ÂìÏ (CARM Centre In-house Use)8.1  àÇÅÒà»Ố ãËéºÃÔ¡ÒÃ  9.30-16.30  ¹.  ̈ Ñ¹·Ãì-ÈØ¡Ãì  »Ố ÇÑ¹ËÂǾ áÅÐÇÑ¹à·È¡ÒÅ8.2  ¤é¹àÍ¡ÊÒÃä é̈́ Ò¡°Ò¹¢éÍÁÙÅ    COOL-CAT, ABN     àÁ×èÍ¤é¹¨Ò¡ËéÍ§ÊÁǾ ¢Í§µ¹àÍ§áÅéÇ  ãËéµỐ µèÍ¹Ñ́ ËÁÒÂàÇÅÒà¢éÒãªéä»ÂÑ§ÈÙ¹ÂìÏ8.3  ¡ÒÃ¢ÍãªéàÍ¡ÊÒÃÀÒÂã¹ÇÑ¹·ÕèÃéÍ§¢Í  µéÍ§á é̈§ãËéÈÙ¹ÂìÏ  ·ÃÒºÅèÇ§Ë¹éÒÍÂèÒ§¹éÍÂ1  ªÑèÇâÁ§ 8.4  µỐ µèÍ¢ÍãªéàÍ¡ÊÒÃÀÒÂã¹ÈÙ¹ÂìÏ  ä é́·Ò§â·ÃÈÑ¾·ì  â·ÃÊÒÃ  ä»ÃÉ³ÕÂìÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡ÊìAriel  ËÃ×Íä»ÃÉ³ÕÂì8.5  ¡ÒÃµỐ µèÍ¢ÍãªéàÍ¡ÊÒÃâ´ÂäÁèºÍ¡ÅèÇ§Ë¹éÒ¡ÃÐ·Óä é́  ¼ÙéãªéÊÑ§¡Ñ́ ËéÍ§ÊÁǾ ÊÁÒªÔ¡ÀÒ¤Õ  CAVAL  ËÃ×Í¼Ùéãªé·ÑèÇä»ÍÒ¨¢Íãªéä é́8.6  ¤èÒ·ÓÊÓà¹ÒàÍ¡ÊÒÃ  ¢¹Ò´  A4  á¼è¹ÅÐ  20  à«ç¹µì  ¢¹Ò´  A3  á¼è¹ÅÐ  40à«ç¹µì9.  ¤ÅÑ§ÊÒÃÊ¹à·ÈÅÑ¡É³Ð¾ÔàÈÉ (Special Collections)9.1  ¤ÅÑ§àÍ¡ÊÒÃµé¹©ºÑºáÅÐÊÔ·¸ÔºÑµÃ¢Í§ËéÍ§ÊÁØ´áËè§ÃÑ°ÇÔ¡µÍàÃÕÂ     à¾Ôè§à¾ÔèÁà¢éÒÁÒã¹¤ÅÑ§ÊÒÃÊ¹à·È¢Í§ÈÙ¹ÂìÏ  «Öè§¨Ðà»ç¹»ÃÐâÂª¹ìÍÂèÒ§ÂÔè§µèÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·Ò§»ÃÐÇÑµÔÈÒÊµÃìà¡ÕèÂÇ¡Ñº»ÃÐÇÑµÔ¢Í§ÃÑ°ÇÔ¡µÍàÃÕÂ

ÀÒ¤Õ» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃÃèÇÁ¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ Ï     ÀÒ¹´Ò  Ô̈¹µÇ§ÈìÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ»Õ·Õè  14 ©ºÑº·Õè 3 ¡Ñ¹ÂÒÂ¹- Ņ̃¹ÇÒ¤Á 2546 66



9.2  ¤ÅÑ§Ë¹Ñ§Ê×Í¹Ç¹ÔÂÒÂ »ÃÐÁÒ³  50,000  àÅèÁ  ä´éÃÑºà¢éÒÁÒÊÁ·ºã¹¤ÅÑ§ÊÒÃÊ¹à·È¢Í§ÈÙ¹ÂìÏ  ã¹»Õ  ¤.È.  1998  ¹Ç¹ÔÂÒÂ·Õèà¢ÕÂ¹ã¹µÍ¹µé¹¤ÃÔÊµìÈµÇÃÃÉ·Õè  20  ̈ ÐÁÕ¤ÇÒÁà´è¹à»ç¹¾ÔàÈÉ   ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔ¨ÑÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¢Í§á¹Ç¡ÒÃà¢ÕÂ¹¹Ç¹ÔÂÒÂ   (stylisticdevelopment )    ¢Í§¤ÃÔÊµìÈµÇÃÃÉ·Õè  20á¼¹§Ò¹ã¹Í¹Ò¤µ¢Í§ÀÒ¤ÕáÁéÀÒ¤Õ» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃÃèÇÁ¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ Ê¶ÒºÑ¹ÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ÃÑ°ÇÔ¡µÍàÃÕÂ¨ÐàÃÔèÁÀÒÃ¡Ô̈ ¢Í§ÀÒ¤ÕËéÍ§ÊÁǾ ãËéà»ç¹Í§¤ì¡Ã¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í·ÕèäÁèËÇÑ§¼Å¡ÓäÃÁÒµÑé§áµè»Õ  ¤.È.  1978  (¾.È. 2521)  áµèã¹»Õ»Ñ¨¨ØºÑ¹  àÃÔèÁ¨Ò¡»Õ  1999  (¾.È.  2542)  ÀÒ¤Õä´éà¾ÔèÁ»ÃÑªÒ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹´éÇÂ¡ÒÃ¨Ñ´µÑé§ºÃÔÉÑ·»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ (entrepreneurial company)  à¾×èÍ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¤Ùèä»¡Ñº»ÃÑªÒ "¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í" à´ÔÁºÃÔÉÑ·»ÃÐ¡Íº¡ÒÃª×èÍºÃÔÉÑ·¤ÒÇÒÅ  ¨Ó¡Ñ´ (CAVAL Limited)  µÑé§ÍÂÙèã¹ºÃÔàÇ³ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ La Trobe   àÅ¢·Õè  4  Park Drive, Bundoora, Victoria 3083 Australia  ºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ºÃÔÉÑ·ª×èÍ  CAVAL Collaborative Solutions â´ÂÁÕá¼¹¡ÅÂØ·¸ì¢Í§ºÃÔÉÑ· (Corporate strategy)  ¤×Í"» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í¹Óä»ÊÙè¤ÇÒÁà¨ÃÔ¡éÒÇË¹éÒ é́ÇÂºÃÔ¡ÒÃãËÁè  ÅÙ¡¤éÒãËÁè  áÅÐÃÒ¤ÒãËÁè"  â´ÂÁÕá¼¹¡ÅÂØ·¸ì´éÒ¹¤ÇÒÁà¨ÃÔ¡éÒÇË¹éÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ ãªé´Óà¹Ô¹¡ÒÃãËéºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ìµÒÁá¼¹áÁèº·(á¼¹¡ÅÂØ· ì̧¢Í§ºÃÔÉÑ·)  ́ éÇÂ¡ÒÃ¢ÂÒÂÍ§¤ì»ÃÐ¡Íº¢Í§ÀÒ¤Õà ỐÁãËé¡ÇéÒ§¢ÇÒ§ÂÔè§¢Öé¹  Í§¤ì»ÃÐ¡Íº·Õè¢ÂÒÂ¤×Í 1.  ¢Íºà¢µ¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Scope)   ¢ÂÒÂ¢Íºà¢µ¹Í¡àË¹×ÍËéÍ§ÊÁØ´Ê¶ÒºÑ¹ÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ÃÑ°ÇÔ¡µÍàÃÕÂà»ç¹·ÑèÇ»ÃÐà·ÈÍÍÊàµÃàÅÕÂ  »ÃÐà·È¹ÔÇ«ÕáÅ¹´ì  áÅÐ»ÃÐà·ÈÍ×è¹æ  ã¹ÀÙÁÔÀÒ¤àÍàªÕÂ-á»«Ô¿Ô¡2.  ÅÙ¡¤éÒ (Customers)   à¾ÔèÁ¨Ò¡ËéÍ§ÊÁØ´Ê¶ÒºÑ¹ÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒÍÕ¡  3  »ÃÐàÀ·  ¤×ÍËéÍ§ÊÁǾ à¾×èÍ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ  ËéÍ§ÊÁǾ à©¾ÒÐ  áÅÐËéÍ§ÊÁǾ »ÃÐªÒª¹  Ë¹èÇÂ§Ò¹ÅÑ¡É³ÐÍ×è¹ä é́á¡è  ¾Ô¾Ô̧ ÀÑ³±ìËÍÈÔÅ»Ð  ËÍ¨´ËÁÒÂàËµØ  Ë¹èÇÂºÃÔËÒÃÃÐàºÕÂ¹ (record management units)  Ë¹èÇÂ§Ò¹¸ØÃ¡Ô¨áÅÐÅÙ¡¤éÒ¾ÔàÈÉ¤×Í¼Ùéãªé·Õèà»ç¹ã¤Ã¡çä´é·ÕèàÃÕÂ¡ãªé¢éÍÁÙÅ·Ò§ÍÔ¹à·ÍÃìà¹çµ  (end-users)  ºÃÔÉÑ·Ï ãËéºÃÔ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·ÈËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁÏ (Reference service)  µÅÍ´  24  ªÑèÇâÁ§3.  °Ò¹à·¤â¹âÅÂÕ (Technological base) ãªéà·¤â¹âÅÂÕÅéÓË¹éÒá·¹à·¤â¹âÅÂÕ»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹ãªéà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÅ§·Ø¹  áÅéÇËÒ»ÃÐâÂª¹ì̈ Ò¡à·¤â¹âÅÂÕ¹Ñé¹4.  °Ò¹¡ÒÃà§Ô¹  (Financial base)  ãªé°Ò¹¡ÒÃà§Ô¹àªÔ§¾Ò³ÔªÂì¹Ó  µÒÁ´éÇÂ¤èÒºÓÃØ§ÊÁÒªÔ¡  áÅÐºÃÔ¡ÒÃÃÐ´Ñº¤ØéÁ·Ø¹
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