SEUUMLLYD LUMSAURUEN TN A

a ¢ = v ‘Qoa
INATN AFITO*

Tagthuihuiiansufumlun mstimadanuddyieamsaiiugiolunems aun
aasmsmatimaiiomsuntym sstimedudunalnadalumsuiianulwssyiagussaai
el Tumsusnansiinaiinasms guaamessssauflymautsnasusmmonas
st Feennuamsiioma uennnifinlssaudammsaunsimalnassiuamnunaimsnn
figalunmduna memgiwhmiamswannssuumsauAuasting (Information Retrieval
System) #u lumslyssuumanufunsime wuuaunnnau asmiaaswenmuuem
AManEwda Liaaaumiiame 33ms vda maGeusiglsnussuy Tesmwzamsindmsy
Wlailafivszaumsaiganaamsienneanuasmniienamaslumslanussuy Tagtussuy
newdafilasumsesnuuusniiiuemsd Jananaiuatalsznavadamasuumseuiussime
(Wen, 2000)

aenslsfiona ManuAnmmmasaumslsszuuRIemaoras Grayling (1998) quoted
in Improving Usability of Online Help : New Challenges for Technical Communicators
Annotated Bibliography (2001) 'wm'w;ﬁ"gwmﬂ’mLﬁ'mﬁﬁzﬂ"gszuuﬁmmﬁa uLREn Uiy
mnamuilsludeay ddnladuaran ssuumsmdadineslulomemdonsls Snmdnaluiia
qﬂaﬁﬂéamiﬁmu aumqﬂ%v’qmaﬁﬂﬂémsﬂﬁLaﬁﬁaﬂ%ﬁaw&n% (Pratt, 1997) Toyyeianan
halyviienfuanulusuysoraimssanuuussuLNemEa SufiaVanaTIAMIaaNLUL
v Tulawnsandeanavang viadnuasnuuosly (Borenstein, 1985)

o v W oa a @ ¢ a ¢
*UNEANEIFTEAUUUNA AN TN FNITUIFNINEAFAALDSTNIUNAFITN Y
¢ o 4 a o a ¢
ﬂmguiéﬂﬂﬂjaﬂiLLagaQﬂNﬂjaﬂi NN INYIUAIUNT



25

MNIATINYUINS SLUUNWPD LUMIAUAUAN TN

{ o A o a < o £
19 o atuN v-m NGHMAN-SUNAN bECw IR AINIFR

[ d o X Y 4 ) ¥ ° !
TaguszanazauanasaUull JuuimsihEuezauuzn luMssanuuUsUURIHmMED
qld rd 1 T Y v Q' d?’ ° ﬂql 1 1 Q' g ]
Tuiilselesunamemnadarlmnngviu lagazshuaiiamuenaanidy 3 sulwg Guaiue

MIMANNN RYBYANUTIMYBITTULUNIEED MNMETDUULIN UM TDBNUUUITTUY A9DAIY
MU UM ITDDNUUUITZUUMIELVAD aaed L1

ANNBHBYDIIZUUZIYLKBED

AT "SEULNEED” V3B "STUUTEmEEaNe N’ Wie "Sruunamasuuaaulay”
asstudnnmwnsangevanemiunngluanssmly #aam Help, Help System, Online Help
System U@z Online Help tfuay ﬁ’lméwf‘?ﬁ'ﬂQﬂi%iuﬂawuwNWSﬁiﬂgLﬁaqﬁ'u LABRIBUANEN
wnadnies Iuagiumszuumewdativ 1 gneenuuuinvladsslanilunudnwasle wu ssuy
endoluzanauIsufURnY (Software Application) visaluszuumsauauanstimne (Informa-
tion Retrieval System) L?}u 'smm'iﬁugmmuaaulaﬁ (Online Public Access Catalog - OPAC),
gmﬁaga%asau (CD-ROM) w%a’[ﬂmﬂiu?mhyuﬁaga (Search Engine) e

smduluitiveluanumnguessmszuumnemas luuduniasmseuiuasiime Fla
a'u;ﬂmﬂmﬂﬁm’mwmawm (Pratt, 1997 ; Wen, 2000 ; Covi and Ackerman, 1995) é'ﬁ‘ij
sruumEmAe vanei stuuiignaanuuuaniiiadawsnmuunihmemdaiinwzazasely
Wiastnefediianaameemuduanluungls vie lmoyauiudingy  Tvnesadalvglssinse
Tyszuumsauiuasimelaseneiiuszansmw inumeaamu fiims@eusswuuaaulay Tagi
sayadenammiuzaifinnie eauiiums viamesinefidula

o o o 3 '
ANNFIAY LLﬂ%’JGli;ﬁJSSﬂG ABIITUUTIULKHD

Tulonuaseanituaasluthytummenuiisinsuuesniwesimahnuiizanaaas
AUBNHEULUD ;ﬁ"gﬁl,ﬂ?;ﬂmmmlﬂ Tﬂﬂmﬂﬁmmﬁwﬁiyéamiaammumsﬂﬁﬁuﬁué (Interface)
i luglaanansaunlanunnamslauasUfianuilasida unluanudusdeiudululaen
ilasnnmssugifenfumsufdunius mafianu enaanla duasfuenyguesylaluaaunsol
Ju astuuammsiansasBeung wasiomuiele yladedenusiioedu fasdanu
AnuEINsoLastumauMslanuszuUmsiuaan

shaesfiananlFeudisuEesmsuidunusine Gasiuse Fudumaluladiianansorm
avlslosnnans Toslunadlaafiovanizmslanuy mluanadusie neufiasladuaadu o
flasumsilnaaulviudude mnay uasiadaudnusannau damedasdusall uaaslviiu
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anusagratennglumslamealulad Funazlrnung uanassmsmsilniuGEaus (Duffy,
[ [ v = ! o & & ~ &

Palmer and Mehlenacher, 1993) wiuaunszuumsauauansting fiaiduzenawisreninimes
! &4 v oW = o ¥ £ = o Y o ! a o TN o
penile Tulasiianndurauinnzy Janduessdiszuumemae Neuleylauaasauy N3

anuguanesfuenfumeluladivle ssurenamdeduBeueiousswnuiaasnessmeama

Y oY 1Y

sdufurauIassruUAURLMITMARUANNABIM TR lE Anasmslrssuulanunaenmeiy
vannneNNDAYFINAITNALLM Truunamateneaanalumsilndy Befinyuenu
w59 wazaaamlineizgydalufumslassuulasmaemunla viausuamlsnglumsido
éﬁaﬁt,f]umﬂmsaﬁuﬂuﬁ (Hughes, 1997 quoted in Improving Usability of Online Help :

New Challenges for Technical Communicators Annotated Bibliography, 2001)

ssuuEwds lumsaufumsimalasmluiiagussasaiia

1. uwansdnamweasszuy uasiamsladnamwivlwglylodiu mumsamw vilaln
wlanlaivdiszuuminsnle wasaugiamslanussuu wu msusesdnamwzasszuuluau
mislsnafiemsduau maudasne MaRawuadws 1iuau (Duffy, Palmer and Mehlenacher,
1993)

2. Iﬁpﬁgﬁﬂﬁé’uﬁ’uéﬁ’mzwmnﬁu Toamssalniimsunaslosly Hypertext link o
Toelaludsmsfimaiduiusiu viamsialniimsenfessuunemdslolunslrnussun
Lﬁu(;u (Pratt, 1997 ; Smit, 1994 ; Sun Microsystem, Inc., 2002)

3. Mewannnezmsauauasimaludugninameanuwala ToamsaniSana
mssemaAAEvEpTIlaTlmINsaYIBYA LA uasiinnafinalalumsaauMa o A1as
Usms (Hughes, 1997 quoted in Improving Usability of Online Help : New Challenges for
Technical Communicators Annotated Bibliography, 2001)

E‘IJ UUUDITEUUTI ALK

a o ¥ o < o o ¥ ¢ & 7 dl' ! A oA
mmﬂﬂgaﬂﬂszmswummsmmmmﬂahl,f]umamu TuBewasszuumavds Ao

gﬂtmmaﬁsuuﬁmmﬁa %qa::éwa@iamiaaﬂmezuﬂﬁaamﬂéymﬁ'umm@?mmmm;ﬂﬁ@ia
it 1unwiLLﬂqg1JLLuuw DITTULIY mﬁaﬁﬂiwﬂjlmaﬂmi Togsnniinazlasnwaraathansidunam
Tumsuus s?fqmmsaaqﬂgmmmmszuuﬁmmﬁalsiv 2 suuuy Gail (Duffy, Palmer and
Mehlenbacher, 1993 ; Lane, 2003 ; Smit, 1994 ; Sun Micro system, Inc., 2002)

1. szuumewaeiluimsdesnauuuaaulay (Off Line Help System) 55UU20gWaa

v
= v

wuuiliidnwaeidende ussuunemadsiiimsudasnemsuazamdaguuiuyawaanuidy
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manys wu gRauusnhiduenasdian (Hardcopy Manuals) @laande (Reference Manuals)
Huau
] “ & . [ - &

2. sruuavaawuuailai (Online Help System) szuumsivasiuuaaulawdums
Twwauusihmeawmdsnusnguuaamw lassansaendsreuuzihiulelusaelrszuuaudau
ssaund geuwusaanlady 2 anvae fe

1 -~ dl 1 v . . 1 n

2.1 ssuumaaenagmalulusunsulyny (Intemal- Application) sulnasznay
TumessuumawdaNuauHaIUnL 154 Wizards, Animated Tutorials %158 Animated Help,
Context Sensitive Wz Task Oriented Tutorials anwauztitiuszuumeaauuunaunau waztiu
nigannzulussuunamae WazvanunGaumslalisunsuaann wazanansalanaunuyly
1o Seennaenuazmnlumsmamdawail aulveasnihlulslusnwarsesnsauiienadn q #

2 v v v @ LA ke s Y v a9 A o '

Unngaumslaunawssunas visamelulusunsulanu meueeiudluzeiEen Pop-Up way
v ‘N’ ] . ] &l v Y v Y Wd ] ° v Yy ]
meamaTsruumamaauiignasnuuueniniulsunsulany gledalsndussssduluanszmng
do o v 2 . ' Y oY Y% 1 v o - P
nmaslrnudennsanuazanlumsmeanis vannniylaludndunsaed vianuw
PBUUANNNTTULTBWAD wemiiiuane ufeanunmadmsusnlunssmsanumemae
Tuwaugun

2.2 szUUmEMaaiiagmMeuanlusunsy (Extemal-Application) iuszuumiaiwae
Miasgmeuanlusunsn viaaaanhlulesnu HTML v3e Wusuniladdsunsulawuny
szuumamae lugUuuuiiGudunfisnsnnau WesmnyluEuauesiu World Wide Web uan
NNUMIMUUANAITU NI UTEUUTEMAD UL N IMYEI HTML N InaNansoduay (dang way
wewnslang suludedisnumsianlealugalusunsulonudu q wanzdmsunmstnnacnu
~ & Y . o ] 1 v P
dumasiiialosnse 2annauasszuumnemasiiagmeauanlusunsudaanumlumsanulvan
Wnszuudnaeed lwanansalsnule uananil Knabe (1995) lanandwwainavesszuy
C g v LY ¥
Meadafagmeavanlusunsnlanuliasil

v

1. Weaasmsanumemas klanataannnlusunsunlysnueg

2. awmenurhmamauuzh glanaseananszuumnemas uasmnmaeshsunss
Tsnuau

3. lasnninaasamo glaididusasan uasanhmuushnauis fidoma

1. yladinasluvhnuzauushmuidun awnsedmalwisemuaumslumslsny
FHUY

5. yladinazduailumasineduuslumnmuasemumemds nnzuoanunamaa
Tulaunngiunmwslumauwalaymiglamanlssauay vialuladenlalufimuiilanuass

UBNMNMS LEaN NN TUNFULUUIBISZUUNLVAB LA 2 AN¥ILAINEILE Duffy, Palmer
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[V N ° [ v o &
and Mehlenbacher (1993) lalvwindalumsnuunssuumeaanianuinmy wasiidselany
ABMIDRNUUUSTUUNEMABNNINZY losmsnuunsruumawaaaanidy 2 86 logladathans
(Delivery Medium) waztithvisngzaamsmiewas (Goal of Helping) #am519a8 U

M5l 1 waaamsuunszuuawiassanidy 2 16 leglsdaihas uwazithuinesas

M5B
Lﬂmmﬂﬂmgﬂﬁ Fonas
@ a L4 L4
BAFITAUUNNN anasaaulau
MDD Tusramsdue visaenas Tusunsuanse
2N
v ~ v '4‘ °
ABINTLIBUS @uaﬂﬂaau Tusunsuuuzn
v v ' v v v “ &
MBI L% Aoy ly szuumevaaLuuaaulay

msthunpaluGEes Lﬁmmsmmﬂm}’mm'éiauﬂ%lumsuﬂqgﬂ USRI 2t
atinUszansmwlumsasnuuussuumMemas 11/;161aUﬂuENﬂ’J’]NGTENﬂ’]S‘ZJaQI}ﬁ?;}ﬁﬁWJ‘m
waneeiy Wlueussaumsal uazdnuaemslanussuumseuduansimaladuoensd aenals
ﬁmulajfinﬂﬁnm*ﬁiﬂiuﬂwsLLﬂqgﬂmeaﬁzuuﬁaam%a ulvaaziinafiuniimsuuessuy
°zh<am%aiugﬂﬂauaﬂmsaﬂ’uﬁuﬁ (Hardcopy) uaztansnsaaulan (Online Documentation) ﬁv’qﬁ
Lﬁaqmﬂszuuﬁmmﬁaﬁy’qamgﬂme{wﬁﬁ‘*gaﬁ wazzaniauanmenuly Gl (Duffy, Palmer
and Mehlenbacher,1993 ; Wen, 2000)

1. wnsseaulavlusinsmhuemsmeamdauuusaulalonaan f’?ﬂﬁﬁuaéﬁ’uamw
ABDY 11 ANNADIANS WD ﬂszaumifﬁwm;ﬁﬁmﬂdwﬁu Toaawzdamsauanmn
nszonumilsde Seudumuniiweriausssumsnuualy nutsdamiiedussuulvh
Fauna

2. anaseaulauinaniadawineiuiuaswamwlumsihiaus wiwﬁgmmsa
Updniusiuszuu lauasaaad
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a a < ' o P v [ 0 % ¥
3. sUuuuanenasivinw luannhauamwndaulmuszlanaunuglyle
Q’ a o ' = ° ¥ °
4. guuusuenansiiiauw luazain vialgUassalumaiiauezayadnunuinn wis
MsanleeseNeny (Cross-Referencing)
Ty ¥ ! - 7 ' ' o A )
5. Ussleguilonnszuumemasuvuesulauimnnanssuuneawmisiondeenas
‘Q' a v
CHTHY
g v " < tda X SR
sendlsionuunlungaamsnannzanawsTineu azdumsiHaunsaNNg vsemnsaumne
] P 1 o o ] [ e
inuszuuaaulaumnniign msdarmenmswewnsUssnaulugleasssuunemasuuusaulaii
uiuwswaneannzu witiiiue@inann
v a rd v il ~ o v & & N v [ ] o
1. Mslyraniunasaenunwsvany Inamivzenawisnaradudumaeaniin msm
nansteunwsUsznavindu@asilosuanuaulasnniu
] ~ v ~ PR | N a a v P v v
2. MIBEEIMIEEUTNNABNTINBS BisaUsEananalumslassuy tieennyly
Gaugmslznulaluaslsnuszuu Judumglvuglaaemsiemngiiafiduenansdiay (Dufty,
Palmer and Mehlenbacher, 1993)
! = 9 Yoo ¥ = a o ¥ i =~
3. ssuumezmdsuwvuaaulaulnismslumsindsarsimanassmslons wazd
a a &% ¥ av o ‘o ¥
Ussansmu laeiylzansaujsumusiuszuule
@ 1 rd ° Y a
4. maUulsulaauuladluenansuuueaulawnlanausznad sstimalugUienans
C o @ ¢ = A
wuvaaulou Jeianududagiu gness waslianunzaiog
¥ o o e ' g V! o a ¥ '
5. aunulumsiaenaseaulaufinlymalumsiany Mndaz wasmsiuewnsm
‘ N A AT gaw ¢ 4
6. tanssuuvaaulausinsmhllamufussegale wu 3avau @ mwedaulm
> = 2 i e e e . e V! Iy} v
wazanmsalymaiennTyaUszavg (Artificial Intelligence) 3Uszgnalysindule
(Pratt, 1997)
mahanuenlalusuiduanusiugueesssuunemde logwmmzaeedeluGas
sUnuasszuumEwmae Mueizlnanlan unssuunamadsiduenasimian uazssuume
-~ rd ° v v Yy L} -~ Y. Y ° L} ~ ) ld ‘ﬂ' ‘ﬂ'd Al
widauuvusaulaw ashmnilveeyenewdarlalumsmnaumudeniu uandudeilienuuanm
i Femamsgluuumsd@auuazlastananlumiioun SuassNanaMIpaNLUUTEULTIELAED
4 ! S . ' A ‘4
mznandnsl lagluninsuathiauammslumumssanuuussuumeamdauuuaaulau 3
masduiisulaludagliv
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' L4
NN322NUUUITUUTIULKHD LLUUEIE]‘L!IE]‘M

TosmnulvaumglainazGausmslmenaunsiva g mnssuunemdsuuuaaula Tos
fuhmnsvdniiamaoulvdiida uazaasmslvssuumemdauuuesulauneuauasmenna
0 uaslumuunhitionu uamsmauesenalasuysaneenasssuunamdaiiduay
Tuthyiiy enanadeaarly auhlugmsUfsiiaslszanauws (Kearsley 1985 quoted in Pratt,
1997) TRytiutlssdudasmssanuuussuuneamaaislasumsnanduanduiiaulaas
s Tuemnumswannssuueuiuansione Fiinhvanevan ialuglsanansoaufuansioe
fnasmslalunmsunaii Siunaduenuhdalulssduemsasnuuussnumnemde
MU

Wen (2000) nanmszuumemaaiilasumssanuuuaniusensd smansolransioe
finasmausszsunaymlvunylalaameivszansamm Taafiylaludidusasdnmidaiu g
2ENNANTY WamsThsinsannszuunemidauuuesulauuuladvialuaenslsiiy goanuuu
Suffurassinsamanzudsdam vidadiylamasmsamnumnamaalmnniiu mumsiveuas
’JNLLNuuﬁﬂﬂ’J"lﬂTiﬁ‘léflaLLU‘U(%QL?]N uLdeAU Hughes (1997 quoted in Tmproving Usability
of Online Help : New Challenges for Technical Communicators Annotated Bibliography,
2001) Pratt (1997) Wesserman (2000) Waz Au (2000) Alalwuadnlumsaanuuy
stuumawiaauuuaaulaimesemikaasediumae q danaluil

1. mstssfiuanunasmsuasamuguasyly tilassyviaaumanunaamszadyls
SrdmaiioremssanuuusTIUMEWEs IndaaaaasiuAMNaaIM IR ElaynTe

2. mﬁmswzﬁmﬂ%szuumiguﬁumiﬁmﬂ?laqpﬁ% iiaUseifiugn ?Tagaﬂszmﬂﬂﬁ

k74 v <

229N @y 8L I5Ms vsamasing Wueu

u
Y v v

3. Toquszaseuasasuinewaa emateus milwnsinesludasmslassuunemaa
fianuddom q fusuinezmslassuumseuuasiome

1. masmanaunduluiud glaeslasulsdlemmnuanaunduwnzazmelumanay
moudmtumslsnussuumsaudumsimalaiui lumsdanuanaundutiy easily
Snuazyasmsionlas (Link) Alo

5. Mmaundsauusihiady Wumsinsdnasludiausasi gavesansiimadiil
anuduiusiu e luglaih fuiusiussuumsaufiuasiiong ussfienaunaflumslassuy
anEsay

6. maanTaslufimumslsnuszuuaudumsiina masfimsaanuunlvglaiEeusms
Tasnunnssuumnamaelalunlsssuuaudumsima Frsnadisssansualumslsnuszu

Toutluaened
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v

LY = A v s o W ' RIS ' ¥
7. msflnavdadenismsauveys uasalssnaudageeninnsnelnssuy
avdasnsonauaualslingn s susglilaaglsnussulUndgliienasnaythioensd
8. MIgualFulpszuunEmdpeENENEND

nnedadivlumsaanuuussuumemaasinan sznaulndivdaTaduad 2 e @
;jaaﬂmesungmﬂmimﬂf’uﬁﬁa TRSEMUSEUU WU 21NAYBIRAMIW FEUUMIRNET WY
AN wumwamﬁugaaﬂa LLasﬂﬁmﬂwwu;ﬁ%izuuémm‘éa U ANNABIMI I UUTIEWEe
nelumsunlaiynlad worsaasufuglafitenavannuans duifunaluaslohauaneazden
2a9pULIh UMD ALUUSTULMEWAD ﬁaaﬂﬂgmﬁ’uﬂﬁﬂﬁwﬁmﬁgq 2 MU (Au, 2000 ;
Hemmi, 2002 ; Wen, 2000)

1.1 Javaeuszuu

mswanNsTUUmeWae Tagnuistuuaaasmiliimssnngemuszmnlumslanu
wazmseanuuuluszuulanulans doenamu Aamsmsindestuumemaafigzain

1.1.1 ’mmmmmumﬂmaa (Help Menu) ludi mwiﬁmmiammmmulmm Tog
NANIIMULY MU HEPMUMIBIWINRD S UUALAUEN SR Lo NN wmaamsmuu
MENED LLasagiumLmuwiLLuuau Lwammasmﬂiumﬁawammmﬂmaawaqpﬂw fhoend
i Tussuumemdeas Yahoo Fuiludasniiduaamsiiuymemaa iieidanas lufszuy
Hemda uazaglusmumniioanzay (indesivdsgaidioTuil 20 fuey 2546)

1.1.2 L?Ju?%’JEJmﬁE]ﬂ’J‘iLL‘\;’leﬁﬂi’lU?J%ﬂ'lﬂ?}lSzUU?;’JﬂL‘Viaa mslasnuea q fdu

asaUsznaumeluszuy LLaJIwwiwmm'saummmﬁmiau 7 lumsndsssuumemae ooy
m{lmjiuaﬂ %383500 (Shortcut) Ma3U

d' ac v = ! = v %3
MU 1 waarismslumsenisssuumemaslaslaluan

| Help
| @ Contents.. Ctrl-F ‘
Index... |
& |
iy Search. |

13N: Wen, Hui Fang, 2000
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1.1.3  SEUUMIEVABAITIANSUISMSAUNYAANNTIEWAD lUaINviaNedd 1Hu

vy v 4 1

Tuglwsnansadangninansuilam wisdanassaiiiiame wisBasnaasmsmmzle dagu

v £4 ]

MUN 2 uaaIsMIauNTaaNNLWaa Laglamanuaaatiiam assuil uazlasis
MSFUAU

._.
E.
o
=3
T T

EZ Technical Suppost
Microanft on the Weh k

LT S

About Microsoft Visual Basic...

13N: Wen, Hui Fang, 2000

1.1.4 ssUUMEMaaUNTEUUBIAlASUMSBRNUUUMIINLEABANNTIEMED 0
o va . Y v < 4 ¢ 4 ' o v ! .

80 luai® (Context-Sensitive Help) tNaunawagniaasidauagunmunigaanles (Link) v3e
UMW (Picture) zUmnguannuadenesziBeovanaonleamdagummnii g vuuausnus
(Status Bar)

1.1.5 ssuumslasumsesnuuulnglasninsahanuenladiameeanumemasle
NauazN loaunazZasmsiimadneitany uszauadludias nande glyauuasanse
unTaymiudaeale Toaluaasandedenndudn ladsslaaninszdu daau Tasmsidanly
apsa lumsBSauGansslaaiienlany wasiimadeauamnautuiunay uaziidamnuaassznauy
luueazau wazmnelnylaiemaismslaszuulansiu

1.1.6 dazayamemaslniiiuszuusziau tiaaaso Browse zayalans logdaGEe
za (Topic) tumaumulasias issnnszuumemasaaduszuuniivayavinalvay

v o v o v Y o4 < v o L
goanuuuiunasiaGezayamalulng tedsslaaulumslynu uazsannszuulvdnaly
TINIAGENIGUBINDU-NaIBENTmaNE tiaylraninsaxamzganNAnidasaninlaged
mMImuiiens q imiu laganalimsuuaiiamaaniduaiuans 9 wu madue Fmsuntym
e warmsande ueu wennnilasiigadenlasiaiuluiiamunazain auanszuy

! - a & o o ' & G T 2 o ¥
Meaamsiiiiamnavludies ualuunassidumsazainunily Tumsdeanlesinze
Ao o Yo <4 v o o %
nduiusiuInIanilugdnaaniilalaanse
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1.1.7  MIAOIENATINBHMTUMIAITIVeYaNILAL TNUTENaUME BBALUY
sUuY (Model) Mzlalumsaum (Navigation) wasiasasiiaimzlalumslynussuu gaanuuy
aseanuuugluuunlslumseumamsussuumnemadamalaguuuunlslumseumnil geanuuy

o 4' =} o v ' o Q'l % QI L v 2 < L% v AN' !
sruuaInsamvuataIasiia lumsmaulans wu maslulddnsesall wSamsenmnumn
mdtlnsaundulufimwnaandsge ssvlugisiviamnauaesanstiy sdlwiasenns
AnNazan ad llugmnnaunin b duau

P ¥ 4 o A ¥
MUN 3 LLﬂﬂ\‘igﬂLLUUﬂﬁﬂqu LLazmﬁﬁNNaV]‘-\]ﬂ‘m’luiSUU

Help

& o @ (1 5 o4

Back Forwsrd Stop Befresh  Print  Font
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