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¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§¹ÕéÁÕÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ìà¾×èÍ  ÈÖ¡ÉÒ»Ñ̈ Ñ̈Â·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èâ´ÂãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ½èÒÂËÍÊÁǾ ¨ÍËì¹   àÍ¿   à¤¹à¹ Ṍé   ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ   ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì  ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ  ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§à»ç¹¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÃÐ Ñ́º»ÃÔÒµÃÕ ËÅÑ¡ÊÙµÃ  4  »Õ  ¤³ÐÁ¹ØÉÂÈÒÊµÃìáÅÐÊÑ§¤ÁÈÒÊµÃì  ¤³ÐÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃìáÅÐà·¤â¹âÅÂÕ  ¤³ÐÈÖ¡ÉÒÈÒÊµÃì  áÅÐÇÔ·ÂÒÅÑÂÍÔÊÅÒÁÈÖ¡ÉÒ »Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  2546  ªÑé¹»Õ·Õè  1 - 4  ¨Ó¹Ç¹ 372  ¤¹  ãªéáººÊÍº¶ÒÁà»ç¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅáÅÐÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅâ´ÂËÒ¤èÒÃéÍÂÅÐ  ¤èÒà©ÅÕèÂ  ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ°Ò¹  áÅÐ¤èÒä¤Êá¤ÇÃì ¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  »Ñ̈ Ñ̈Â·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èâ´ÂãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì  «Öè§ä é́á¡è»Ñ̈ Ñ̈Â é́Ò¹¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ  »Ñ̈ Ñ̈Â é́Ò¹ÃÐºº¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È  áÅÐ»Ñ̈ Ñ̈Â é́Ò¹¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ¾ºÇèÒ  »Ñ̈ Ñ̈Â é́Ò¹¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¡Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È  ÍÂèÒ§ÁÕ¹ÑÂÊÓ¤Ñ·Ò§Ê¶ÔµÔ·ÕèÃÐ Ñ́º .05  ¤³Ð·ÕèÈÖ¡ÉÒ  ¤ÇÒÁ¶Õèã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹  ¤Ó·ÕèãªéÊ×º¤é¹  áÅÐÇÔ̧ Õ¡ÒÃÊ×º¤é¹  ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¡Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È  ÊèÇ¹ªÑé¹»Õ·ÕèÈÖ¡ÉÒ  »ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹¡ÒÃãªé¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì  ¤ÇÒÁÃÙéà¡ÕèÂÇ¡ÑºÃÐºº¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È  »ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹  ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ìã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹  áÅÐ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡ºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì  ËÃ×Íà é̈ÒË¹éÒ·ÕèËéÍ§ÊÁǾ   äÁèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¡Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È

*¾¹Ñ¡§Ò¹ËéÍ§ÊÁǾ   ËÍÊÁǾ ¨ÍËì¹ àÍ¿ à¤¹à¹ Ṍé  ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì



ÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ»Õ·Õè ñõ ©ºÑº·Õè ò-ó ¾ÄÉÀÒ¤Á- Ņ̃¹ÇÒ¤Á òõô÷
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AbstractThis research aimed to examine factors affecting information retrieval of Online PublicAccess Catalog (OPAC) among library users at John F. Kennedy, Office of Academic Services,Prince of Songkla University, Pattani campus. The samples were 372 undergraduates of thefaculties of Humanities and Social Sciences, Science and Technology, Education, as well as IslamicCollege of the academic year of 2003. The research instrument was a questionaire. The data wereanalyzed using percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Chi-Square.The study revealed that library users, computerized information searching system, andlibrary service providers were key factors affecting information retrieval of OPAC. It was also foundthat library users were related to the success of information retrieval, at the 0.05 level of statisticallysignificance. The faculties of library users, searching frequency, significant word(s) used, andsearching methods were also related to the success of information retrieval. There was no connectionbetween library users' educational level, their experience with computer, their knowledge ofinformation retrieval system, their experience of searching library resources, their searchingobjectives, together with their access to service by librarians or staff and the success of informationretrieval.
º·¹Ó

 ÊÒÃ¹Ôà·ÈÁÕ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñà»ç¹ÍÂèÒ§ÁÒ¡ÊÓËÃÑºÁ¹ØÉÂì  à¾ÃÒÐà»ç¹ÊÔè§·ÕèªèÇÂà¾ÔèÁ¾Ù¹¤ÇÒÁÃÙéã¹àÃ×èÍ§µèÒ§ æ  ·ÕèµéÍ§¡ÒÃ  ·ÓãËéä é́ÃÑºÃÙé¶Ö§¢éÍÁÙÅ·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂ  áÅÐÊÒÁÒÃ¶ÊÃéÒ§¤ÇÒÁà¢éÒã¨ä é́à»ç¹ÍÂèÒ§ Ṍ  ÊÒÃ¹Ôà·ÈÊÒÁÒÃ¶¨ÐÊ×èÍÊÒÃä»ÂÑ§¼ÙéÃÑº é́ÇÂ¡ÒÃÁÍ§àËç¹ËÃ×Íä é́ÂÔ¹  «Öè§ÍÒ¨¨ÐÍÂÙèã¹ÃÙ»¢Í§¢éÍÁÙÅà¹×éÍËÒ  ËÃ×Í¡ÃÒ¿Ô¡áÅÐÂÔè§ä»¡ÇèÒ¹Ñé¹ÊÒÃ¹Ôà·Èä é́¶Ù¡¼ÅÔµ¢Öé¹¾ÃéÍÁ·Ñé§Êè§ä»¶Ö§¼ÙéÃÑº é́ÇÂÍØ»¡Ã³ì·Ò§ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êìä é́ÍÕ¡ é́ÇÂ¤ÇÒÁà¨ÃÔ¡éÒÇË¹éÒ¢Í§ÊÒÃ¹Ôà·Èã¹ÃÐËÇèÒ§»Õ  ¤.È.  1960  áÅÐ»Õ  ¤.È.  1970  à»ç¹µé¹ÁÒ  à»ç¹ÂØ¤áËè§¤ÇÒÁ·èÇÁ·é¹¢Í§ÊÒÃ¹Ôà·È  (Martin, 1988 : 2)  à¹×èÍ§¨Ò¡¨Ó¹Ç¹¡ÒÃ¼ÅÔµáÅÐà¼Âá¾Ãè·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÊÒÃ¹Ôà·ÈµèÒ§ æ  à¾ÔèÁ¢Öé¹ÍÂèÒ§ÃÇ´àÃçÇ  ́ Ñ§¹Ñé¹»ÑËÒ·ÕèµÒÁÁÒ¡ç¤×Í  ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çº·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÊÒÃ¹Ôà·ÈàËÅèÒ¹Ñé¹ãËéà»ç¹ÃÐºº  à¾×èÍ¡ÒÃ¤é¹¤×¹·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾  ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Ñ́§¡ÅèÒÇà»ç¹Ç§¨ÃªÕÇÔµ¢Í§ÊÒÃ¹Ôà·È  (Information  Life  Cycle)  ÍÒ¨¡ÅèÒÇä é́ÇèÒã¹ÂØ¤»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹·Õè¹Ó¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìà¢éÒÁÒ»ÃÐÂØ¡µìãªé§Ò¹ Ñ́̈ ¡ÒÃÊÒÃ¹Ôà·ÈÍÂèÒ§¡ÇéÒ§¢ÇÒ§  ·ÓãËé¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃÊÒÃ¹Ôà·ÈÊÐ´Ç¡¢Öé¹  â´Âà©¾ÒÐÍÂèÒ§ÂÔè§§Ò¹ºÑ¹·Ö¡¢éÍÁÙÅ  à¾×èÍÊÃéÒ§°Ò¹¢éÍÁÙÅÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÊÒÃ¹Ôà·È¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ ·Õè̈ ÐÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¤é¹¢éÍÁÙÅ·ÕèµéÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ«Öè§àÃÕÂ¡ÇèÒ  ÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì  ËÃ×ÍâÍá¾¤ (OnlinePublic  Access  Catalog : OPAC)  à¹×èÍ§¨Ò¡ÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì  à»ç¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·ÕèÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃ¤é¹ËÒàÍ¡ÊÒÃ·Õè¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃµéÍ§¡ÒÃ¨Ò¡ËéÍ§ÊÁØ´  ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ìÁÕ
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»Ñ̈ Ñ̈ÂËÅÒÂ»ÃÐ¡ÒÃ·ÕèÊè§¼ÅµèÍ¤Ø³ÀÒ¾  àªè¹ ¤ÇÒÁ¤Ãº¶éÇ¹¶Ù¡µéÍ§¢Í§¢éÍÁÙÅ·ÕèºÑ¹·Ö¡  ¤ÇÒÁàÃçÇ¢Í§ÃÐººã¹¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Å¡ÒÃ¤é¹¤×¹ËÃ×ÍáÁéáµè»Ñ̈ Ñ̈Â é́Ò¹¤ÇÒÁÃÙé   áÅÐ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ ̈ Ò¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ÊÒÁÒÃ¶¨Óá¹¡¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ é́Ò¹»Ñ̈ Ñ̈Â·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èâ´ÂãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì  ÍÍ¡à»ç¹  3   é́Ò¹  ¤×Í é́Ò¹µÑÇ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃàÍ§   é́Ò¹ÃÐºººÃÔ¡ÒÃÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì  áÅÐ é́Ò¹¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹  «Öè§ÁÕ¢éÍÁÙÅâ´ÂÊÃØ» Ñ́§¹Õé 1)  »Ñ̈ Ñ̈Â é́Ò¹¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ  ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃà»ç¹»Ñ̈ Ñ̈Â·ÕèÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È à¹×èÍ§¨Ò¡¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È¢Öé¹ÍÂÙè¡Ñº·Ñ¡ÉÐáÅÐÀÙÁÔËÅÑ§¢Í§¼Ùéãªé  (Aluri, Kempe and Bool, 1991 :210)  ¤ÇÒÁÃÙéà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÊ×º¤é¹ÊÒÃ¹Ôà·Èà»ç¹ÊÔè§·Õè¨Óà»ç¹ÊÓËÃÑº¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ  à¹×èÍ§¨Ò¡ã¹»Ñ¨¨ØºÑ¹ËéÍ§ÊÁǾ ä é́¹Ó¢éÍÁÙÅÁÒà¡çºäÇéã¹ÃÙ»¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅ  ¡ÒÃÊ×º¤é¹ÊÒÃ¹Ôà·È¨Ò¡°Ò¹¢éÍÁÙÅ¨Óà»ç¹µéÍ§ÍÒÈÑÂ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìà»ç¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹  «Öè§ÁÕ¤ÇÒÁ«Ñº«éÍ¹ÁÒ¡ ́ Ñ§¹Ñé¹  ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃµéÍ§ÁÕ¤ÇÒÁà¢éÒã¨ÀÒÉÒà¡ÕèÂÇ¡ÑºµÃÃ¡ºÙÅÕ¹  (Boolean  Logic)  àªè¹  ¡ÒÃãªé  AND  OR  NOT  àª×èÍÁ¤ÓÊ×º¤é¹  (¾ÇÒ¾Ñ¹ Ø̧àÁ¦Ò, 2538 : 12-13)  áÅÐ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃµéÍ§ÁÕ¤ÇÒÁà¢éÒã¨ã¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ÃÐºº  àªè¹  ·Ò§àÅ×Í¡ã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹  (search option) ¿Ñ§¡ìªÑè¹µèÒ§ æ  (function  keys)   ¢Í§ÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ìáÅÐ¡ÒÃãªéÀÒÉÒã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹  à¾×èÍãËéä é́ÊÒÃ¹Ôà·ÈµÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃÁÒ¡·ÕèÊǾ   ¹Í¡¨Ò¡¹Õé»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹¡ÒÃãªé¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì  »ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È  áÅÐ¤ÇÒÁÃÙé¢Í§¼Ùéãªéà¡ÕèÂÇ¡Ñº»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§ÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì   µÅÍ´¨¹¤ÇÒÁÃÙé́ éÒ¹ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉÅéÇ¹ÁÕ¼ÅµèÍ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È 2)  »Ñ¨¨ÑÂ·Ò§´éÒ¹ÃÐºº   »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§ÃÐººÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì¢Öé¹ÍÂÙè¡Ñº»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ÃÐººâµéµÍº¡Ñº¼ÙéãªéÃÐºº    ·ÕèµéÍ§ä é́ÃÑº¡ÒÃÍÍ¡áººãËé¼ÙéãªéÊÒÁÒÃ¶ãªé§Ò¹ä é́§èÒÂ   áÅÐÊÐ´Ç¡ÃÇ´àÃçÇäÁèÂØè§ÂÒ¡«Ñº«éÍ¹   äÁèµéÍ§¨Ó¤ÓÊÑè§áÅÐ¾ÔÁ¾ì¤ÓÊÑè§  à¹×èÍ§¨Ò¡ÁÕãËéàÅ×Í¡¾ÔÁ¾ìà©¾ÒÐ¤Ó·Õèãªé¤é¹à·èÒ¹Ñé¹    ÊÒÁÒÃ¶¤é¹ËÒä é́ÃÇ´àÃçÇ    ÃÇÁ·Ñé§áÊ´§¼Åä é́·Ñé§áººÂèÍ  áÅÐáººÅÐàÍÕÂ´¹Í¡¨Ò¡¹ÕéÂÑ§ÁÕÍ§¤ì»ÃÐ¡Íº·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§ÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì  ¤×Í  ¤ÇÒÁ¤Ãº¶éÇ¹ÊÁºÙÃ³ì áÅÐ¤ÇÒÁ¶Ù¡µéÍ§¢Í§¢éÍÁÙÅ·ÕèºÑ¹·Ö¡ã¹°Ò¹¢éÍÁÙÅÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Å¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È(ªÙÈÃÕ  ÇÑ§ÈÒ¹ØÇÑµÃ  áÅÐÊÁÈÑ¡ Ốì    ¤§áÊ§, 2539 : 8-20)  ̈ Ö§ÁÕ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ·ÕèÁØè§ÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ÃÐºº¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È  «Öè§ÁÕ¤ÇÒÁ¨Óà»ç¹ÍÂèÒ§ÂÔè§·ÕèµéÍ§¡ÃÐ·Óà¾×èÍà»ç¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾áÅÐ»ÃÐÊÔ· Ô̧¼Å¢Í§ÃÐººÊÒÃ¹Ôà·È·ÕèÁÕµèÍ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ  (ªÙÈÃÕ  ÇÑ§ÈÒ¹ØÇÑµÃ áÅÐÊÁÈÑ¡ Ốì   ¤§áÊ§, 2539 : 3 ; Ô̈µÃÒÀÃ³ìà¾ç§ Ṍ, 2541 : 10 ; ¹Ô̧ ÔÇ Ṍ ·ÒàÇÕÂ§, 2539 : 6 ; ÃÇÕÇÃÃ³ ¢Ó¾Å, 2541 : 3) 3)  »Ñ̈ Ñ̈Â é́Ò¹¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ  ¼Ùé·ÓË¹éÒ·ÕèãËéºÃÔ¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ãËé¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ»ÃÐÊº¼ÅÊÓàÃç̈ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èä é́à»ç¹ÍÂèÒ§ÁÒ¡     à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶·Õè̈ Ð¢ Ñ́̈ »ÑËÒ¡ÒÃÊ×º¤é¹ä é́   àªè¹   ¡ÒÃºÑ¹·Ö¡ÃÒÂ¡ÒÃºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁ·Õè¶Ù¡µéÍ§Å§ã¹°Ò¹¢éÍÁÙÅ  áÅÐ¡ÒÃªèÇÂàËÅ×Í¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ â´Â¡ÒÃ Ñ́̈ ·Ó¤ÙèÁ×Í¡ÒÃÊ×º¤é¹  ¡ÒÃãËé¤ÇÒÁÃÙé  ËÃ×Í¤Óá¹Ð¹Óã¹¡ÒÃãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ìá¡è¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ
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¨Ò¡¡ÒÃ·Õè̈ Ó¹Ç¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÊÒÃ¹Ôà·È¢Í§½èÒÂËÍÊÁǾ ¨ÍËì¹ àÍ¿    à¤¹à¹ Ṍé     à¾ÔèÁ¢Öé¹ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§áÅÐÁÕ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ  ¡ÒÃ Ñ́̈ ·ÓÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹ é́ÇÂ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì̈ Ö§à»ç¹ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃËéÍ§ÊÁǾâ´ÂãªéÃÐººËéÍ§ÊÁǾ ÍÑµâ¹ÁÑµÔÍÔ¹â¹á¾¤   áÅÐãËéºÃÔ¡ÒÃÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ìá¡è¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ ä é́ÁÕ¡ÒÃÊÓÃÇ¨áÅÐÇÔ̈ ÑÂà¡ÕèÂÇ¡ÑºÃÐºº¡ÒÃÊ×º¤é¹¢Í§½èÒÂËÍÊÁǾ à¾ÕÂ§¤ÃÑé§à ṌÂÇ  ¤×Í¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì¢Í§ÃÐººÍÔ¹â¹á¾¤  (ÃÇÕÇÃÃ³  ¢Ó¾Å, 2541) «Öè§à»ç¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§ÃÐºº áÅÐà»ç¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¨Ò¡ÁØÁÁÍ§¢Í§¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹à·èÒ¹Ñé¹  ÂÑ§äÁèÁÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ é́Ò¹¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÇèÒÁÕ¤ÇÒÁÃÙé  ËÃ×Í¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁã¹¡ÒÃãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ìÁÒ¡¹éÍÂà¾ÕÂ§ã´ áÁéÇèÒ½èÒÂËÍÊÁǾ ¨ÍËì¹àÍ¿    à¤¹à¹ Ṍé ä é̈́ Ñ́ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÒ Ô̧µÇÔ̧ ÕãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ìãËéá¡è¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ ªÑé¹»Õ·Õè 1 ·Ø¡ÊÒ¢ÒÇÔªÒ¡çµÒÁ  áµè»ÃÒ¡¯ÇèÒÁÕ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÊ¹ã¨à¢éÒÃèÇÁ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¹éÍÂÁÒ¡ Ö̈§·ÓãËé¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒªÑé¹»Õ·Õè 1 ÊèÇ¹ãËèÁÕ»ÑËÒã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èâ´ÂãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ìã¹àÇÅÒµèÍÁÒ  ̈ Ò¡»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì¢Í§¼ÙéÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¨Ò¡¡ÒÃÊÑ§à¡µ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ  àËç¹ÇèÒ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ»ÑËÒã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È  à¹×èÍ§¨Ò¡¢Ò´¤ÇÒÁÃÙéã¹¡ÒÃãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì    ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ Ö̈§äÁèÊÒÁÒÃ¶ãªé»ÃÐâÂª¹ì̈ Ò¡ÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ìä é́ÍÂèÒ§àµçÁ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ ÍÂèÒ§äÃ¡çµÒÁ¢éÍÊÃØ» Ñ́§¡ÅèÒÇà»ç¹à¾ÕÂ§ÊÁÁØµÔ°Ò¹·ÕèÂÑ§µéÍ§¡ÒÃ¢éÍÁÙÅÁÒÂ×¹ÂÑ¹ÇèÒ    ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ËÃ×Í¤ÇÒÁÅéÁàËÅÇã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹¢éÍÁÙÅâ´ÂãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ìÁÒ¨Ò¡»Ñ̈ Ñ̈Âã´ºéÒ§ Ñ́§·Õèä é́¡ÅèÒÇÁÒáÅéÇ¢éÒ§µé¹ ̈ Ò¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§·Ñé§ã¹»ÃÐà·È áÅÐµèÒ§»ÃÐà·È¾ºÇèÒ ÁÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·ÈáººÍÍ¹äÅ¹ì¡Ñ¹ÍÂèÒ§á¾ÃèËÅÒÂ   áÁé¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ»ÃÐÊº»ÑËÒ¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÁÒ¡à¾ÕÂ§ã´¡çµÒÁ¡çÂÑ§¤§¹ÔÂÁãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ìÍÂÙèáÅÐãªéã¹»ÃÔÁÒ³·Õèà¾ÔèÁÁÒ¡¢Öé¹ é́ÇÂ  à¹×èÍ§¨Ò¡à»ç¹à¤Ã×èÍ§Á×ÍËÅÑ¡ã¹¡ÒÃ¤é¹ËÒ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÊÒÃ¹Ôà·È·Õè¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃµéÍ§¡ÒÃ   ÁÕ¼ÅÈÖ¡ÉÒ¨Ò¡¡ÒÃÊÓÃÇ¨¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èâ´ÂãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ìÁÒáÅéÇ¶Ö§ 2 ¤ÃÑé§ â´Â·Ôé§ÃÐÂÐËèÒ§¡Ñ¹à»ç¹àÇÅÒ 10 »Õ áÅÐÂÑ§ÁÕ¢éÍÊÃØ»µÃ§¡Ñ¹ÇèÒ  ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÂÑ§¤§ÁÕ»ÑËÒÍÂÙè  (Borgman, 1996 :493-503)¨Ò¡àËµØ¼Å Ñ́§¡ÅèÒÇ    ¼ÙéÇÔ̈ ÑÂ Ö̈§Ê¹ã¨·Õè̈ ÐÈÖ¡ÉÒ¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èâ´ÂãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì ¢Í§½èÒÂËÍÊÁǾ ¨ÍËì¹ àÍ¿ à¤¹à¹ Ṍé  ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ  «Öè§¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂã¹¤ÃÑé§¹Õé̈ ÐªèÇÂ·ÓãËé·ÃÒº¶Ö§ÀÙÁÔËÅÑ§¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ  ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹  áÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹  ÃÇÁ·Ñé§»Ñ̈ Ñ̈Â·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È  µÅÍ´¨¹ä é́·ÃÒº¶Ö§»ÑËÒáÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹Ðà¾×èÍ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÍÕ¡ é́ÇÂ   «Öè§¹Í¡¨Ò¡¼ÙéÇÔ̈ ÑÂ¨Ðä é́¤ÇÒÁÃÙéáÅÐ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì̈ Ò¡¡ÒÃ·ÓÇÔ̈ ÑÂáÅéÇ  ¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂã¹¤ÃÑé§¹ÕéÂÑ§à»ç¹»ÃÐâÂª¹ìµèÍ½èÒÂËÍÊÁǾ ¨ÍËì¹  àÍ¿  à¤¹à¹ ṌéÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ  ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì  ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ   à¾×èÍãªéà»ç¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·ÈãËéÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ÂÔè§¢Öé¹
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ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ à¾×èÍÈÖ¡ÉÒ»Ñ̈ Ñ̈Â·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èâ´ÂãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ½èÒÂËÍÊÁǾ ¨ÍËì¹ àÍ¿ à¤¹à¹ Ṍé ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ   ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì  ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ
ÊÁÁØµÔ°Ò¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ»Ñ̈ Ñ̈Â é́Ò¹¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃà»ç¹»Ñ̈ Ñ̈Â·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È
ÇÔ̧ Ṍ Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·Õèãªéã¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§¹Õé  ¤×Í  ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÃÐ Ñ́º»ÃÔÒµÃÕ  ËÅÑ¡ÊÙµÃ 4  »Õ   ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ    »Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  2546  µÑé§áµèªÑé¹»Õ·Õè  1-4  ¤³ÐÁ¹ØÉÂÈÒÊµÃìáÅÐÊÑ§¤ÁÈÒÊµÃì  ¤³ÐÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃìáÅÐà·¤â¹âÅÂÕ  ¤³ÐÈÖ¡ÉÒÈÒÊµÃì  áÅÐÇÔ·ÂÒÅÑÂÍÔÊÅÒÁÈÖ¡ÉÒ  ¨Ó¹Ç¹372 ¤¹¨Ò¡¨Ó¹Ç¹»ÃÐªÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´  5,297  ¤¹ â´ÂãªéÇÔ̧ Õ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂàªÔ§ÊÓÃÇ¨  «Öè§¼ÙéÇÔ̈ ÑÂà¡çº¢éÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ÃÐºº¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ô·È  áÅÐ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ  ÊèÇ¹¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃãªéáººÊÍº¶ÒÁà»ç¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅ
àÍ¡ÊÒÃáÅÐ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì   ËÁÒÂ¶Ö§  ÃÐºº§Ò¹Ë¹Öè§ã¹ÃÐºº§Ò¹ËéÍ§ÊÁǾ ÍÑµâ¹ÁÑµÔ  ·Õèãªéã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÃÒÂ¡ÒÃºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁ¢Í§ÊÒÃ¹Ôà·È é́ÇÂ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì   ¨Ò¡°Ò¹¢éÍÁÙÅÃÒÂ¡ÒÃºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁ·ÕèËéÍ§ÊÁǾ Ñ́̈ ·Ó¢Öé¹  â´Â¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡Ñºà¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì́ éÇÂµ¹àÍ§  «Öè§à»ç¹¡ÒÃâµéµÍº¡ÑºÃÐººâ´ÂµÃ§   ·ÓãËé¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶·Õè̈ Ðà»ÅÕèÂ¹á»Å§áÅÐá¡éä¢ÇÔ̧ Õ¡ÒÃÊ×º¤é¹ä é́µÅÍ´àÇÅÒÃÐºº¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È  ¤×Í  ÃÐºº§Ò¹«Öè§»ÃÐ¡Íº´éÇÂ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ñ´à¡çº·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÊÒÃ¹Ôà·È  áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ô·È  â´Â¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂº¤Ó¶ÒÁËÃ×Í¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃÊÒÃ¹Ôà·È¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ  à¾×èÍãËéä é́ÊÒÃ¹Ôà·È·Õè¶Ù¡µéÍ§µÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃËÃ×Íà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ «Öè§»ÃÐ¡Íº é́ÇÂ  ¡ÒÃ Ñ́̈à¡çºÊÒÃ¹Ôà·È  ¡ÒÃ¤é¹ÊÒÃ¹Ôà·È  áÅÐ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ â´Â·Õè¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çº·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÊÒÃ¹Ôà·È  ÁÕÍ§¤ì»ÃÐ¡Íº¾×é¹°Ò¹  3 ÊèÇ¹  ¤×Í  ¡ÒÃ¹Ó¢éÍÁÙÅà¢éÒ  ¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Å¢éÍÁÙÅ  áÅÐ¼ÅÅÑ¾ ì̧·Õèä é̈́ Ò¡ÃÐºº  ÊèÇ¹¡ÒÃ¤é¹ÊÒÃ¹Ôà·Èà»ç¹¡ÒÃàµÃÕÂÁ¡ÅÇÔ̧ Õ¡ÒÃ¤é¹¤×¹  à¾×èÍÊ¹Í§µÍºµèÍ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ  (¹éÓ·Ô¾Âì  ÇÔÀÒÇÔ¹, 2543 : 87 ; ÁÒÅÕ  äªÂàÊ¹Ò, 2542 : 406)¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èâ´ÂãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì  à»ç¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ  ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÓ¤ÑáÅÐÁÕ»ÃÐâÂª¹ìµèÍ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ  ¤×Í  ÊÒÁÒÃ¶ªèÇÂãËé¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃà¢éÒ¶Ö§ÊÒÃ¹Ôà·Èä é́¶Ù¡µéÍ§µÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃáÅÐÊÐ´Ç¡ÃÇ´àÃçÇ·ÕèÊǾ   â´Â¡ÒÃ»éÍ¹¤Ó¶ÒÁáÅÐÍèÒ¹¤ÓµÍº¨Ò¡ÃÐºº é́ÇÂµ¹àÍ§  ÃÇÁ·Ñé§» Ô̄ºÑµÔµÒÁ¤ÓÊÑè§áÅÐ¤Óá¹Ð¹Ó·Õè»ÃÒ¡¯º¹¨ÍÀÒ¾  (ªØ¹  à·ÕÂÁ·Ô¹¡Äµ, 2538 : 27)
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¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È  »ÃÐ¡Íº é́ÇÂ1)  ¼ÙéãªéÃÐºØ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃãªéÊÒÃ¹Ôà·È  à»ç¹¡ÒÃµÑé§¤Ó¶ÒÁ¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ  à¾×èÍÃÐºØ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ·Õè̈ ÐãªéÊÒÃ¹Ôà·È¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ2)  ÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃãªé   à»ç¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤Ó¶ÒÁà¾×èÍ¤é¹ËÒ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃãªéÊÒÃ¹Ôà·ÈµÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ3)  á»Å§¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¹Ñé¹ä»à»ç¹ÈÑ¾·ì́ ÃÃª¹Õ  «Öè§à»ç¹ÈÑ¾·ì́ ÃÃª¹Õ¢Í§ÃÐºº  â´Â¡ÒÃ¡ÓË¹´ÈÑ¾·ìãËéÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ  à¾×èÍãªéã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È4)  Ê×º¤é¹â´Âãªé¡ÅÇÔ̧ Õã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹áººµèÒ§ æ  ́ Ñ§¹Õé4.1) ¡ÒÃÊ×º¤é¹â´Âãªéª×èÍ¼Ùéáµè§ (Author   Searching) à»ç¹¡ÒÃÊ×º¤é¹â´Âãªéª×èÍ¼Ùéáµè§à»ç¹¤Ó¤é¹ 4.2) ¡ÒÃÊ×º¤é¹â´ÂãªéËÑÇàÃ×èÍ§  (Subject  Searching)  ¼ÙéãªéÊÒÁÒÃ¶Ê×º¤é¹ é́ÇÂËÑÇàÃ×èÍ§ «Öè§à»ç¹ÀÒÉÒ¤Çº¤ØÁ·ÕèºÃÃ³ÒÃÑ¡Éìä é́¡ÓË¹´äÇéµÒÁ¤ÙèÁ×Í4.3) ¡ÒÃÊ×º¤é¹â´Âãªéª×èÍàÃ×èÍ§ (Title  Searching) à»ç¹¡ÒÃ¤é¹â´Âãªéª×èÍàÃ×èÍ§à»ç¹¤Ó¤é¹4.4) ¡ÒÃÊ×º¤é¹â´ÂãªéàÅ¢ËÁÙè (Call  Number   Searching) ¼ÙéãªéÊÒÁÒÃ¶Ê×º¤é¹â´ÂÊÑÅÑ¡É³ì·Õè¡ÓË¹´¢Öé¹   à¾×èÍãªéã¹¡ÒÃ¤é¹ËÒÊÒÃ¹Ôà·È  «Öè§»ÃÐ¡Íº é́ÇÂàÅ¢ËÁÙèÊÒÃ¹Ôà·È   ÍÑ¡ÉÃµÑÇáÃ¡¢Í§ª×èÍ¼Ùéáµè§ªÒÇä·Â   ËÃ×ÍÍÑ¡ÉÃµÑÇáÃ¡¢Í§¹ÒÁÊ¡ØÅ¼Ùéáµè§ÊÓËÃÑºÊÒÃ¹Ôà·ÈÀÒÉÒµèÒ§»ÃÐà·È  àÅ¢¡Ó¡ÑºÍÑ¡ÉÃ¼Ùéáµè§ áÅÐÍÑ¡ÉÃµÑÇáÃ¡¢Í§ª×èÍàÃ×èÍ§4.5) ¡ÒÃÊ×º¤é¹â´Âãªé¤ÓÊÓ¤Ñ (Keyword   Searching) ¼ÙéãªéÊÒÁÒÃ¶Ê×º¤é¹ é́ÇÂ¤Ó·ÕèÍÂÙèã¹ª×èÍ¼Ùéáµè§   ª×èÍàÃ×èÍ§  ËÑÇàÃ×èÍ§   áÅÐà¢µ¢éÍÁÙÅµèÒ§ æ  ã¹ÃÒÂ¡ÒÃºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁ «Öè§¡ÒÃÊ×º¤é¹ã¹ÅÑ¡É³Ð¹Õé¼ÙéãªéÊÒÁÒÃ¶ãªé¤Ó¤é¹·Õè¤Ố ¢Öé¹àÍ§  ËÃ×Í·ÕèàÃÕÂ¡ÇèÒ  ÀÒÉÒ¸ÃÃÁªÒµÔ  (Uncontrolled Vocabulary)  ã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹  (Ç³ÔªÒ¡Ã  á¡éÇ¡Ñ¹, 2541 : 16)4.6) ¡ÒÃÊ×º¤é¹â´ÂãªéÇÅÕ (Phrase  Searching) à»ç¹¡ÒÃÊ×º¤é¹â´Âãªéà¤Ã×èÍ§ËÁÒÂµèÒ§æ  à¾×èÍ¡ÓË¹´¢Íºà¢µ¢Í§¤Ó·Õèãªé¤é¹·ÕèäÁè¡ÇéÒ§ËÃ×Íá¤ºà¡Ô¹ä»  (¹éÓ·Ô¾Âì  ÇÔÀÒÇÔ¹, 2543 : 104)4.7) ¡ÒÃÊ×º¤é¹â´Âãªé¤Óã¹´ÃÃª¹Õ  (Cross  Index  Searching)  ¼ÙéãªéÊÒÁÒÃ¶ãªé´ÃÃª¹ÕªèÇÂÊÓËÃÑº¡ÒÃ¤é¹ËÒ¤Ó  ËÃ×ÍÇÅÕ·ÕèäÁèá¹èã¨ÇèÒÊÐ¡´¶Ù¡µéÍ§ËÃ×ÍäÁè4.8) ¡ÒÃÊ×º¤é¹â´Âãªé¡ÒÃµÑ́ ¤Ó  (Truncation  Searching)  ¤×Í  ¡ÒÃ¢ÂÒÂ¢Íºà¢µ¡ÒÃÊ×º¤é¹ãËé¤ÃÍº¤ÅØÁ·Ø¡¤Ó·ÕèÁÕ¤Ó¢Öé¹µé¹àËÁ×Í¹¡Ñº¤Ó¤é¹  «Öè§¨ÐªèÇÂÅ´¡ÒÃ¾ÔÁ¾ì¤Ó¤é¹¢Í§¡ÅØèÁ¤Ó¹Ñé¹«Öè§¼Å·Õèä é̈́ Ò¡¡ÒÃ¤é¹¤×¹¨ÐÁṎ Ó¹Ç¹ÁÒ¡  áµè̈ Ðà»ç¹»ÃÐâÂª¹ìÊÓËÃÑº¡ÒÃÊ×º¤é¹¡Ñº°Ò¹¢éÍÁÙÅ·ÕèãªéÀÒÉÒ¸ÃÃÁªÒµÔã¹¡ÒÃ·Ó´ÃÃª¹Õ4.9) ¡ÒÃÊ×º¤é¹â´ÂãªéÇÔ̧ Ṏ Ó¡Ñ́ ¤Ó¤é¹ã¹à¢µ¢éÍÁÙÅ·ÕèµéÍ§¡ÒÃ  (Field  Searching)  ÊÒÁÒÃ¶¨Ó¡Ñ́ ¡ÒÃÊ×º¤é¹ãËéá¤ºÅ§µÒÁ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§¼Ùéãªéà¾×èÍãËéä é́¼Å¡ÒÃ¤é¹ãËéµÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃÁÒ¡ÂÔè§¢Öé¹
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4.10) ¡ÒÃÊ×º¤é¹â´ÂãªéÇÔ̧ ÕäÅè́ ÙÃÒÂ¡ÒÃµÒÁÅÓ Ñ́ºÃÐàºÕÂ¹  (Browse Searching )4.11) ¡ÒÃÊ×º¤é¹â´Âãªé¤ÓÈÑ¾·ìÍÔÊÃÐ  (Free  Text  Searching) ¼ÙéãªéÊèÇ¹ÁÒ¡ÁÑ¡äÁè¤èÍÂÇÒ§á¼¹¡ÒÃÊ×º¤é¹ÅèÇ§Ë¹éÒ  ¡ÒÃÊ×º¤é¹áºº¹Õé̈ Ö§à»ç¹·Õè¹ÔÂÁÁÒ¡  à¾ÃÒÐ¡ÒÃÊ×º¤é¹ é́ÇÂÈÑ¾·ìÍÔÊÃÐäÁèµéÍ§àÊÕÂàÇÅÒã¹¡ÒÃËÒ¤ÓÈÑ¾·ìÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧4.12) ¡ÒÃÊ×º¤é¹â´ÂãªéµÃÃ¡ºÙÅÕ¹ ( Boolean  Searching )  ËÃ×Í¡ÒÃÊ×º¤é¹áººàª×èÍÁ¤Ó·ÕËÅÑ§  «Öè§à»ç¹¡ÒÃÊ×º¤é¹·Õè¼ÙéãªéÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´¤Ó¤é¹¢Öé¹àÍ§ä é́  áÅÐÊÒÁÒÃ¶àª×èÍÁ¤Ó¤é¹µÒÁ·ÕèµéÍ§¡ÒÃä é́â´Âãªé¤Óàª×èÍÁ   AND,   OR,   NOT   «Öè§à»ç¹¡ÒÃà¾ÔèÁÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹  ãËé¼ÙéãªéÊÒÁÒÃ¶¤é¹ä é́¢éÍÁÙÅ·Ñé§ã¹àªÔ§¡ÇéÒ§áÅÐàªÔ§ÅÖ¡ÁÒ¡ÂÔè§¢Öé¹  (Ç³ÔªÒ¡Ã  á¡éÇ¡Ñ¹, 2541 : 15)5)  ä é́¼Å¡ÒÃÊ×º¤é¹  à»ç¹¤ÓµÍº·Õèä é̈́ Ò¡¤Ó¶ÒÁ¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ6)  ¼ÙéãªéµÃÇ¨¼Å¢Í§¡ÒÃÊ×º¤é¹6.1) µÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ  ¶×ÍÇèÒ»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹  áÅÐ¡ÒÃÊ×º¤é¹àÊÃç̈ ÊÔé¹ÊÁºÙÃ³ì6.2)  äÁèµÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ  ¶×ÍÇèÒ»ÃÐÊº¤ÇÒÁÅéÁàËÅÇã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹  áÅÐµéÍ§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ Ñ́§¹Õé 6.2.1)  ¡ÒÃÊ×º¤é¹¶Ù¡ÇÔ̧ ÕËÃ×ÍäÁè  «Öè§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃµéÍ§µÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁ¼Ố ¾ÅÒ´¡èÍ¹·Õè̈ Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃÊ×º¤é¹  ËÒ¡¾ºÇèÒ¡ÒÃÊ×º¤é¹6.2.1.1)  ¶Ù¡µéÍ§  ¡çáÊ´§ÇèÒ¡ÒÃÊ×º¤é¹àÊÃç̈ ÊÔé¹ÊÁºÙÃ³ì6.2.1.2)  äÁè¶Ù¡µéÍ§  ¨ÐµéÍ§àÃÔèÁµé¹¡ÒÃÊ×º¤é¹ãËÁèÍÕ¡
ÊÃØ»¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂµÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì

»Ñ̈ Ñ̈Â·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èâ´ÂãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì  ¤×Í ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ  ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ÃÐºº¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È áÅÐ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ  ́ Ñ§¹Õé1. ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ1.1 Ê¶Ò¹ÀÒ¾¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ1.1.1  ¤³Ð·ÕèÈÖ¡ÉÒ ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èâ´ÂãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì¨Ó¹Ç¹  372  ¤¹ ÊèÇ¹ãËèà»ç¹¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ¤³ÐÁ¹ØÉÂÈÒÊµÃìáÅÐÊÑ§¤ÁÈÒÊµÃìÃÍ§Å§ÁÒà»ç¹¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ¤³ÐÈÖ¡ÉÒÈÒÊµÃì ¤³ÐÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃìáÅÐà·¤â¹âÅÂÕ  áÅÐÇÔ·ÂÒÅÑÂÍÔÊÅÒÁÈÖ¡ÉÒ  â´Â¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÊèÇ¹ãËèÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èâ´ÂãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ìÇèÒÁÕ»ÃÐâÂª¹ìµèÍ¡ÒÃÊ×º¤é¹  ãªé§èÒÂ  áÅÐªèÇÂ»ÃÐËÂÑ́ àÇÅÒã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹  Ñ́§¹Ñé¹¤³Ð·ÕèÈÖ¡ÉÒà»ç¹¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èâ´ÂãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ  à¹×èÍ§¨Ò¡¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÊèÇ¹ãËèÁÕ¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È¤×Í  ¾ºÃÒÂ¡ÒÃÊÒÃ¹Ôà·È·Õè¶Ù¡µéÍ§µÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ  áÅÐ



ÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ»Õ·Õè ñõ ©ºÑº·Õè ò-ó ¾ÄÉÀÒ¤Á- Ņ̃¹ÇÒ¤Á òõô÷
55 »Ñ̈ Ñ̈Â·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·ÈÏ¹ÔµÔ¾Ã  ÊØ¹·Ã¹¹·ì

¤ÇÒÁà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¢Í§ÊÒÃ¹Ôà·È  â´Â¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡¤³ÐÁ¹ØÉÂÈÒÊµÃìáÅÐÊÑ§¤ÁÈÒÊµÃì  ¤³ÐÈÖ¡ÉÒÈÒÊµÃìáÅÐ¤³ÐÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃìáÅÐà·¤â¹âÅÂÕ  ÁÕ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·ÈÁÒ¡¡ÇèÒ  ÇÔ·ÂÒÅÑÂÍÔÊÅÒÁÈÖ¡ÉÒ«Öè§ÍÒ¨¨Ðà»ç¹¼ÅÁÒ¨Ò¡ÊÒ¢ÒÇÔªÒ·ÕèàÃÕÂ¹  à¹×èÍ§¨Ò¡ÇÔ·ÂÒÅÑÂÍÔÊÅÒÁÈÖ¡ÉÒ¨Ðà¹é¹ÈÖ¡ÉÒ·Ò§ é́Ò¹ÊÒ¢ÒÍÔÊÅÒÁÈÖ¡ÉÒ  áÅÐ¨ÐãªéËéÍ§ÊÁǾ ¢Í§ÇÔ·ÂÒÅÑÂÍÔÊÅÒÁÈÖ¡ÉÒà»ç¹ÊèÇ¹ãËè1.1.2 ªÑé¹»Õ·ÕèÈÖ¡ÉÒ  ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÊèÇ¹ãËèà»ç¹¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒªÑé¹»Õ·Õè  1 ÃÍ§Å§ÁÒà»ç¹¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒªÑé¹»Õ·Õè 2 ªÑé¹»Õ·Õè  3   áÅÐªÑé¹»Õ·Õè  4   µÒÁÅÓ Ñ́º  ̈ Ò¡¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¾ºÇèÒ  ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒªÑé¹»Õ·Õè  1  ÁÕ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È¹éÍÂ¡ÇèÒ  ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒªÑé¹»Õ·Õè  2  ªÑé¹»Õ·Õè  3  áÅÐªÑé¹»Õ·Õè  4  Ñ́§¹Ñé¹ªÑé¹»Õ·ÕèÈÖ¡ÉÒà»ç¹¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ  ·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èâ´ÂãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì  ÍÒ¨¨Ðà»ç¹à¾ÃÒÐÇèÒ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÃÐ Ñ́º»ÃÔÒµÃÕàÁ×èÍÁÕÃÐ Ñ́ºªÑé¹»Õ·ÕèÊÙ§¢Öé¹ÂèÍÁÁÕ¤ÇÒÁÃÙé áÅÐ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìÁÒ¡¡ÇèÒ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒªÑé¹»Õ·ÕèµèÓ¡ÇèÒ    ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹    áÅÐÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ìã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹·Õèáµ¡µèÒ§¡Ñ¹·Õè¡ÓË¹´ãËéÁÕ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È·Õèáµ¡µèÒ§¡Ñ¹   à¹×èÍ§¨Ò¡ÃÐ Ñ́ºªÑé¹»Õ·ÕèÈÖ¡ÉÒÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃà¢éÒãªéËéÍ§ÊÁǾ   áÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È1.1.3 »ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹¡ÒÃãªé¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÊèÇ¹ãËèÁÕ¤ÇÒÁ¶Õèã¹¡ÒÃãªé¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì¤èÍ¹¢éÒ§ºèÍÂ  (ÁÒ¡¡ÇèÒ  15  ¤ÃÑé§µèÍà ×́Í¹)  Ö̈§ÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹¡ÒÃãªé¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìã¹ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§ â´ÂÁÕ¡ÒÃãªé¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìã¹¡ÒÃ¾ÔÁ¾ìÃÒÂ§Ò¹  áÅÐãªé¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹ã¹ÃÐ Ñ́ºÁÒ¡  ÊèÇ¹¡ÒÃãªé¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìã¹¡ÒÃàÅè¹à¡Á¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìµèÒ§ æ áÅÐ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÃÒÂÇÔªÒµèÒ§ æ µÒÁËÅÑ¡ÊÙµÃã¹ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§  áÅÐÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹¡ÒÃãªé¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìã¹¡ÒÃà¢ÕÂ¹â»Ãá¡ÃÁ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìã¹ÃÐ Ñ́º¹éÍÂ 1.1.4 ¤ÇÒÁÃÙéà¡ÕèÂÇ¡ÑºÃÐºº¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È  ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁÃÙéà¡ÕèÂÇ¡ÑºÃÐºº¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èã¹ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§  â´ÂÁÕ¤ÇÒÁÃÙéã¹¡ÒÃãªé¤ÙèÁ×ÍªèÇÂ¤é¹  ¤ÇÒÁà¢éÒã¨¤ÓÍ Ô̧ºÒÂÇÔ̧ ÕãªéË¹éÒ¨Í  áÅÐ¡ÒÃãªé·Ò§àÅ×Í¡ã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹ã¹ÃÐ Ñ́ºÁÒ¡  ÊèÇ¹¡ÒÃãªéà·¤¹Ô¤¡ÒÃÊ×º¤é¹ã¹ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§1.2 ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¡ÒÃà¢éÒãªéËéÍ§ÊÁǾ   ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÊèÇ¹ãËèà¢éÒãªéËéÍ§ÊÁǾ ·Ø¡ÇÑ¹  ÃÍ§Å§ÁÒãªéÊÑ»´ÒËìÅÐ  2-3  ¤ÃÑé§1.3 ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊ×º¤é¹ÊÒÃ¹Ôà·È  ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÊèÇ¹ãËèÁÕ¤ÇÒÁ¶Õèã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹  ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ìã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹  ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡ºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì  ËÃ×Íà é̈ÒË¹éÒ·ÕèËéÍ§ÊÁǾ ã¹ÃÐ Ñ́ºÁÒ¡  »ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹  ¢éÍÁÙÅ·ÕèãªéÊ×º¤é¹ã¹ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§  ÊèÇ¹ÇÔ̧ Õ¡ÒÃÊ×º¤é¹ã¹ÃÐ Ñ́º¹éÍÂ2.  ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ÃÐºº¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È2.1 ¤ÙèÁ×ÍªèÇÂ¤é¹  ½èÒÂËÍÊÁǾ ä é̈́ Ñ́ ·Ó¤ÙèÁ×ÍªèÇÂ¤é¹äÇéãËéºÃÔ¡ÒÃ â´ÂãªéÀÒÉÒ·ÕèÍèÒ¹à¢éÒã¨§èÒÂáÅÐÁÕ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃÊ×º¤é¹áÅÐ¤ÓÍ Ô̧ºÒÂÇÔ̧ Õ¡ÒÃÊ×º¤é¹ÍÂèÒ§ÅÐàÍÕÂ´2.2 ¤ÓÍ Ô̧ºÒÂÇÔ̧ ÕãªéË¹éÒ¨Í  ½èÒÂËÍÊÁǾ ä é̈́ Ñ́ ·Ó¤ÓÍ Ô̧ºÒÂÇÔ̧ ÕãªéË¹éÒ¨Í¢Í§ OPAC à¾×èÍÍ Ô̧ºÒÂÇÔ̧ Õ¡ÒÃÊ×º¤é¹ãËéá¡è¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃâ´ÂãªéÀÒÉÒ·ÕèÍèÒ¹à¢éÒã¨§èÒÂáÅÐÁÕ¤ÓÍ Ô̧ºÒÂÇÔ̧ Õ¡ÒÃÊ×º¤é¹ÍÂèÒ§ÅÐàÍÕÂ´2.3 ·Ò§àÅ×Í¡ã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹  ½èÒÂËÍÊÁǾ ä é̈́ Ñ́ ·Ó·Ò§àÅ×Í¡ã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹äÇéãËéºÃÔ¡ÒÃ  áÅÐ



ÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ»Õ·Õè ñõ ©ºÑº·Õè ò-ó ¾ÄÉÀÒ¤Á- Ņ̃¹ÇÒ¤Á òõô÷
56 »Ñ̈ Ñ̈Â·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·ÈÏ¹ÔµÔ¾Ã  ÊØ¹·Ã¹¹·ì

¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁÃÙéã¹¡ÒÃãªé·Ò§àÅ×Í¡ã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹ÍÂÙèã¹ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§ ·ÓãËéÁÕ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È 2.3 à·¤¹Ô¤¡ÒÃÊ×º¤é¹  ½èÒÂËÍÊÁǾ ä é̈́ Ñ́ ·Óà·¤¹Ô¤¡ÒÃÊ×º¤é¹äÇéãËéºÃÔ¡ÒÃ  áÅÐ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÊèÇ¹ãËèÁÕ¤ÇÒÁÃÙéà¡ÕèÂÇ¡ÑºÃÐºº¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È é́Ò¹à·¤¹Ô¤¡ÒÃÊ×º¤é¹ã¹ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§  áµèãªéã¹ÃÐ Ñ́º¹éÍÂ  ́ Ñ§¹Ñé¹ Ö̈§¤ÇÃÁÕ¡ÒÃá¹Ð¹ÓãËé¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃãªéà·¤¹Ô¤¡ÒÃÊ×º¤é¹  à¾×èÍãËéÊÒÁÒÃ¶¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èä é́µÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ3. ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ3.1 Ë¹éÒ·Õè¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº  à»ç¹¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ  «Öè§à»ç¹ºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì¡ÅØèÁ§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È  ÁÕË¹éÒ·Õè»ÃÐ¨Óã¹¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È é́Ò¹¡ÒÃÊÒ Ô̧µËÃ×ÍÍ Ô̧ºÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹á¹Ð¹Ó¤Ó·ÕèãªéÊ×º¤é¹áÅÐªèÇÂÊ×º¤é¹ áÅÐ» Ô̄ºÑµÔË¹éÒ·Õèã¹ÇÑ¹áÅÐàÇÅÒÃÒª¡ÒÃµÑé§áµèàÇÅÒ 08.30- 12.00 ¹.  áÅÐ13.00-16.30  ¹. ́ Ñ§¹Ñé¹ÂèÍÁÁÕ¤ÇÒÁÃÙé¤ÇÒÁªÓ¹Òã¹¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃÁÒ¡¡ÇèÒ   ºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì¡ÅØèÁ§Ò¹¾Ñ²¹ÒÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È  ·Õè» Ô̄ºÑµÔË¹éÒ·Õèà©¾ÒÐªèÇ§¾Ñ¡¡ÅÒ§ÇÑ¹  áÅÐ¹Í¡àÇÅÒÃÒª¡ÒÃà·èÒ¹Ñé¹ 3.2 »ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹  à»ç¹¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ «Öè§à»ç¹ºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì¡ÅØèÁ§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È  ÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹  5-15  »Õ  ÁÕ¤ÇÒÁÃÙé¤ÇÒÁªÓ¹Òã¹¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃÁÒ¡¡ÇèÒºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì¡ÅØèÁ§Ò¹¾Ñ²¹ÒÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È  «Öè§ÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹16  »Õ¢Öé¹ä»  ÍÒ¨Ðà»ç¹à¾ÃÒÐÇèÒ¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹  5-15 »Õ ÁÕ¤ÇÒÁÃÙé́ éÒ¹ºÃÔ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·È  áÅÐÁÕà·¤¹Ô¤¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³ì ËÃ×Í«Ñ¡¶ÒÁ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ ÃÇÁ¶Ö§» Ô̄ºÑµÔË¹éÒ·Õè»ÃÐ¨Óã¹¡ÒÃÊÒ Ô̧µËÃ×ÍÍ Ô̧ºÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹  á¹Ð¹Ó¤Ó·ÕèãªéÊ×º¤é¹  áÅÐªèÇÂÊ×º¤é¹
ÊÃØ»¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂµÒÁÊÁÁØµÔ°Ò¹¢Í§¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ

 ¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂµÒÁÊÁÁØµÔ°Ò¹¢Í§¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ  ¾ºÇèÒ  »Ñ̈ Ñ̈Â é́Ò¹¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¼ÅµèÍ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È  ́ Ñ§¹Õé1.  ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð é́Ò¹Ê¶Ò¹ÀÒ¾¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ áÊ´§¼Å¡ÒÃ·´ÊÍºÇèÒ¤³Ð·ÕèÈÖ¡ÉÒÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¡Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È ÊèÇ¹ªÑé¹»Õ·ÕèÈÖ¡ÉÒ »ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹¡ÒÃãªé¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì áÅÐ¤ÇÒÁÃÙéà¡ÕèÂÇ¡ÑºÃÐºº¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·ÈäÁèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¡Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È2. ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ´éÒ¹¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¡ÒÃà¢éÒãªéËéÍ§ÊÁØ´  áÊ´§¼Å¡ÒÃ·´ÊÍºÇèÒ¤ÇÒÁ¶Õèã¹¡ÒÃà¢éÒãªéËéÍ§ÊÁǾ äÁèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¡Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È3. ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ´éÒ¹¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊ×º¤é¹ÊÒÃ¹Ôà·È  áÊ´§¼Å¡ÒÃ·´ÊÍºÇèÒ¤ÇÒÁ¶Õèã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹ ¢éÍÁÙÅ·ÕèãªéÊ×º¤é¹ ÇÔ̧ Õ¡ÒÃÊ×º¤é¹ ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¡Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹
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ÊÒÃ¹Ôà·È ÊèÇ¹»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹ ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ìã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹ ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡ºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì ËÃ×Íà é̈ÒË¹éÒ·ÕèËéÍ§ÊÁǾ   äÁèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¡Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È àÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ¡Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È »ÃÒ¡¯ÇèÒ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È  ¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·Õèä é̈́ Ö§áÊ´§ã¹ÀÒ¾ÃÇÁÇèÒ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¡Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È
¢éÍàÊ¹Íá¹ÐÊÓËÃÑº½èÒÂËÍÊÁǾ ¨ÍËì¹ àÍ¿ à¤¹à¹ Ṍé

1. ËÍÊÁǾ ¤ÇÃàÊ¹Íá¹ÐÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ  ãËéÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ÍºÃÁÇÔ̧ ÕãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì á¡è¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒªÑé¹»Õ·Õè  1  â´Â¡ÒÃãËéºÃÃ³ÒÃÑ¡Éìà¢éÒä»á¹Ð¹ÓÇÔ̧ Õ¡ÒÃÊ×º¤é¹  «Öè§à»ç¹ÀÒ¤ºÑ§¤Ñºá¡è¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ·Ø¡¤¹  à¾×èÍãËéÁÕ¤ÇÒÁÃÙéáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È  ÃÇÁ¶Ö§ªèÇÂáºè§àºÒÀÒÃÐãËé¡ÑººÃÃ³ÒÃÑ¡Éì·Õè̈ ÐµéÍ§ãËéºÃÔ¡ÒÃà»ç¹ÃÒÂºØ¤¤Å  ·Ñé§¹Õéà¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃÊÓÃÇ¨¢Í§½èÒÂËÍÊÁǾ ã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÒ Ô̧µÇÔ̧ ÕãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ìãËéá¡è¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒªÑé¹»Õ·Õè  1 ·Ø¡ÊÒ¢ÒÇÔªÒ  »ÃÒ¡¯ÇèÒ  ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒà¢éÒÃèÇÁ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¹éÍÂ  ¨Ö§ÁÕ»ÑËÒã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èã¹àÇÅÒµèÍÁÒ  áÅÐ¨Ò¡¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ  ¾ºÇèÒ  ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃÃÑººÃÔ¡ÒÃËÃ×Í¤ÇÒÁªèÇÂËÅ×Í¨Ò¡ºÃÃ³ÒÃÑ¡ÉìÍÂÙèã¹ÃÐ Ñ́ºÁÒ¡  áÅÐ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ÇèÒ¤ÇÃãËé¤ÇÒÁÃÙéà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃãªéà·¤¹Ô¤¡ÒÃÊ×º¤é¹ áÊ´§ÇèÒ  ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ»ÑËÒã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È2. ËÍÊÁǾ ¤ÇÃá¹Ð¹ÓáÅÐ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧ãËé¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔ̧ ÕãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ìãËéá¡è¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§  àªè¹  ¡ÒÃ Ñ́̈ ·ÓàÍ¡ÊÒÃãËé¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ é́Ò¹¤ÇÒÁÃÙé¾×é¹°Ò¹ áÅÐ¡ÒÃãªéà·¤¹Ô¤¡ÒÃÊ×º¤é¹ãËéá¡è¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃµÒÁ Ǿ̈ ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÕà¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìÊÓËÃÑº¡ÒÃÊ×º¤é¹  à¾×èÍãËé¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶àÃÕÂ¹ÃÙéä é́́ éÇÂµ¹àÍ§  ·Ñé§¹Õé̈ Ò¡¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¾ºÇèÒ  ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁàËç¹ÇèÒ¤ÙèÁ×ÍªèÇÂ¤é¹ãªéÀÒÉÒ·ÕèÍèÒ¹à¢éÒã¨§èÒÂ  áÅÐÁÕ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃÊ×º¤é¹ÍÂèÒ§ÅÐàÍÕÂ´ã¹ÃÐ Ñ́ºÁÒ¡ áÊ´§ÇèÒ  ¤ÙèÁ×ÍªèÇÂ¤é¹à»ç¹»Ñ̈ Ñ̈Â·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËé¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È3. ËÍÊÁǾ ¤ÇÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºÃÃ³ÒÃÑ¡ÉìáÅÐà é̈ÒË¹éÒ·ÕèËéÍ§ÊÁǾ ã¹ é́Ò¹¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃàªè¹  ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁáÅÐà·¤¹Ô¤¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³ì ËÃ×Í«Ñ¡¶ÒÁ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ â´Â¡ÒÃãËé¤ÇÒÁà»ç¹¡Ñ¹àÍ§¡Ñº¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃãËéÁÒ¡·ÕèÊǾ  à¾×èÍ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ðä é́à¢éÒÁÒãªéºÃÔ¡ÒÃà¾ÔèÁÁÒ¡¢Öé¹
¢éÍàÊ¹Íá¹ÐÊÓËÃÑºËÍÊÁǾ Í×è¹  ËÃ×ÍÊ¶ÒºÑ¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÍ×è¹

1.  ¤ÇÃãËé¡ÒÃÈÖ¡ÉÒàà¡è¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ  ã¹ é́Ò¹¤ÇÒÁÃÙé¾×é¹°Ò¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èâ´ÂãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì2.  ¤ÇÃãËé¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà¡ÕèÂÇ¡Ñºà·¤¹Ô¤¡ÒÃÊ×º¤é¹  à¾×èÍãËé¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èà¾ÔèÁ¢Öé¹
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 3.  ¤ÇÃ¡ÓË¹´ËÑÇàÃ×èÍ§ é́ÇÂ¤Ó¤é¹  ËÃ×Í¤ÓÊÓ¤Ñ·Õèà»ç¹ÀÒÉÒ¸ÃÃÁªÒµÔ  à¾×èÍãËé¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È
¢éÍàÊ¹Íá¹Ðã¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§µèÍä»

1. ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ»Ñ̈ Ñ̈Â·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èâ´ÂãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ  «Öè§à»ç¹¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ»ÃÔÒâ·  ÍÒ¨ÒÃÂì  áÅÐºØ¤¤ÅÀÒÂ¹Í¡2.  ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µèÍ¼Å¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·Èâ´ÂãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ3. ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ»ÑËÒ¡ÒÃãªéËÍÊÁǾ ¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ4.  ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÁÒµÃ°Ò¹¢Í§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ
********************************************
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àÍ¡ÊÒÃÍéÒ§ÍÔ§
¨ÃÙÅÑ¡É³ì  ÈÔÃÔ¹ÃÃÑµ¹ì.  2538.  "¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂº¡ÒÃãªéÃÐºº¡ÒÃÊ×º¤é¹ÃÒÂ¡ÒÃáººÍÍ¹äÅ¹ì¡èÍ¹áÅÐËÅÑ§à¢éÒÃÑº¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁÇÔ̧ Õ¡ÒÃãªé¢Í§¼Ùéãªéã¹ËÍÊÁǾ áËè§ªÒµÔ·èÒÇÒÊØ¡ÃÕ",ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹ ì̧ÈÔÅ»ÈÒÊµÃÁËÒºÑ³±Ôµ  ÊÒ¢ÒºÃÃ³ÒÃÑ¡ÉÈÒÊµÃìáÅÐÊÒÃ¹Ôà·ÈÈÒÊµÃì¤³ÐÈÔÅ»ÈÒÊµÃì  ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¸ÃÃÁÈÒÊµÃì.  (ÊÓà¹Ò)Ô̈µÃÒÀÃ³ì  à¾ç§ Ṍ.  2541.  "¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¼Ùéãªé·ÕèÁÕµèÍºÃÔ¡ÒÃÊ×º¤é¹ÃÒÂ¡ÒÃºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁÃÐººÍÍ¹äÅ¹ì  ¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ Ê¶ÒºÑ¹ÃÒªÀÑ̄ Ê¡Å¹¤Ã", ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹ ì̧»ÃÔÒÈÔÅ»ÈÒÊµÃÁËÒºÑ³±Ôµ  ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¢Í¹á¡è¹.  (ÊÓà¹Ò).Ø̈±ÒÃÑµ¹ì  ÈÃÒÇ³ÐÇ§Èì.  2544.  "ÃÐººËéÍ§ÊÁǾ ÍÑµâ¹ÁÑµÔã¹»Õ 2000", ºÃÃ³ÒÃÑ¡ÉÈÒÊµÃìáÅÐÊÒÃ¹Ôà·ÈÈÒÊµÃì Á¢.  19 (¡Ñ¹ÂÒÂ¹- Ņ̃¹ÇÒ¤Á), 49-54.ªÙÈÃÕ  ÇÑ§ÈÒ¹ØÇÑµÃ  áÅÐÊÁÈÑ¡ Ốì  ¤§áÊ§.  2539.  ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¡ÒÃ¤é¹ÊÒÃ¹Ôà·È¨Ò¡°Ò¹¢éÍÁÙÅÊÔè§¾ÔÁ¾ì  â´ÂÍÒÈÑÂ¢éÍÁÙÅÂéÍ¹¡ÅÑº¨Ò¡¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ.Ê§¢ÅÒ :  ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì.à´ªÈÑ¡ Ốì  ÈÒ¹µÔÇÔÇÑ²¹ì.  2539.  "¡ÒÃÊ×º¤é¹°Ò¹¢éÍÁÙÅ é́ÇÂµ¹àÍ§ã¹ËéÍ§ÊÁǾ ¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒã¹Ê¶ÒºÑ¹ÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒ¢Í§ÃÑ°", ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹ ì̧ÍÑ¡ÉÃÈÒÊµÃÁËÒºÑ³±ÔµÊÒ¢ÒºÃÃ³ÒÃÑ¡ÉÈÒÊµÃìáÅÐÊÒÃ¹Ôà·ÈÈÒÊµÃì  ̈ ØÌÒÅ§¡Ã³ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ.  (ÊÓà¹Ò)¹Ô̧ ÔÇ Ṍ  ·ÒàÇÕÂ§.  2544.  "·ÑÈ¹¤µÔáÅÐ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÊ×º¤é¹¢éÍÁÙÅ¨Ò¡¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì¢Í§ÈÙ¹ÂìºÃÃ³ÊÒÃáÅÐÊ×èÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà·¤â¹âÅÂÕÊØÃ¹ÒÃÕ",ºÃÃ³ÒÃÑ¡ÉÈÒÊµÃìáÅÐÊÒÃ¹Ôà·ÈÈÒÊµÃì  Á¢.  19 (¾ÄÉÀÒ¤Á-ÊÔ§ËÒ¤Á),59-72.ÁÒÅÕ  äªÂàÊ¹Ò.  2542.  ¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çºáÅÐ¡ÒÃ¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È.  ÍØºÅÃÒª¸Ò¹Õ : ¤³ÐÁ¹ØÉÂÈÒÊµÃìáÅÐÊÑ§¤ÁÈÒÊµÃì  Ê¶ÒºÑ¹ÃÒªÀÑ̄ ÍØºÅÃÒª¸Ò¹Õ.Ã¨¹Ò  »ÃÐÊÒ¹¾Ò¹Ôª.  2543.  "¡ÒÃà¢éÒ¶Ö§ÊÒÃ¹Ôà·ÈÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì", ã¹ ÊÒÃ¹Ôà·ÈáÅÐ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤é¹¤ÇéÒ, Ë¹éÒ 31-48.  ¡ÃØ§à·¾Ï : âÍà ṌÂ¹ÊâµÃì.ÃÇÕÇÃÃ³  ¢Ó¾Å.  2542.  "¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃãªéÃÒÂ¡ÒÃÊ×º¤é¹áººÍÍ¹äÅ¹ì¢Í§ÃÐººÍÔ¹â¹á¾¤",ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹ ì̧ÈÔÅ»ÈÒÊµÃÁËÒºÑ³±Ôµ ÊÒ¢ÒºÃÃ³ÒÃÑ¡ÉÈÒÊµÃìáÅÐÊÒÃ¹Ôà·ÈÈÒÊµÃìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì.   (ÊÓà¹Ò)
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Ç³ÔªÒ¡Ã  á¡éÇ¡Ñ¹.  2541.  "¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¤é¹¤×¹áººÍÍ¹äÅ¹ì̈ Ò¡°Ò¹¢éÍÁÙÅà¤Ã×Í¢èÒÂÊÒÃÊ¹à·ÈËéÍ§ÊÁǾ ã¹ Ø̈ÌÒÅ§¡Ã³ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¢Í§¹ÔÊÔµÃÐ Ñ́º»ÃÔÒµÃÕÊÒ¢ÒÇÔªÒÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃìáÅÐà·¤â¹âÅÂÕ", ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹ ì̧ÈÔÅ»ÈÒÊµÃÁËÒºÑ³±Ôµ  ÊÒ¢ÒºÃÃ³ÒÃÑ¡ÉÈÒÊµÃìáÅÐÊÒÃ¹Ôà·ÈÈÒÊµÃì  ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¸ÃÃÁÈÒÊµÃì.  (ÊÓà¹Ò)ÊÁÃ  µÒÃÐ¾Ñ¹ ì̧.  2543.  "»Ñ̈ Ñ̈Â·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ áÅÐºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì",ºÃÃ³ÒÃÑ¡ÉÈÒÊµÃìáÅÐÊÒÃ¹Ôà·ÈÈÒÊµÃì Á¢.  18 (Á¡ÃÒ¤Á-àÁÉÒÂ¹), 15-27.ÊÒÂ¾Ô³  ¤ªÇÑ²¹ì.  2543.  "¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìºÑ¹·Ö¡¼Å¡ÒÃÊ×º¤é¹¢Í§¼ÙéãªéºÑµÃÃÒÂ¡ÒÃã¹ÃÐºº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì ¢Í§ÊÓ¹Ñ¡ºÃÃ³ÊÒÃ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò Ê¶ÒºÑ¹ºÑ³±Ôµ¾Ñ²¹ºÃÔËÒÃÈÒÊµÃì",ºÃÃ³ÊÒÃ Ê¾º.  32 (¡Ã¡®Ò¤Á- Ņ̃¹ÇÒ¤Á), 51-62.ÍÁÃÒ  ÍÔÊÃÐªÒ¾Ò¹Ôª.  2542.  ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ áÅÐ¤ÇÒÁÅéÁàËÅÇã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹ÊÒÃ¹Ôà·È¨Ò¡°Ò¹¢éÍÁÙÅÃÒÂª×èÍÊÔè§¾ÔÁ¾ì  (OPAC)  ¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ  ËéÍ§ÊÁǾ ¤³ÐÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè.  àªÕÂ§ãËÁè : ÊÓ¹Ñ¡ËÍÊÁǾ  ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè.ÍÑÁ¾Ã  ·Õ¢ÐÃÐ  áÅÐ¤³Ð.  2544.  "¡ÒÃà¢éÒ¶Ö§ÊÒÃ¹Ôà·È", ã¹¡ÒÃ¤é¹¤ÇéÒáÅÐà¢ÕÂ¹ÃÒÂ§Ò¹,Ë¹éÒ 31-77.  ¾ÔÁ¾ì¤ÃÑé§·Õè 4.  ¡ÃØ§à·¾Ï : ¤³ÐÍÑ¡ÉÃÈÒÊµÃìØ̈ÌÒÅ§¡Ã³ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ.Blecic, Deborah D., et al.  1998.  "Using  Transaction Log Analysis to Improve OPAC RetrievalResult",  College & Research Libraries.  59 (January), 39-50.Blecic, Deborah D., Dorsch, Josephine L. and Koenig, Mellsse H.  1999.  "Using Transaction LogAnalysis to Improve OPAC Retrieval Result",  College & Research Libraries.  60(November), 515-530.Hildreth, Charles R.  1997.  "The Use and Understanding of Keyword Searching in UniversityOnline Catalog",  Information Technology and Libraries.  16 (June), 52-56.Rosenthal, Marilyn, and Shupe, Barbarz.  1995.  "Evaluating Patron Use of an Online Catalog",Community & Junior College Libraries.  8, 75-86.


