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¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂàÃ×èÍ§¹Õé ÁṎ Ǿ ÁØè§ËÁÒÂà¾×èÍÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ áÅÐ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃã¹¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ  ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ à¾×èÍà»ç¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ à¤Ã×èÍ§Á×Í·Õèãªéã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅà»ç¹áººÊÍº¶ÒÁ ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèÈÖ¡ÉÒà»ç¹ÍÒ¨ÒÃÂì ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ ¨Ó¹Ç¹ 39 ¤¹ ¤Ố à»ç¹ÃéÍÂÅÐ 39 ¢éÍÁÙÅ·Õèä´é¹ÓÁÒÇÔà¤ÃÒÐËìáÅÐ¹ÓàÊ¹Íã¹ÃÙ»áºº¢Í§ÃéÍÂÅÐ ¤èÒà©ÅÕèÂ áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ°Ò¹¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂÊÃØ»ä é́́ Ñ§¹Õé1. ÊÀÒ¾¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ ¾ºÇèÒ ÁÕ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃ¼ÅÔµàÍ¡ÊÒÃ¤ÓÊÍ¹ ÁÒ¡·ÕèÊǾ  ÃÍ§Å§ÁÒ ¤×Í¡ÒÃãªéâÊµ·ÑÈ¹Ù»¡Ã³ì2. ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ ¾ºÇèÒ ÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨â´ÂÀÒ¾ÃÇÁÍÂÙèÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§àÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Òã¹áµèÅÐ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ºÇèÒ ÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¡ÒÃ¼ÅÔµàÍ¡ÊÒÃ¤ÓÊÍ¹ ÁÒ¡·ÕèÊǾ  ÃÍ§Å§ÁÒ¤×Í¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
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3. ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃµèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ ¾ºÇèÒ ÁÕ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡¡ÒÃ¼ÅÔµàÍ¡ÊÒÃ¤ÓÊÍ¹ ÁÒ¡·ÕèÊǾ  ÃÍ§Å§ÁÒ¤×Í ¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ4. é́Ò¹»ÑËÒµèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ ¾ºÇèÒ ÁÕ»ÑËÒ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃËéÍ§àÃÕÂ¹àÊÁ×Í¹¨ÃÔ§ÁÒ¡·ÕèÊǾ  ÃÍ§Å§ÁÒ¤×ÍËéÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì¼ÅÔµÊ×èÍ¡ÒÃÊÍ¹5. ã¹´éÒ¹¢éÍàÊ¹Íá¹ÐµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ â´ÂÀÒ¾ÃÇÁ¾ºÇèÒ µéÍ§¾Ñ²¹Ò »ÃÑº»ÃØ§ ¨Ñ´ËÒà¤Ã×èÍ§Á×Í ÍØ»¡Ã³ì́ éÒ¹¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì áÅÐ¾Ñ²¹Òà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È ãËé·Ñ¹ÊÁÑÂáÅÐà¾ÕÂ§¾Íà¾×èÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ é́Ò¹à·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
¤ÓÊÓ¤Ñ  ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ  ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨  ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ
º·¹Ó ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà»ç¹Í§¤ì¡Ã·ÕèÊÓ¤ÑÍ§¤ì¡ÃË¹Öè§¢Í§ÊÑ§¤Á (ÅÁØÅ  ÃÑµ¹Ò¡Ã, 2532 : 155) Ë¹éÒ·Õè¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂµèÍÊÑ§¤Á·ÕèÊÓ¤Ñä´éá¡è ¡ÒÃÊÍ¹à¾×èÍ¼ÅÔµºØ¤¤ÅãËéÁÕÇÔªÒªÕ¾ÃÐ´ÑºÊÙ§ ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ à¾×èÍÊè§àÊÃÔÁãËé¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ áÅÐÍÒ¨ÒÃÂì ¤é¹¤ÇéÒ¤ÇÒÁÃÙéáÅÐÇÔ·ÂÒ¡ÒÃãËÁè æ à¾×èÍ¤ÇÒÁ¡éÒÇË¹éÒ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃµÅÍ´¨¹¡ÒÃ½Ö¡½¹ãËéÃÙé̈ Ñ¡ÇÔà¤ÃÒÐËìáÅÐ¹Ó¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂÁÒãªéã¹¡ÒÃá¡é»ÑËÒµèÒ§æ ¢Í§ÊÑ§¤Á ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃá¡èÊÑ§¤Áã¹ÃÙ»áººµèÒ§æ áÅÐ¡ÒÃ¶èÒÂ·Í´ÇÑ²¹¸ÃÃÁ »ÅÙ¡½Ñ§¤ÇÒÁà»ç¹¾ÅàÁ×Í§ ṌãËéá¡è¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ à¾×èÍ·Õè̈ Ðä´é¶èÒÂ·Í´µèÍä»ÂÑ§»ÃÐªÒª¹  â´Âà©¾ÒÐÍÂèÒ§ÂÔè§Ë¹éÒ·Õè·Ò§´éÒ¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂáÅÐ¡ÒÃÊÍ¹ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒà»ç¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·ÕèÁØè§¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁà¨ÃÔ§Í¡§ÒÁ·Ò§ÊµÔ»ÑÒáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ố  à¾×èÍ¤ÇÒÁ¡éÒÇË¹éÒ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì¡ÓÅÑ§¤¹ã¹ÃÐ Ñ́ºÇÔªÒ¡ÒÃáÅÐÇÔªÒªÕ¾ªÑé¹ÊÙ§ à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò»ÃÐà·ÈáÅÐÁØè§¾Ñ²¹Ò¤¹ãËéà»ç¹¼ÙéÁÕ¤Ø³¸ÃÃÁ ̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ ÁÕ¤ÇÒÁÃÙé ¤ÇÒÁà¢éÒã¨ã¹ÈÔÅ»ÇÑ²¹¸ÃÃÁ à¾×èÍãËéÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹ªÕÇÔµÍÑ¹ÁÕ¤Ø³¤èÒá¡èºØ¤¤Å ÊÑ§¤Á áÅÐ»ÃÐà·ÈªÒµÔ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂµéÍ§ÁØè§ÊÃéÒ§ºÑ³±Ôµ·Õè·Ñé§à¡è§áÅÐ·Ñé§ Ṍ (·ºÇ§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ, 2520 : 11) ÁÕ¤Ø³ÊÁºÑµÔà»ç¹¼Ùé¹Ó·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ¡ÅéÒ·Ò§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁáÅÐÁÕ¤ÇÒÁ¡ÅéÒ·Õè̈ Ðà¼ªÔ»ÑËÒ ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà¾×èÍÁØè§ÊÃéÒ§ºÑ³±Ôµàªè¹¹Õé¤§¨Ð·ÓäÁèä é́â´ÂãËéÍÒ¨ÒÃÂìà¾ÕÂ§Â×¹ºÃÃÂÒÂË¹éÒªÑé¹àÃÕÂ¹  ã¹»Ñ¨¨ØºÑ¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÃÐ´ÑºÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒà¹é¹Ë¹Ñ¡ã¹¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁãËé¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ¤é¹¤ÇéÒËÒ¤ÇÒÁÃÙéà¾ÔèÁàµÔÁ é́ÇÂµ¹àÍ§ áÅéÇ¹ÓÁÒÍÀÔ»ÃÒÂáÊ´§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹áÅÐ·ÑÈ¹¤µÔ¢Í§µ¹ (ÊÔ»»¹¹·ìà¡µØ·Ñµ, 2532 : 54) ÅÑ¡É³Ð¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ÍÒ¨ÒÃÂìÁÑ¡¨ÐãªéÇÔ̧ Õ¡ÒÃÊÍ¹áºººÃÃÂÒÂáÅÐÇÔ̧ Õ¡ÒÃ·Õè̈ Ð½Ö¡½¹ãËé¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒä é́ÈÖ¡ÉÒ¤é¹¤ÇéÒ é́ÇÂµ¹àÍ§ ¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×Í µÓÃÒµèÒ§ æ à¾ÔèÁàµÔÁ é́ÇÂÑ́§¹Ñé¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéã¹ÃÐ Ñ́ºÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¹Õé ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ¨ÐàÃÕÂ¹ËÃ×Íä é́ÃÑº¤ÇÒÁÃÙé̈ Ò¡ËéÍ§àÃÕÂ¹áµèà¾ÕÂ§ÍÂèÒ§à´ÕÂÇà·èÒ¹Ñé¹ ÂèÍÁäÁèà»ç¹¡ÒÃà¾ÕÂ§¾ÍÍÂèÒ§á¹è¹Í¹ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ¨Ð·ÓË¹éÒ·Õèà»ç¹áËÅè§à¾ÔèÁ¾Ù¹
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¤ÇÒÁÃÙé (ÊÇèÒ§¨Ôµ ÈÃÕÃÐÉÒ, 2532 : 9) à¾×èÍãËé¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÁÕµé¹·Ø¹áËè§¤ÇÒÁÃÙé ÍÂèÒ§à¾ÕÂ§¾Í áÅÐÂÑ§à»ç¹áËÅè§ªèÇÂàÊÃÔÁÊÃéÒ§ãËéà»ç¹¼ÙéÁÕ·Ñ¡ÉÐ·Ò§»ÑÒ  ́ éÇÂàËµØ¹ÕéÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ̈ Ö§ÁÕº·ºÒ·ÊÓ¤Ñà»ç¹ËÑÇã¨áÅÐáËÅè§¢ØÁ·ÃÑ¾Âì·Ò§»ÑÒ·ÕèÊÓ¤Ñ¢Í§¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ¨Ñ´µÑé§¢Öé¹àÁ×èÍÇÑ¹·Õè 24 ¾ÄÉÀÒ¤Á 2532 (ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ, 2546)â´Â¡ÒÃÃÇÁË¹èÇÂ§Ò¹à´ÔÁ ·Õè·ÓË¹éÒ·Õèã¹¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà¢éÒ´éÇÂ¡Ñ¹ ¤×ÍËÍÊÁǾ ¨ÍËì¹ àÍ¿. à¤¹à¹ Ṍé ÈÙ¹Âìà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ (à»ÅÕèÂ¹ª×èÍà»ç¹½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ)ËÍÊÁØ´¤Ø³ËÔ§ËÅ§ ÍÃÃ¶¡ÃÐÇÕÊØ¹·Ã áÅÐËéÍ§ÊÁØ´¤³Ðá¾·ÂìÈÒÊµÃì (µèÍÁÒà»ÅÕèÂ¹ª×èÍà»ç¹½èÒÂËÍÊÁǾ ÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃìÊØ¢ÀÒ¾) áÅÐµÑé§Ë¹èÇÂ§Ò¹à¾ÔèÁÍÕ¡ 1 Ë¹èÇÂ§Ò¹ ¤×Í ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹àÅ¢Ò¹Ø¡ÒÃ¹âÂºÒÂ¢Í§ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ÁÕ¹âÂºÒÂ ãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃá¡èÊÑ§¤Á ·Ñé§ºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐºØ¤¤ÅÀÒÂ¹Í¡â´Â·ÑèÇä»â´ÂÁÕÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì1. à¾×èÍãËéºÃÔ¡ÒÃËéÍ§ÊÁǾ áÅà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ á¡è¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ ÍÒ¨ÒÃÂì ºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ µÅÍ´¨¹»ÃÐªÒª¹¼ÙéÊ¹ã¨·ÑèÇä»2. à¾×èÍãËéºÃÔ¡ÒÃàÍ¡ÊÒÃáÅÐÊÒÃÊ¹à·Èá¡è ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ ÍÒ¨ÒÃÂì ºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂµÅÍ´¨¹»ÃÐªÒª¹¼ÙéÊ¹ã¨·ÑèÇä»3. à¾×èÍà»ç¹áËÅè§¡ÅÒ§ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃ¼ÅÔµ à¼Âá¾Ãè áÅÐ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ»ÃÐàÀ·µèÒ§ æ4. à¾×èÍà»ç¹ÈÙ¹Âì»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ãËé¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í¡ÑºË¹èÇÂ§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·ÈµèÒ§ æ ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐµèÒ§»ÃÐà·È5. à¾×èÍà»ç¹áËÅè§» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃáÅÐ½Ö¡§Ò¹¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ ã¹ÊÒ¢ÒÇÔªÒ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§6. à¾×èÍà»ç¹áËÅè§¡ÅÒ§ã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐÇÔ̈ ÑÂ ¤é¹¤ÇéÒ »ÃÐàÁÔ¹·Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¡ÒÃÊÍ¹áÅÐ¾Ñ²¹ÒËÅÑ¡ÊÙµÃ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒä é́àÃÔèÁ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÁÒµÑé§áµè »Õ ¾.È. 2517 ãªéª×èÍÇèÒ �ÈÙ¹ÂìÇÑÊ Ǿ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ� ¾.È. 2518 ä é́́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ¡èÍÊÃéÒ§ÍÒ¤ÒÃ·Õè·Ó¡ÒÃ ÍÒ¤ÒÃ 16 áÅéÇàÊÃç̈ ã¹»Õ ¾.È. 2520µèÍÁÒã¹»Õ ¾.È. 2521 ä é́à»ÅÕèÂ¹ª×èÍà»ç¹ �â¤Ã§¡ÒÃ Ñ́̈ µÑé§ÊÓ¹Ñ¡à·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ� áÅÐ �â¤Ã§¡ÒÃÑ́̈ µÑé§ÈÙ¹Âìà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ� µÒÁÅÓ Ñ́º µèÍÁÒä é́ÃÇÁ¡ÑºËÍÊÁǾ ¨ÍËì¹ àÍ¿ à¤¹à¹ Ṍé ËÍÊÁǾ¤Ø³ËÔ§ËÅ§ ÍÃÃ¶¡ÃÐÇÕÊØ¹·Ã ËÍÊÁǾ ÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃìÊØ¢ÀÒ¾ à»ç¹ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ àÁ×èÍÇÑ¹·Õè 24 ¾ÄÉÀÒ¤Á2532 ½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ Ö̈§ÁÕ°Ò¹Ðà»ç¹½èÒÂË¹Öè§ã¹ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ÁÕÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì à»ç¹Ë¹èÇÂ§Ò¹¡ÅÒ§ã¹¡ÒÃ¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃÊ×èÍ¡ÒÃÊÍ¹ãËé¡ÑºÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ºÃÔ¡ÒÃâÊµ·ÑÈ¹Ù»¡Ã³ìà¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ãËéºÃÔ¡ÒÃÊ×èÍâÊµ·ÑÈ¹Ù»¡Ã³ìà¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ µÅÍ´¨¹ãËéºÃÔ¡ÒÃÊ×èÍà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ãËé¡ÑºÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒã¹·éÍ§¶Ôè¹ÀÒ¤ãµé
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ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹ì¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ à»ç¹Í§¤ì¡ÃáËè§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÇÔªÒ¡ÒÃ áÅÐ·Ó¹ØºÓÃØ§ÈÔÅ»ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì â´ÂÁÕ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ã¹¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁãËéÍÒ¨ÒÃÂìÁÕ¤ÇÒÁÃÙé¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃà·¤â¹âÅÂÕã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ ¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¾Ñ²¹ÒÊ×èÍâÊµ·ÑÈ¹ì áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ à¾×èÍ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·ÃìÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ  ºÃÔ¡ÒÃâÊµ·ÑÈ¹Ù»¡Ã³ìà¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃÑ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ áÅÐ·Ó¹ØºÓÃØ§ÈÔÅ»ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì  ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ µÅÍ´¨¹á¾Ãè¡ÃÐ¨ÒÂ¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒá¡è»ÃÐªÒ¤Á·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ µÒÁ¾ÃÐÃÒªºÑÑµÔ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔ ¾.È. 2542 ÁÒµÃÒ 4 (ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔ, 2545 : 28) ã¹¾ÃÐÃÒªºÑÑµÔ ä é́¡Ó¹´ÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ «Öè§ËÁÒÂ¤ÇÒÁÇèÒ ¢éÍ¡ÓË¹´à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¤Ø³ÀÒ¾·Õè¾Ö§»ÃÐÊ§¤ìáÅÐÁÒµÃ°Ò¹·ÕèµéÍ§¡ÒÃãËéà¡Ố ¢Öé¹ã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ·Ø¡áËè§ áÅÐà¾×èÍãªéà»ç¹ËÅÑ¡ã¹¡ÒÃà·ÕÂºà¤ÕÂ§ÊÓËÃÑº¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁáÅÐ¡Ó¡Ñº Ù́áÅ ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇ§¨Ã PDCA-P  (Ê§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì, 2546 : 94-97) à»ç¹Ç§¨Ã·Õè¼ÅÑ¡ Ñ́¹ãËé§Ò¹·Ø¡ÍÂèÒ§ÁÕ¤Ø³ÀÒ¾Ö̈§¹Óä»ãªéä é́·Ø¡ÃÐ Ñ́º¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹P-Plan ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃÃÐºØá¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹  ÃÐàºÕÂº¡®à¡³±ìËÃ×Íá¼¹¡ÒÃ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ (ÍÒ¨à»ç¹á¼¹¡ÅÂØ· ì̧ á¼¹áÁèº· á¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃá¼¹Í×è¹ æ à»ç¹µé¹D-Do ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃÅ§Á×Í» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹µÒÁ ÃÐàºÕÂº ¡®à¡³±ìËÃ×Íá¼¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹C-Check ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃµỐ µÒÁ/µÃÇ¨ÊÍº/»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹A-Act ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃ¹Ó¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹Ï ÁÒ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãËé́ Õ¢Öé¹¡ÇèÒà ỐÁP-Participate ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ·Ñé§¨Ò¡¼ÙéºÃÔËÒÃ ¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ ¼ÙéÃÑººÃÔ¡ÒÃ ÊÑ§¤Á ã¹¢Ñé¹µÍ¹ P, D, C ËÃ×Í A ËÃ×Í·Ø¡¢Ñé¹µÍ¹
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µÑÇªÕéÇÑ́  ( Measures ËÃ×Í Key Performance Indicators) ä é́á¡èµÑÇªÕéÇÑ́ ¢Í§ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ìã¹áµèÅÐ é́Ò¹ «Öè§µÑÇªÕéÇÑ́ àËÅèÒ¹Õé ̈ Ðà»ç¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·Õèãªéã¹¡ÒÃÇÑ́ ÇèÒÍ§¤ì¡ÃºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ìã¹áµèÅÐ é́Ò¹ËÃ×ÍäÁèÁØÁÁÍ§ é́Ò¹ÅÙ¡¤éÒ ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§ÅÙ¡¤éÒ (Customer Satisfaction ) à»ç¹¡ÒÃÇÑ́ ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§ÅÙ¡¤éÒ·ÕèÁÕµèÍÊÔ¹¤éÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ¢Í§Í§¤ì¡ÒÃ ËÃ×ÍµÑÇÍ§¤ì¡ÃàÍ§ ã¹»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹Í§¤ì¡Ã Ø̧Ã¡Ô̈ µèÒ§æ ä é́ãËé¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§ÅÙ¡¤éÒÁÒ¡¢Öé¹ ·Ñé§¹ÕéÁÕ¡ÒÃ¾ºÇèÒÅÙ¡¤éÒ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ 1 ¤¹ ̈ ÐºÍ¡µèÍä»ÍÕ¡ 10 ¤¹ ¶Ö§»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì·Õè́ Õ¢Í§µ¹àÍ§ â´ÂµÑÇªÕéÇÑ́ ·ÕèÊÓ¤Ñ àªè¹ ¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§ÅÙ¡¤éÒËÃ×Í ¨Ó¹Ç¹¢éÍÃéÍ§àÃÕÂ¹¢Í§ÅÙ¡¤éÒ à»ç¹µé¹¨Ò¡ÀÒÃÐË¹éÒ·Õè¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹ì ¾Ñ¹¸¡Ô¨ ¢Í§ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ «Öè§µéÍ§ÁÕÇ§¨Ã C-Check  ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃµỐ µÒÁ/µÃÇ¨ÊÍº/»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹ µÑÇ Ñ́ª¹ÕéªÕéÇÑ́  áÅÐã¹µÑÇ Ñ́ª¹ÕªÕéÇÑ́ ¡ÒÃ»®ÔºÑµÔ§Ò¹ áÅÐã¹¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ «Öè§ÁÕµÑÇªÕéÇÑ́ ·ÕèÊÓ¤Ñ áÅÐ¨Óà»ç¹ÍÂèÒ§ÂÔè§·ÕèµéÍ§ÁÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ é́Ò¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨áÅÐ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ à¾×èÍ¹Ó¼Å»ÃÐàÁÔ¹ÁÒ A-ActËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃ¹Ó¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐµÑÇªÕéÇÑ́  ÁÒ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãËé́ Õ¢Öé¹¡ÇèÒà ỐÁ Ö̈§·Ó¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÇÔ̈ ÑÂ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ : ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨áÅÐ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¹Ó¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·Õèä é́ÁÒãªé¾Ñ²¹Ò »ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒãËé́ Õ¢Öé¹¡ÇèÒà ỐÁ
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì¢Í§¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ1. à¾×èÍÈÖ¡ÉÒ¡ÒÃãªéáÅÐ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ã¹¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì2. à¾×èÍÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃã¹¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì
ÇÔ̧ Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¼ÙéÇÔ̈ ÑÂä é́¹ÓàÊ¹ÍÇÔ̧ Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒµÒÁÅÓ Ñ́ºËÑÇ¢éÍ Ñ́§¹Õé¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§¹ÕéÁØè§ÈÖ¡ÉÒà©¾ÒÐÍÒ¨ÒÃÂìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ1. »ÃÐªÒ¡ÃáÅÐ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§ »ÃÐªÒ¡Ã ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÃÑé§¹Õéà»ç¹ÍÒ¨ÒÃÂìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì  ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ¨Ó¹Ç¹ 270 ¤¹ ¡ÒÃàÅ×Í¡¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§ãªéÇÔ̧ Õ¡ÒÃÊØèÁáººÍÂèÒ§§èÒÂ ( simple random sampling )ä é́¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§ ¨Ó¹Ç¹  100 ¤¹ ä é́ÃÑºáººÊÍº¶ÒÁ¡ÅÑº¤×¹¨Ó¹Ç¹ 39 ©ºÑº ¤Ố à»ç¹ ÃéÍÂÅÐ  39



ÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ 37
»Õ·Õè ñõ ©ºÑº·Õè ñ Á¡ÃÒ¤Á-àÁÉÒÂ¹ òõô÷ ¾ÔàªÉ°  à¾ÕÂÃà¨ÃÔ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÏ

2. à¤Ã×èÍ§Á×Í·Õèãªéã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅáººÊÍº¶ÒÁ»ÃÐ¡Íº´éÇÂ¤Ó¶ÒÁàÅ×Í¡µÍº áºº»ÃÐàÁÔ¹¤èÒ áÅÐáºº»ÅÒÂà»Ô´â´ÂáººÊÍº¶ÒÁáºè§ÍÍ¡à»ç¹ 3 ÊèÇ¹¤×ÍÊèÇ¹·Õè 1  ¢éÍÁÙÅ·ÑèÇä»¢Í§¼ÙéµÍº ä é́á¡è  à¾È  Ë¹èÇÂ§Ò¹ÊÑ§¡Ñ́ÊèÇ¹·Õè 2  à»ç¹áººÊÍº¶ÒÁà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ¶Õèã¹¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃÊèÇ¹·Õè 3 ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ¨Ó¹Ç¹ 15 ¢éÍ áºè§ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨à»ç¹ 5 ÃÐ Ñ́º ¤×Í ¾Ö§¾Íã¨ÁÒ¡·ÕèÊǾ  ¾Ö§¾Íã¨ÁÒ¡ ¾Ö§¾Íã¨»Ò¹¡ÅÒ§ ¾Ö§¾Íã¨¹éÍÂ áÅÐ¾Ö§¾Íã¨¹éÍÂ·ÕèÊǾ  â´ÂãªéÇÔ̧ Õ¡ÓË¹´¤èÒ¹íéÒË¹Ñ¡à»ç¹  5,4,3,2 áÅÐ 1ÊèÇ¹·Õè 4 ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃµèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì  ¨Ó¹Ç¹ 13 ¢éÍ áºè§ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃà»ç¹ 5 ÃÐ Ñ́º ¤×Í ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃÁÒ¡·ÕèÊǾ  ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃÁÒ¡ ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ»Ò¹¡ÅÒ§ ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¹éÍÂ áÅÐ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¹éÍÂ·ÕèÊǾâ´ÂãªéÇÔ̧ Õ¡ÓË¹´¤èÒ¹íéÒË¹Ñ¡à»ç¹  5,4,3,2 áÅÐ 1ÊèÇ¹·Õè 5 »ÑËÒµèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ ¨Ó¹Ç¹ 16 ¢éÍ áºè§ÃÐ Ñ́º»ÑËÒà»ç¹ 5 ÃÐ Ñ́º ¤×Í »ÑËÒÁÒ¡·ÕèÊǾ»ÑËÒÁÒ¡ »ÑËÒ»Ò¹¡ÅÒ§ »ÑËÒ¹éÍÂ áÅÐ»ÑËÒ¹éÍÂ·ÕèÊǾ   â´ÂãªéÇÔ̧ Õ¡ÓË¹´¤èÒ¹íéÒË¹Ñ¡à»ç¹  5,4,3,2áÅÐ 1 ÊèÇ¹·Õè 6 ¢éÍàÊ¹Íá¹ÐáÅÐ¢éÍ¤Ô´àËç¹µèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÊÃéÒ§à¤Ã×èÍ§Á×ÍÊÓËÃÑºà¡çº¢éÍÁÙÅ ¼ÙéÇÔ̈ ÑÂä é́ÈÖ¡ÉÒàÍ¡ÊÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§à¾×èÍ¡ÓË¹´¡ÃÍºã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ áÅÐÊÃéÒ§áººÊÍº¶ÒÁ ä é́¹ÓáººÊÍº¶ÒÁä»ãËé¼Ùé·Ã§¤Ø³ÇØ²Ô·ÕèàªÕèÂÇªÒã¹»ÃÐà ḉ¹·ÕèÈÖ¡ÉÒ ¨Ó¹Ç¹ 3 ·èÒ¹ à»ç¹¼ÙéµÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁÊÍ´¤ÅéÍ§áÅÐ¤ÇÒÁµÃ§µÒÁà¹×éÍËÒ áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§á¹Ç¤Ó¶ÒÁãËéàËÁÒÐÊÁ ¹ÓáººÊÍº¶ÒÁ·Õè»ÃÑº»ÃØ§áÅéÇä»·´ÊÍº¡ÑºÍÒ¨ÒÃÂì ¨Ó¹Ç¹ 20 ¤¹ áÅéÇ¹ÓÁÒ¤Ó¹Ç¹ËÒ¤èÒ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹ é́ÇÂÇÔ̧ ÕÊÑÁ»ÃÐÊÔ· Ô̧ìáÍÅ¿Ò¢Í§¤ÃÍ¹ºÒ¤ ¡ÒÃ¤Ó¹Ç¹ãªéâ»Ãá¡ÃÁ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìSPSS/PC ä é́¤èÒ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹¢Í§áººÊÍº¶ÒÁ·Ñé§ªǾ  à·èÒ¡Ñº 0.92123. ¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅ¢Í¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í¨Ò¡Ë¹èÇÂ§Ò¹ ¤³Ð ÇÔ·ÂÒÅÑÂ ã¹¡ÒÃá¨¡áÅÐà¡çºÃÇºÃÇÁáººÊÍº¶ÒÁ¨Ò¡¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§ ¤×Í ÍÒ¨ÒÃÂìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ ̈ Ó¹Ç¹ 100 ¤¹ áÅÐä é́ÃÑº¤×¹ 39 ªǾ  ¤Ố à»ç¹ÃéÍÂÅÐ 39 ÃÐÂÐàÇÅÒ¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅ àÃÔèÁµÑé§áµèÇÑ¹·Õè 1 ¡Ã¡®Ò¤Á - 9¡Ñ¹ÂÒÂ¹ 2546
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4. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ¹Ó¢éÍÁÙÅ·Õèà¡çºâ´ÂãªéáººÊÍº¶ÒÁÁÒµÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³ìáÅÐá¨¡á¨§¤ÇÒÁ¶Õè ·Ó¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ é́ÇÂà¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì â»Ãá¡ÃÁ SPSS/PC  Ñ́§¹Õé1. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ·ÑèÇä»¢Í§¼ÙéµÍº  áÅÐ¡ÒÃãªé ́ éÇÂ¡ÒÃá¨¡á¨§¤ÇÒÁ¶ÕèáÅÐ¤èÒÃéÍÂÅÐ2. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ é́Ò¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì  ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ â´ÂãËé¤Ðá¹¹áººÊÍº¶ÒÁÊèÇ¹·Õè 2 áººãËé¤èÒ¹éÓË¹Ñ¡à»ç¹ 5,4,3, 2 áÅÐ 1ÊÓËÃÑº¤ÓµÍº¾Ö§¾Íã¨ÁÒ¡·ÕèÊǾ  ¾Ö§¾Íã¨ÁÒ¡ ¾Ö§¾Íã¨»Ò¹¡ÅÒ§ ¾Ö§¾Íã¨¹éÍÂ áÅÐ¾Ö§¾Íã¨¹éÍÂ·ÕèÊǾ  áÊ´§¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìâ´ÂáÊ´§¤èÒà©ÅÕèÂáÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ°Ò¹áÅéÇ¹Ó¤èÒà©ÅÕèÂÁÒµÑ́ ÊÔ¹µÒÁà¡³±ì·Õè¡ÓË¹´äÇé́ Ñ§¹Õé¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 4.50-5.00 ËÁÒÂ¶Ö§ ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ÁÒ¡·ÕèÊǾ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 3.50-4.49 ËÁÒÂ¶Ö§ ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ÁÒ¡¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 2.50-3.49 ËÁÒÂ¶Ö§ ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨»Ò¹¡ÅÒ§¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 1.50-2.49 ËÁÒÂ¶Ö§ ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¹éÍÂ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 1.00-1.49 ËÁÒÂ¶Ö§ ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¹éÍÂ·ÕèÊǾ
3. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ é́Ò¹¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃµèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ â´ÂãËé¤Ðá¹¹áººÊÍº¶ÒÁÊèÇ¹·Õè 3 áººãËé¤èÒ¹éÓË¹Ñ¡à»ç¹ 5,4,3, 2 áÅÐ 1ÊÓËÃÑº¤ÓµÍº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃÁÒ¡·ÕèÊǾ  ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃÁÒ¡ ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ»Ò¹¡ÅÒ§ ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¹éÍÂ  áÅÐ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¹éÍÂ·ÕèÊǾ  áÊ´§¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìâ´ÂáÊ´§¤èÒà©ÅÕèÂáÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ°Ò¹áÅéÇ¹Ó¤èÒà©ÅÕèÂÁÒµÑ́ ÊÔ¹µÒÁà¡³±ì·Õè¡ÓË¹´äÇé́ Ñ§¹Õé¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 4.50-5.00 ËÁÒÂ¶Ö§ ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃÁÒ¡·ÕèÊǾ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 3.50-4.49 ËÁÒÂ¶Ö§ ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃÁÒ¡¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 2.50-3.49 ËÁÒÂ¶Ö§ ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ»Ò¹¡ÅÒ§¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 1.50-2.49 ËÁÒÂ¶Ö§ ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¹éÍÂ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 1.00-1.49 ËÁÒÂ¶Ö§ ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¹éÍÂ·ÕèÊǾ
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4. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ é́Ò¹»ÑËÒµèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ â´ÂãËé¤Ðá¹¹áººÊÍº¶ÒÁÊèÇ¹·Õè 4 áººãËé¤èÒ¹éÓË¹Ñ¡à»ç¹ 5,4,3, 2 áÅÐ 1ÊÓËÃÑº¤ÓµÍº»ÑËÒÁÒ¡·ÕèÊǾ  »ÑËÒÁÒ¡  »ÑËÒ»Ò¹¡ÅÒ§ »ÑËÒ¹éÍÂ áÅÐ»ÑËÒ¹éÍÂ·ÕèÊǾáÊ´§¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìâ´ÂáÊ´§¤èÒà©ÅÕèÂáÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ°Ò¹áÅéÇ¹Ó¤èÒà©ÅÕèÂÁÒµÑ́ ÊÔ¹µÒÁà¡³±ì·Õè¡ÓË¹´äÇé́ Ñ§¹Õé¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 4.50-5.00 ËÁÒÂ¶Ö§ ÃÐ Ñ́º»ÑËÒÁÒ¡·ÕèÊǾ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 3.50-4.49 ËÁÒÂ¶Ö§ ÃÐ Ñ́º»ÑËÒÁÒ¡¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 2.50-3.49 ËÁÒÂ¶Ö§ ÃÐ Ñ́º»ÑËÒ»Ò¹¡ÅÒ§¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 1.50-2.49 ËÁÒÂ¶Ö§ ÃÐ Ñ́º»ÑËÒ¹éÍÂ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 1.00-1.49 ËÁÒÂ¶Ö§ ÃÐ Ñ́º»ÑËÒ¹éÍÂ·ÕèÊǾ¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ1.¢éÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñº¨Ó¹Ç¹¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèµÍºáººÊÍº¶ÒÁ ̈ Óá¹¡µÒÁà¾È ÊÑ§¡Ñ́¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·Õèãªéã¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§¹Õé¤×Í ÍÒ¨ÒÃÂìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì  ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ¨Ó¹Ç¹ 39 ¤¹ Ñ́§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ã¹µÒÃÒ§ 1µÒÃÒ§ 1 áÊ´§¨Ó¹Ç¹ÃéÍÂÅÐ¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§ ̈ Óá¹¡µÒÁµÑÇá»ÃÍÔÊÃÐ
¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§¨Óá¹¡µÒÁµÑÇá»ÃÍÔÊÃÐ ¨Ó¹Ç¹ ( N = 39) ÃéÍÂÅÐ1. à¾Èà¾ÈËÔ§ 32 84.00à¾ÈªÒÂ 7 16.002. µé¹ÊÑ§¡Ñ́¤³ÐÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃìáÅÐà·¤â¹âÅÂÕ 17 43.58¤³ÐÈÖ¡ÉÒÈÒÊµÃì 9 23.07¤³ÐÁ¹ØÉÂÈÒÊµÃìáÅÐÊÑ§¤ÁÈÒÊµÃì 10 25.64¤³ÐÈÔÅ»¡ÃÃÁÈÒÊµÃì 3 7.69¨Ò¡µÒÃÒ§ 1 ¾ºÇèÒ ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·Õèãªéã¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§¹Õé  à»ç¹à¾ÈËÔ§ ÃéÍÂÅÐ 84  à»ç¹à¾ÈªÒÂ ÃéÍÂÅÐ 16 à»ç¹ÍÒ¨ÒÃÂì¤³ÐÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃìáÅÐà·¤â¹âÅÂÕ ÁÒ¡·ÕèÊǾ ¤×Í ÃéÍÂÅÐ 43.58 ÃÍ§Å§ÁÒà»ç¹¤³ÐÁ¹ØÉÂÈÒÊµÃìáÅÐÊÑ§¤ÁÈÒÊµÃì ÃéÍÂÅÐ 25.64 ¤³ÐÈÖ¡ÉÒÈÒÊµÃì ÃéÍÂÅÐ 23.07
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µÒÃÒ§ 2 áÊ´§¨Ó¹Ç¹ÃéÍÂÅÐ¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ
¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ ¨Ó¹Ç¹ ( N = 39) ÃéÍÂÅÐ1. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃàÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¤ÓÊÍ¹ 34 87.172. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÊÔè§¾ÔÁ¾ì·ÑèÇä» 15 38.463. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃºÑ¹·Ö¡àÊÕÂ§ 9 23.074. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¼ÅÔµÃÒÂ¡ÒÃâ·Ã·ÑÈ¹ì 6 15.385. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¶èÒÂÀÒ¾ 6 15.386. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃâÊµ·ÑÈ¹Ù»¡Ã³ì 12 30.767. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃËéÍ§ÊÍ¹·Ò§ä¡Å 6 15.388. ËéÍ§àÃÕÂ¹àÊÁ×Í¹¨ÃÔ§ 10 25.649. ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìªèÇÂÊÍ¹ 6 15.3810. Ë¹Ñ§Ê×ÍÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì 6 15.389. ÃÒÂ¡ÒÃÇÔ·ÂØË¹éÒµèÒ§à·¤â¹ 9 23.0710. ÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ 10 25.6411. ¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 11 28.2013. ËéÍ§ºÃÔ¡ÒÃ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì¼ÅÔµÊ×èÍÏ 6 15.3814. ËéÍ§ºÃÔ¡ÒÃÊ×èÍ»ÃÐÊÁ 6 15.38

¨Ò¡µÒÃÒ§ 2 ¾ºÇèÒ ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì  ãªéºÃÔ¡ÒÃàÍ¡ÊÒÃ¤ÓÊÍ¹ÁÒ¡·ÕèÊǾ  ÃéÍÂÅÐ 87.17 ÃÍ§Å§ÁÒ¤×Í ºÃÔ¡ÒÃÊÔè§¾ÔÁ¾ì·ÑèÇä»
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µÒÃÒ§  3 áÊ´§¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡¡ÅØèÁ§Ò¹¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ ½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ

               ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ X SD ÃÐ´Ñº
1. àÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¤ÓÊÍ¹ 3.84 0.71 ÁÒ¡1.1 ¤Ø³ÀÒ¾àÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÊÍ¹ 3.85 0.74 ÁÒ¡1.2 ÃÐÂÐàÇÅÒ¡ÒÃ¼ÅÔµàÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÊÍ¹ 3.97 0.63 ÁÒ¡1.3 Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ 3.71 0.74 ÁÒ¡1.4 ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¢ÍºÃÔ¡ÒÃ 3.85 0.76 ÁÒ¡2. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÊÔè§¾ÔÁ¾ì·ÑèÇä» àªè¹ Ë¹Ñ§Ê×Í ÃÒÂ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ 3.18 0.98 »Ò¹¡ÅÒ§2.1 ¤Ø³ÀÒ¾ÊÔè§¾ÔÁ¾ì 3.20 1.01 »Ò¹¡ÅÒ§2.2 ÃÐÂÐàÇÅÒ¡ÒÃ¼ÅÔµÊÔè§¾ÔÁ¾ì·ÑèÇä» 3.33 0.98 »Ò¹¡ÅÒ§2.3 Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃÊÔè§¾ÔÁ¾ì·ÑèÇä» 3.33 0.90 »Ò¹¡ÅÒ§2.4 ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¢ÍºÃÔ¡ÒÃÊÔè§¾ÔÁ¾ì·ÑèÇä» 3.33 1.05 »Ò¹¡ÅÒ§2.5 ÍÑµÃÒ¤èÒºÃÔ¡ÒÃÊÔè§¾ÔÁ¾ì·ÑèÇä» 2.73  0.96 »Ò¹¡ÅÒ§3. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃºÑ¹·Ö¡àÊÕÂ§ 3.22 1.21 »Ò¹¡ÅÒ§3.1 ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÑ¹·Ö¡àÊÕÂ§ 3.11 1.17 »Ò¹¡ÅÒ§3.2 ÃÐÂÐàÇÅÒ¡ÒÃ¼ÅÔµ¡ÒÃºÑ¹·Ö¡àÊÕÂ§ 3.22 1.21 »Ò¹¡ÅÒ§3.3 Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃºÑ¹·Ö¡àÊÕÂ§ 3.33 1.22 »Ò¹¡ÅÒ§3.4 ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¢ÍºÃÔ¡ÒÃ 3.25 1.28 »Ò¹¡ÅÒ§4. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃ¼ÅÔµÃÒÂ¡ÒÃâ·Ã·ÑÈ¹ì 2.75 1.10 »Ò¹¡ÅÒ§4.1 ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ¼ÅÔµÃÒÂ¡ÒÃâ·Ã·ÑÈ¹ì 2.83 1.17 »Ò¹¡ÅÒ§4.2 ÃÐÂÐàÇÅÒ¡ÒÃ¼ÅÔµÃÒÂ¡ÒÃâ·Ã·ÑÈ¹ì 2.83 1.17 »Ò¹¡ÅÒ§4.3 Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ 2.67 1.03 »Ò¹¡ÅÒ§4.4 ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¢ÍºÃÔ¡ÒÃ 2.67 1.03 »Ò¹¡ÅÒ§5. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¶èÒÂÀÒ¾ ÊäÅ ì́ 2.90 1.21 »Ò¹¡ÅÒ§5.1 ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¶èÒÂÀÒ¾ ÊäÅ ì́ 2.83 1.17 »Ò¹¡ÅÒ§5.2 ÃÐÂÐàÇÅÒ¡ÒÃ¼ÅÔµ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¶èÒÂÀÒ¾ ÊäÅ ì́ 2.83 1.17 »Ò¹¡ÅÒ§5.3 Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ 1.83 1.17 ¹éÍÂ5.4 ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¢ÍºÃÔ¡ÒÃ 3.14 1.35 »Ò¹¡ÅÒ§6. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃâÊµ·ÑÈ¹Ù»¡Ã³ì 3.38 1.15 »Ò¹¡ÅÒ§6.1 ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃâÊµ·ÑÈ¹Ù»¡Ã³ ì 3.33 1.07 »Ò¹¡ÅÒ§6.2 Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ 3.50 1.17 »Ò¹¡ÅÒ§6.3 ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¢ÍºÃÔ¡ÒÃ 3.33 1.23 »Ò¹¡ÅÒ§7. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃËéÍ§ÊÍ¹·Ò§ä¡Å 2.72 1.07 »Ò¹¡ÅÒ§7.1 ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃËéÍ§ÊÍ¹·Ò§ä¡Å 2.67 1.03 »Ò¹¡ÅÒ§7.2 Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ 1.83 1.17 ¹éÍÂ7.3 ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¢ÍºÃÔ¡ÒÃ 2.67 1.03 »Ò¹¡ÅÒ§ÃÇÁ 3.20 1.01 »Ò¹¡ÅÒ§¨Ò¡µÒÃÒ§ 3 ¾ºÇèÒ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡¡ÅØèÁ§Ò¹¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ ÃÐ´Ñº»Ò¹¡ÅÒ§ áµèàÁ×èÍ¾Ô¨ÒÃ³ÒÃÒÂ¡ÒÃÂèÍÂ·ÕèãËéºÃÔ¡ÒÃ ¾ºÇèÒ ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃàÍ¡ÊÒÃ¤ÓÊÍ¹ÁÒ¡·ÕèÊØ´ÃÍ§Å§ÁÒä´éá¡è¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃâÊµ·ÑÈ¹Ù»¡Ã³ì
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µÒÃÒ§  4 áÊ´§¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡¡ÅØèÁ§Ò¹¾Ñ²¹ÒáÅÐà¼Âá¾Ãè¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ           ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ X SD ÃÐ´Ñº1. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÊÍ¹àÊÁ×Í¹¨ÃÔ§ 3.42 1.22 »Ò¹¡ÅÒ§1.1 ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µèÍ¤Ø³ÀÒ¾ 3.30 1.16 »Ò¹¡ÅÒ§1.2 »ÃÐâÂª¹ì¡ÒÃÊÍ¹àÊÁ×Í¹¨ÃÔ§ 3.20 1.32 »Ò¹¡ÅÒ§1.3 Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ 3.60 1.17 ÁÒ¡1.4 ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¢ÍºÃÔ¡ÒÃ 3.60 1.26 ÁÒ¡2. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃº·àÃÕÂ¹¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìªèÇÂÊÍ¹ 2.87 1.04 »Ò¹¡ÅÒ§2.1 ¤Ø³ÀÒ¾º·àÃÕÂ¹¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìªèÇÂÊÍ¹ 2.67 1.03 »Ò¹¡ÅÒ§2.2 »ÃÐâÂª¹ìº·àÃÕÂ¹¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìªèÇÂÊÍ¹ 2.83 0.98 »Ò¹¡ÅÒ§2.3 Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ 3.17 1.17 »Ò¹¡ÅÒ§2.4 ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¢ÍºÃÔ¡ÒÃ 2.83  .98 »Ò¹¡ÅÒ§3. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃË¹Ñ§Ê×ÍÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì 3.00 1.10 »Ò¹¡ÅÒ§3.1 ¤Ø³ÀÒ¾Ë¹Ñ§Ê×ÍÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì 3.00 1.10 »Ò¹¡ÅÒ§3.2 »ÃÐâÂª¹ìË¹Ñ§Ê×ÍÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì 3.00 1.10 »Ò¹¡ÅÒ§3.3 Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ 3.00 1.10 »Ò¹¡ÅÒ§3.4 ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¢ÍºÃÔ¡ÒÃ 3.00 1.10 »Ò¹¡ÅÒ§4. ÃÒÂ¡ÒÃÇÔ·ÂØË¹éÒµèÒ§à·¤â¹ 3.13 1.12 »Ò¹¡ÅÒ§4.1 ¤Ø³ÀÒ¾ÃÒÂ¡ÒÃÇÔ·ÂØË¹éÒµèÒ§à·¤â¹ 3.22 1.09 »Ò¹¡ÅÒ§4.2 »ÃÐâÂª¹ìÃÒÂ¡ÒÃÇÔ·ÂØË¹éÒµèÒ§à·¤â¹ 3.11 1.05 »Ò¹¡ÅÒ§4.3 ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¼Ùé́ Óà¹Ô¹ÃÒÂ¡ÒÃ 3.22 1.09 »Ò¹¡ÅÒ§4.4 ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃµỐ µèÍÃÒÂ¡ÒÃÇÔ·ÂØ 3.00 1.26 »Ò¹¡ÅÒ§5. ÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ 3.35 1.06 »Ò¹¡ÅÒ§5.1 ¤Ø³ÀÒ¾ÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ 3.30 0.95 »Ò¹¡ÅÒ§5.2 »ÃÐâÂª¹ìÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ 3.40 1.17 »Ò¹¡ÅÒ§6. ¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 3.49 0.91 »Ò¹¡ÅÒ§6.1 ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ 3.36 0.92 »Ò¹¡ÅÒ§6.2 »ÃÐâÂª¹ì¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ 3.64 1.21 ÁÒ¡6.3 ¤ÇÒÁÃÙé¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ÇÔ·ÂÒ¡Ã 3.63 0.52 ÁÒ¡6.4 ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡¢Í§¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ 3.33 1.00 »Ò¹¡ÅÒ§7. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìà¾×èÍ¼ÅÔµÊ×èÍ¡ÒÃÊÍ¹ 3.39 1.40 »Ò¹¡ÅÒ§7.1 ¤Ø³ÀÒ¾¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìà¾×èÍ¼ÅÔµÊ×èÍ¡ÒÃÊÍ¹ 3.17 1.17 »Ò¹¡ÅÒ§7.2 Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ 3.50 1.52 ÁÒ¡7.3 ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¢ÍºÃÔ¡ÒÃ 3.50 1.52 ÁÒ¡8. ËéÍ§ºÃÔ¡ÒÃÁØÁÊ×èÍ»ÃÐÊÁ 3.05 1.23 »Ò¹¡ÅÒ§8.1 ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µèÍ¤Ø³ÀÒ¾ËéÍ§ºÃÔ¡ÒÃ 3.00 1.26 »Ò¹¡ÅÒ§8.2 Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ 3.00 1.26 »Ò¹¡ÅÒ§8.3 ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¢ÍºÃÔ¡ÒÃ 3.17 1.17 »Ò¹¡ÅÒ§ÃÇÁ 3.27 1.18 »Ò¹¡ÅÒ§¨Ò¡µÒÃÒ§ 4 ¾ºÇèÒ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡¡ÅØèÁ§Ò¹¾Ñ²¹ÒáÅÐà¼Âá¾Ãè¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÃÐ´Ñº»Ò¹¡ÅÒ§ áµèàÁ×èÍ¾Ô¨ÒÃ³ÒÃÒÂ¡ÒÃÂèÍÂ·ÕèãËéºÃÔ¡ÒÃ ¾ºÇèÒ ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÁÒ¡·ÕèÊØ´ ÃÍ§Å§ÁÒä´éá¡è¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ËéÍ§àÃÕÂ¹àÊÁ×Í¹¨ÃÔ§ áÅÐ¢éÍÂèÍÂ´éÒ¹Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¢ÍºÃÔ¡ÒÃ ¢Í§¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃËéÍ§àÃÕÂ¹àÊÁ×Í¹¨ÃÔ§ áÅÐ»ÃÐâÂª¹ì¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ¤ÇÒÁÃÙé¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ÇÔ·ÂÒ¡Ã ÍÂÙèã¹ÃÐ Ñ́ºÁÒ¡
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»Õ·Õè ñõ ©ºÑº·Õè ñ Á¡ÃÒ¤Á-àÁÉÒÂ¹ òõô÷ ¾ÔàªÉ°  à¾ÕÂÃà¨ÃÔ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÏ
µÒÃÒ§  5 áÊ´§¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃµèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡¡ÅØèÁ§Ò¹¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ ½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ           ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ X SD ÃÐ Ñ́º
1. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃàÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¤ÓÊÍ¹ 4.61 .62 ÁÒ¡·ÕèÊǾ2. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÊÔè§¾ÔÁ¾ì·ÑèÇä» 3.52 1.18 ÁÒ¡3. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃºÑ¹·Ö¡àÊÕÂ§ 2.91 1.44 »Ò¹¡ÅÒ§4. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¼ÅÔµÃÒÂ¡ÒÃâ·Ã·ÑÈ¹ì 2.47 1.39 »Ò¹¡ÅÒ§5. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¶èÒÂÀÒ¾ 2.47 1.39 »Ò¹¡ÅÒ§6. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃâÊµ·ÑÈ¹Ù»¡Ã³ì 3.38 1.17 »Ò¹¡ÅÒ§7. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃËéÍ§ÊÍ¹·Ò§ä¡Å 2.50 1.24 »Ò¹¡ÅÒ§

ÃÇÁ 3.27 1.19 »Ò¹¡ÅÒ§
¨Ò¡µÒÃÒ§ 5 ¾ºÇèÒ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃµèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡¡ÅØèÁ§Ò¹¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ ÃÐ´Ñº»Ò¹¡ÅÒ§ áµèàÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÃÒÂ¡ÒÃÂèÍÂ·ÕèãËéºÃÔ¡ÒÃ ¾ºÇèÒ ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃàÍ¡ÊÒÃ¤ÓÊÍ¹ÁÒ¡·ÕèÊǾ   ÃÍ§Å§ÁÒ¤×Í ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÊÔè§¾ÔÁ¾ì·ÑèÇä»



»Õ·Õè ñõ ©ºÑº·Õè ñ Á¡ÃÒ¤Á-àÁÉÒÂ¹ òõô÷
44ÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ¾ÔàªÉ°  à¾ÕÂÃà¨ÃÔ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÏ

µÒÃÒ§  6 áÊ´§¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃµèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡¡ÅØèÁ§Ò¹¾Ñ²¹ÒáÅÐà¼Âá¾Ãè¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ
                ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ X SD              ÃÐ Ñ́º1. Ë¹Ñ§Ê×ÍÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì 3.60 1.15 ÁÒ¡2. ÃÒÂ¡ÒÃÇÔ·ÂØË¹éÒµèÒ§à·¤â¹ 2.50 1.10 »Ò¹¡ÅÒ§3. ÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ 3.06 1.21 »Ò¹¡ÅÒ§4. ¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 3.78 1.11 ÁÒ¡5. ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ é́Ò¹¹ÇÑµ¡ÃÃÁÏ 3.63 2.21 ÁÒ¡6. ËéÍ§ºÃÔ¡ÒÃ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì¼ÅÔµÊ×èÍÏ 3.35 1.27 »Ò¹¡ÅÒ§7. ËéÍ§ºÃÔ¡ÒÃÊ×èÍ»ÃÐÊÁ 3.00 1.27 »Ò¹¡ÅÒ§

ÃÇÁ 3.27 1.18 »Ò¹¡ÅÒ§
¨Ò¡µÒÃÒ§ 5 ¾ºÇèÒ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃµèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡¡ÅØèÁ§Ò¹¾Ñ²¹ÒáÅÐà¼Âá¾Ãè¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§ áµèàÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÃÒÂ¡ÒÃÂèÍÂ·ÕèãËéºÃÔ¡ÒÃ ¾ºÇèÒ ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÁÒ¡·ÕèÊǾ  ÃÍ§Å§ÁÒ¤×Í ¡ÒÃãËé¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ é́Ò¹¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
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»Õ·Õè ñõ ©ºÑº·Õè ñ Á¡ÃÒ¤Á-àÁÉÒÂ¹ òõô÷ ¾ÔàªÉ°  à¾ÕÂÃà¨ÃÔ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÏ
µÒÃÒ§ 7 áÊ´§»ÑËÒµèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡¡ÅØèÁ§Ò¹¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ ½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ

               ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ    X   SD  ÃÐ Ñ́º
1. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃàÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¤ÓÊÍ¹ 1.94 1.06 ¹éÍÂ·ÕèÊǾ2. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÊÔè§¾ÔÁ¾ì·ÑèÇä» 2.31 1.18 ¹éÍÂ3. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃºÑ¹·Ö¡àÊÕÂ§ 3.00 0.93 »Ò¹¡ÅÒ§4. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¼ÅÔµÃÒÂ¡ÒÃâ·Ã·ÑÈ¹ì 3.14 0.90 »Ò¹¡ÅÒ§5. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¶èÒÂÀÒ¾ 2.86 0.69 »Ò¹¡ÅÒ§6. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃâÊµ·ÑÈ¹Ù»¡Ã³ì 2.78 0.67 »Ò¹¡ÅÒ§7. ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃËéÍ§ÊÍ¹·Ò§ä¡Å 2.63 0.92 »Ò¹¡ÅÒ§

              ÃÇÁ 2.66 0.90 »Ò¹¡ÅÒ§
¨Ò¡µÒÃÒ§ 7 ¾ºÇèÒ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ¾º»ÑËÒµèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡¡ÅØèÁ§Ò¹¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§áµèàÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÃÒÂ¡ÒÃÂèÍÂ·ÕèãËéºÃÔ¡ÒÃ ¾ºÇèÒ ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ¾º»ÑËÒµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¼ÅÔµÃÒÂ¡ÒÃâ·Ã·ÑÈ¹ìÁÒ¡·ÕèÊǾ  ÃÍ§Å§ÁÒ¤×Í ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃºÑ¹·Ö¡àÊÕÂ§



»Õ·Õè ñõ ©ºÑº·Õè ñ Á¡ÃÒ¤Á-àÁÉÒÂ¹ òõô÷
46ÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ¾ÔàªÉ°  à¾ÕÂÃà¨ÃÔ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÏ

µÒÃÒ§  8 áÊ´§»ÑËÒµèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡¡ÅØèÁ§Ò¹¾Ñ²¹ÒáÅÐà¼Âá¾Ãè¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ
¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ X SD                 ÃÐ Ñ́º1. ËéÍ§àÃÕÂ¹àÊÁ×Í¹¨ÃÔ§ 3.30 1.06 »Ò¹¡ÅÒ§2. ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìªèÇÂÊÍ¹ 2.50 0.98 »Ò¹¡ÅÒ§3. Ë¹Ñ§Ê×ÍÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì 3.14 0.90 »Ò¹¡ÅÒ§4. ÃÒÂ¡ÒÃÇÔ·ÂØË¹éÒµèÒ§à·¤â¹ 2.71 1.25 »Ò¹¡ÅÒ§5. ÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ 2.22 1.09 ¹éÍÂ6. ¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 3.00 1.41 »Ò¹¡ÅÒ§7. ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ é́Ò¹¹ÇÑµ¡ÃÃÁÏ 2.75 1.16 »Ò¹¡ÅÒ§8. ËéÍ§ºÃÔ¡ÒÃ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì¼ÅÔµÊ×èÍ¡ÒÃÊÍ¹ 3.17 0.98 »Ò¹¡ÅÒ§9. ËéÍ§ºÃÔ¡ÒÃÊ×èÍ»ÃÐÊÁ 3.00 1.10 »Ò¹¡ÅÒ§
                        ÃÇÁ 2.87 1.10 »Ò¹¡ÅÒ§

¨Ò¡µÒÃÒ§ 8 ¾ºÇèÒ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ¾º»ÑËÒµèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡¡ÅØèÁ§Ò¹¾Ñ²¹ÒáÅÐà¼Âá¾Ãè¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§ áµèàÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÃÒÂ¡ÒÃÂèÍÂ·ÕèãËéºÃÔ¡ÒÃ ¾ºÇèÒ ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ¾º»ÑËÒµèÍ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃËéÍ§àÃÕÂ¹àÊÁ×Í¹¨ÃÔ§ ÁÒ¡·ÕèÊØ´ ÃÍ§Å§ÁÒ¤×Í ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃËéÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì¼ÅÔµÊ×èÍ¡ÒÃÊÍ¹
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»Õ·Õè ñõ ©ºÑº·Õè ñ Á¡ÃÒ¤Á-àÁÉÒÂ¹ òõô÷ ¾ÔàªÉ°  à¾ÕÂÃà¨ÃÔ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÏ
ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Åé́Ò¹¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·ÃìÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ ¾ºÇèÒ ÁÕ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃ¼ÅÔµàÍ¡ÊÒÃ¤ÓÊÍ¹ ÁÒ¡·ÕèÊǾ  ÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñºá¹Ç¤Ố ¢Í§ÊØªÒµÔ ÊØ· Ô̧ (2535 : 147) Ë¹Ñ§Ê×Í àÍ¡ÊÒÃ à»ç¹Ê×èÍ¡ÒÃÊÍ¹ÍÂèÒ§Ë¹Öè§ ·ÕèÁÕÃÐºº ÃÐàºÕÂº ã¹¡ÒÃ¹ÓàÊ¹ÍáÅÐÁÕ¤Ø³¤èÒÁÒ¡ ªèÇÂ¶èÒÂ·Í´á¹Ç¤ÇÒÁ¤Ố ãËé¼ÙéÍèÒ¹ ªèÇÂãËé¼ÙéàÃÕÂ¹à¡Ố ¤ÇÒÁÃÙé ¤ÇÒÁà¢éÒã¨ã¹ÃÒ¤Ò·ÕèäÁèá¾§¹Ñ¡ ÊÒÁÒÃ¶ãªéä é́·Ø¡Ê¶Ò¹·Õè ·Ø¡àÇÅÒ äÁèµéÍ§ÍÒÈÑÂà¤Ã×èÍ§Á×Íà¾×èÍªèÇÂÍèÒ¹à¾ÔèÁàµÔÁ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ ¾ºÇèÒ ÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨â´ÂÀÒ¾ÃÇÁÍÂÙèÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§ àÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Òã¹áµèÅÐ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ºÇèÒ¡ÒÃ¼ÅÔµàÍ¡ÊÒÃ¤ÓÊÍ¹ ÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ÁÒ¡·ÕèÊØ´ ·Ñé§´éÒ¹¤Ø³ÀÒ¾àÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÊÍ¹ ÃÐÂÐàÇÅÒ¡ÒÃ¼ÅÔµàÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÊÍ¹ Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¢ÍºÃÔ¡ÒÃ ÃÍ§Å§ÁÒ¤×Í ¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñºá¹Ç¤Ố ¢Í§Íà´Âì (Aday and Andersen, 1975 : 58-80 ÍéÒ§¶Ö§ã¹ ÅÒÇÑÅÂì  à¼×Í¡ºØµÃ, 2534 : 36)  à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¼ÙéÃÑººÃÔ¡ÒÃ (Quality  of Care) «Öè§ËÁÒÂ¶Ö§ ¤Ø³ÀÒ¾µÑÇºÃÔ¡ÒÃ ¤×Í¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ãËéºÃÔ¡ÒÃ ́ Ñ§¹Ñé¹¼ÙéºÃÔËÒÃË¹èÇÂ§Ò¹ ¤ÇÃ¨Ð¤Çº¤ØÁ¤Ø³ÀÒ¾µÑÇºÃÔ¡ÒÃãËéÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾à»ç¹·ÕèÂÍÁÃÑº¢Í§¼ÙéÃÑººÃÔ¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ãËéà»ç¹ä»ÍÂèÒ§ÃÇ´àÃçÇáÅÐÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃµèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ ¾ºÇèÒ ÁÕ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡¡ÒÃ¼ÅÔµàÍ¡ÊÒÃ¤ÓÊÍ¹ ÁÒ¡·ÕèÊǾ   ÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñºá¹Ç¤Ố ¢Í§ÊØªÒµÔ ÊØ· Ô̧ (2535 : 147) ·ÕèÇèÒË¹Ñ§Ê×Í àÍ¡ÊÒÃ à»ç¹Ê×èÍ¡ÒÃÊÍ¹ÍÂèÒ§Ë¹Öè§ ·ÕèÁÕÃÐºº ÃÐàºÕÂº ã¹¡ÒÃ¹ÓàÊ¹ÍáÅÐÁÕ¤Ø³¤èÒÁÒ¡ ªèÇÂ¶èÒÂ·Í´á¹Ç¤ÇÒÁ¤Ố ãËé¼ÙéÍèÒ¹ ªèÇÂãËé¼ÙéàÃÕÂ¹à¡Ố ¤ÇÒÁÃÙé ¤ÇÒÁà¢éÒã¨ã¹ÃÒ¤Ò·ÕèäÁèá¾§¹Ñ¡ ÊÒÁÒÃ¶ãªéä é́·Ø¡Ê¶Ò¹·Õè ·Ø¡àÇÅÒ äÁèµéÍ§ÍÒÈÑÂà¤Ã×èÍ§Á×Íà¾×èÍªèÇÂÍèÒ¹à¾ÔèÁàµÔÁ ÃÍ§Å§ÁÒ¤×Í ¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ¹ÇÑµ¡ÃÃÁà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ¢Í§ ÊÔÃÔ¾Ñ¹ ì̧  à´ª¾Å¡ÃÑ§ (2543 : 78) ã¹àÃ×èÍ§¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ é́Ò¹ÇÔªÒ¡ÒÃ¢Í§¤³Ò¨ÒÃÂì¤×Í ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà¾ÔèÁ¾Ù¹¤ÇÒÁÃÙé (Short Course) à¡ÕèÂÇ¡ÑºÊÒ¢ÒÇÔªÒ àÃ×èÍ§·ÕèÊ¹ã¨ÁÒ¡·ÕèÊǾé́Ò¹»ÑËÒµèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ  ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ ¾ºÇèÒ ÁÕ»ÑËÒ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃËéÍ§àÃÕÂ¹àÊÁ×Í¹¨ÃÔ§ÁÒ¡·ÕèÊǾ  ÃÍ§Å§ÁÒ¤×ÍËéÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì¼ÅÔµÊ×èÍ¡ÒÃÊÍ¹ ·Ñé§¹Õéà¹×èÍ§¨Ò¡ÃÐººà¤Ã×èÍ¢èÒÂÍÔ¹à·ÍÃìà¹çµ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÂÑ§ÁÕ¤ÇÒÁàÃçÇµíèÒ áÅÐÍØ»¡Ã³ìà¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì·Õèãªéã¹ËéÍ§¼ÅÔµÊ×èÍ¡ÒÃÊÍ¹ÁÕÍÒÂØ¡ÒÃãªé§Ò¹ÁÒ¹Ò¹µÑé§áµè»Õ 2542 ÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ¢Í§ ÂØÁÑÂÅÒ  ËÅÓÊØº (2542 : 142 ) ¾ºÇèÒ »ÑËÒ é́Ò¹¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ ¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ»ÃÔÒµÃÕ áÅÐÊÙ§¡ÇèÒ»ÃÔÒµÃÕ ·Ø¡ÊÒ¢ÒÇÔªÒ »ÃÐÊº»ÑËÒÁÒ¡·ÕèÊǾ ã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃãªé§Ò¹ªéÒ·ÓãËéàÊÕÂàÇÅÒ¹Ò¹ã¹¡ÒÃãªé Ê×ºà¹×èÍ§¨Ò¡ÃÐººâ¤Ã§ÊÃéÒ§¾×é¹°Ò¹·Ò§à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ àªè¹ à¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì·ÕèµèÍàª×èÍÁ¡Ñºà¤Ã×Í¢èÒÂ áÅÐ ÍØ»¡Ã³ìàª×èÍÁµèÍ äÁèÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ã¹¡ÒÃãªé§Ò¹à·èÒ·Õè¤ÇÃ
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ã¹´éÒ¹¢éÍàÊ¹Íá¹ÐµèÍ¡ÒÃãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µ»ÑµµÒ¹Õ â´ÂÀÒ¾ÃÇÁ¾ºÇèÒ µéÍ§¾Ñ²¹Ò »ÃÑº»ÃØ§ ̈ Ñ́ ËÒ à¤Ã×èÍ§Á×Í ÍØ»¡Ã³ì́ éÒ¹¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì áÅÐ¾Ñ²¹Òà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È ãËé·Ñ¹ÊÁÑÂÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº ÇØ²Ô¾§ÈìàµªÐ´ÓÃ§ÊÔ¹ áÅÐ¤³Ð (2539 : 78) ·ÕèÈÖ¡ÉÒ¡ÒÃËÒ¤ÇÒÁ¨Óà»ç¹ã¹¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ¾ºÇèÒ ÍÒ¨ÒÃÂìÁÕ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¡ÒÃÍºÃÁã¹ËÑÇ¢éÍ¡ÒÃ¹Óà·¤â¹âÅÂÕÊÁÑÂãËÁèÁÒªèÇÂÊÍ¹ ¡ÒÃãªé¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìªèÇÂÊÍ¹ à·¤¹Ô¤¡ÒÃ¼ÅÔµÊ×èÍ¡ÒÃÊÍ¹¢éÍàÊ¹Íá¹Ð¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ¤ÃÑé§¹Õéà»ç¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨´éÒ¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ  ÁÕ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð 3 ÅÑ¡É³Ð1. ¢éÍàÊ¹Íá¹Ðã¹àªÔ§»®ÔºÑµÔé́Ò¹ºØ¤ÅÒ¡Ã ¤ÇÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡ÃãËéÃÙé̈ Ñ¡º·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè¢Í§¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ·Õè́ Õ äÁèàÅ×Í¡» Ô̄ºÑµÔËÁØ¹àÇÕÂ¹¡Ñ¹ÃÑº¼Ố ªÍºË¹éÒ·Õè à¾×èÍ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹á·¹à¾×èÍ¹ÃèÇÁ§Ò¹ä é́àÁ×èÍºØ¤¤ÅË¹Öè§ºØ¤¤Åã´äÁèÊÒÁÒÃ¶» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ä é́ã¹¢³Ð¹Ñé¹2. ¢éÍàÊ¹Íá¹Ðã¹àªÔ§¹âÂºÒÂ¼ÙéºÃÔËÒÃÃÐ Ñ́ºÊÙ§¢Í§ÊÓ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ¤ÇÃ¹Ó¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§¹Õé ªÕéá¨§á¡è¼Ùéà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ÃÑº·ÃÒºà¾×èÍ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Òã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò »ÃÑº»ÃØ§§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ é́Ò¹µèÒ§æ à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃãËé́ Õ¢Öé¹ «Öè§¨Ð¹Ó¼Åä»ÊÙè¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨·ÕèÊÙ§¢Öé¹ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÃÑé§µèÍä»3. ¢éÍàÊ¹Íá¹Ðã¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§µèÍä»¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§¹ÕéÈÖ¡ÉÒà©¾ÒÐ 2 ¡ÅØèÁ§Ò¹à·èÒ¹Ñé¹  «Öè§§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½èÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÂÑ§ÁÕÊèÇ¹ÂèÍÂÍÕ¡ àªè¹ §Ò¹ Ø̧Ã¡ÒÃ §Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÍÒ¤ÒÃ 19 §Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ·ÑèÇä»  ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¾ÔàÈÉ àªè¹§Ò¹ÁË¡ÃÃÁÈÔÅ»ÇÑ²¹¸ÃÃÁ §Ò¹¡ÕÌÒ «Öè§¤ÇÃÈÖ¡ÉÒãËéÅÐàÍÕÂ´à»ç¹ é́Ò¹ æ ä»
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