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วารสารวิทยบริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการบริการฯ
เดชศักด์ิ ศานติวิวัฒน์

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการบริการของห้องสมุดสมนึก  พูนทรัพย์
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น*

เดชศักด์ิ ศานติวิวัฒน์**
เยาวพร ศานติวิวัฒน์***

ความสำคัญและความเป็นมาของปัญหา
ห้องสมุดเป็นแหล่งความรู้ของมหาวิทยาลัย  ท่ีได้รวบรวมสารนิเทศหลากหลาย สนองความต้อง

การแก่ผู้ใช้ทุกระดับ (วาลี  ฐาปนวงศ์ศานติ, 2536)  ปัจจุบันมหาวิทยาลัยต่าง ๆ นอกจากจะมีหอสมุด
กลาง ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมหนังสือวัสดุต่าง ๆ  ทุกแขนงวิชาไว้บริการชุมชนมหาวิทยาลัยแล้ว ยังมีห้องสมุด
สาขาหรือห้องสมุดคณะท่ีทำหน้าท่ีรวบรวมหนังสือ และวัสดุต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างย่ิง ส่ิงพิมพ์เฉพาะสาขา
วิชา ตลอดจนจัดบริการต่าง ๆ  ให้แก่นิสิตนักศึกษา อาจารย์ในแต่ละคณะ ท้ังหอสมุดกลางและห้องสมุด
คณะ ต่างก็มีบทบาทสำคัญต่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย (อุไรวรรณ  พะมณี, 2535)
        วาลี ฐาปนวงศ์ศานติ (2536)  มีความเห็นว่า หัวใจของห้องสมุดคือ งานบริการ ถ้าผู้ใช้ค้นหา
ข้อมูลไม่ได้ ติดขัดกับระบบหรือวิธีบริการท่ีไม่คล่องตัว ผู้ใช้ย่อมไม่พอใจและเลิกใช้บริการ งานห้องสมุด
ก็คงยุติ ไม่สามารถดำเนินไปโดยไม่มีผู้ใช้บริการ ในบทบาทของการบรกิารห้องสมุดตามประกาศทบวง
มหาวิทยาลัย เร่ือง มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ตอนท่ี 6  ได้กล่าวเก่ียวกับการ
บริการไว้ว่า ห้องสมุดต้องมีการพัฒนาคุณภาพการบริการด้านต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ

ห้องสมุดสมนึก  พูนทรัพย์  ได้ก่อต้ังพร้อมกับคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
เม่ือปี พ.ศ. 2523  มีหน้าท่ีในการจัดหา รวบรวมทรพัยากรสารสนเทศทางดา้นทันตแพทยศาสตร์ ให้
บริการทางวิชาการ รวมท้ังให้บริการสืบค้นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าและสนับ
สนุนด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย ของคณะทันตแพทยศาสตร์ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว
-----------------------------------------------
*ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสำนักวิทยบริการ ปี 2547
**บรรณารักษ์ชำนาญการ ระดับ 8 ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
***บรรณารักษ์ ระดับ 6 งานเทคนิค สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการบริการฯ
เดชศักด์ิ ศานติวิวัฒน์

 เพ่ือให้การดำเนินงานของห้องสมุดสมนึก  พูนทรัพย์ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเก้ือหนุน
ต่อการเรียนการสอนของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น อย่างแท้จริง  และสอดรับกับ
เป้าหมายของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีกำหนดไว้ว่า ผู้ใช้บริการในห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ขอนแก่นมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (สำนักวิทยบริการ, 2545)  จึง
จำเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อบริการของห้องสมุด ซ่ึงผลการวิจัยท่ีได้
จะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงงานบริการต่าง ๆ  ท่ีมีอยู่เดิมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ
ให้มากท่ีสุด

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการบริการของห้องสมุดสมนึก  พูนทรัพย์ คณะ

ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

วิธีดำเนินการวิจัย
1. ประชากร การวิจัยคร้ังน้ีรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ ข้าราชการ/ลูกจ้าง นักศึกษาระดับปริญญา

ตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักเรียนผู้ช่วยของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ี
คงสภาพนักศึกษา และปฏิบัติงานอยู่ (สำหรับอาจารย์ และข้าราชการ) ในปีการศึกษา 2546 จำนวน 573
คน ซ่ึงนำมาคำนวณขนาดตวัอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 287 คน

2. เคร่ืองมือในการวิจัย ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบและปรับปรุงเป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอ้มูล ประกอบด้วยแบบสอบถาม 5 ส่วน คือ 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
2. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุด  3. ความพึงพอใจท่ีมีต่อทรัพยากรสาร
สนเทศของห้องสมุด 4. ความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกของห้องสมุด และ
5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

3. สถานท่ีทำการวิจัย คือ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
          4. สมมติฐานการวิจัย คือ อาจารย์ ข้าราชการ/ลูกจ้าง นักศึกษา และนักเรียนผู้ช่วยท่ีใช้บริการ
ห้องสมุดสมนึก  พูนทรัพย์ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีความพึงพอใจในการใช้บริการ
อย่างน้อยร้อยละ 60
          5. ระยะเวลารวบรวมขอ้มูล เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มกราคม - มีนาคม 2547

6. วิธีการรวบรวมข้อมูล แจกแบบสอบถามให้กับผู้ใช้บริการท่ีมาเข้าใช้ห้องสมุดในช่วงเวลาบริการ
ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงจำแนกออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ นักเรียนผู้ช่วย นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ข้าราชการ/ลูกจ้าง และอาจารย์  จัดโควต้าในแต่ละกลุ่มเพ่ือความครอบคลุมของประชากร
และในแต่ละกลุ่มน้ันได้แจกแบบสอบถามโดยการสุ่มไม่เฉพาะเจาะจง
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7. ตัวแปรในการศึกษา ได้แก่ การศึกษาใน 3 ด้าน ดังน้ี
7.1 ด้านบริการสนเทศของห้องสมุด ศึกษาด้าน 1) เวลาเปิดให้บริการ 2) บริการยืม

คืนทรัพยากรสารสนเทศ 3) บริการถ่ายเอกสารระหว่างห้องสมุด 4) บริการตอบคำถามและช่วยค้นหา
เอกสารในห้องสมุด 5) บริการสืบค้นข้อมูลในห้องสมุด (OPAC) ด้วยคอมพิวเตอร์ 6) บริการห้องชม
วีดิทัศน์ 7) บริการตู้รับคืนหนังสือนอกห้องสมุด 8) บริการถ่ายเอกสาร 9) บริการตู้แสดงหนังสือใหม่
10) บริการเคร่ืองสแกนเนอร์

7.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ศึกษาด้าน 1) จำนวนหนังสือ 2) จำนวนวารสาร
3) จำนวนหนังสือพิมพ์

7.3 ด้านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวกของหอ้งสมุด ศึกษาด้าน 1) ท่ีต้ัง 2) ท่ีน่ังอ่าน
หนังสือ 3) จำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของห้องสมุด 4) จำนวนเคร่ืองสแกนเนอร์ของห้องสมุด

8. การวิเคราะห์และประมวลผล ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับวิเคราะห์สถิติทาง
สังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences for Windows- SPSS for Windows) โดยใช้
ค่าความถ่ี และร้อยละ

ผลการวิจัย

มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 81.18 เป็นนักศึกษาปริญญาตรี จำนวน
126 คน ข้าราชการ/ลูกจ้าง จำนวน 48 คน นักเรียนผู้ช่วยทันตแพทย์ จำนวน 29 คน นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จำนวน 15 คน และอาจารย์ จำนวน 15 คน
         ในภาพรวม ผู้ใช้บริการพอใจในบริการของห้องสมุดสมนึก  พูนทรัพย์  ร้อยละ 77.98  โดย
พึงพอใจ ต่อการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุด ร้อยละ 91.12  พึงพอใจต่อทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุดร้อยละ 72.22 และ พึงพอใจต่อสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวกของหอ้งสมุด ร้อยละ
70.59
ตารางท่ี 1 ร้อยละของความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการของห้องสมุด

บริการ จำนวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ

1. ความพงึพอใจท่ีมีต่อการให้บริการสารสนเทศของหอ้งสมุด 212 91.12
2. ความพึงพอใจท่ีมีต่อทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 168 72.22
3. ความพึงพอใจท่ีมีต่อสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวกของ

ห้องสมุด 164 70.59
รวม 77.98
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เม่ือจำแนกเป็นรายด้าน และการทดสอบสมมติฐานท่ีว่าอาจารย์ ข้าราชการ/ลูกจ้าง นักศึกษา และ
นักเรียนผู้ช่วยท่ีใช้บริการห้องสมุดสมนึก  พูนทรัพย์ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มี
ความพึงพอใจในการใช้บริการอย่างน้อยร้อยละ 60 พบว่าผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อบริการของห้องสมุดมาก
กว่าร้อยละ 60 มีจำนวน 15 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าร้อยละของความพึงพอใจดังน้ี

1. บริการตอบคำถามและช่วยค้นหาเอกสารในห้องสมุด  (ร้อยละ 97.51)
2. การยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์  (ร้อยละ 96.11)
3. บริการถ่ายเอกสารระหว่างห้องสมุด  (ร้อยละ 94.82)
4. บริการสืบค้นข้อมูลในห้องสมุด (OPAC) ด้วยคอมพิวเตอร์  (ร้อยละ 94.25)
5. บริการถ่ายเอกสาร  (ร้อยละ 93.49)
6. บริการตู้รับคืนหนังสือนอกห้องสมุด  (ร้อยละ 93.38)
7. บริการตู้แสดงหนังสือใหม่  (ร้อยละ 92.53)
8. ท่ีน่ังอ่านหนังสือ  (ร้อยละ 91.74)
9. เวลาเปิดให้บริการในภาคฤดูร้อนและช่วงปิดภาคการศึกษา  (ร้อยละ 90.82)
10. จำนวนหนังสือพิมพ์  (ร้อยละ 89.42)
11. เวลาเปิดให้บริการในภาคการศึกษาปกติ  (ร้อยละ 83.96)
12. บริการเคร่ืองสแกนเนอร์  (ร้อยละ 79.84)
13. ท่ีต้ังห้องสมุดอยู่ท่ีช้ัน 5 อาคารมหิตลานุสรณ์  (ร้อยละ 78.22)
14. บริการห้องชมวีดิทัศน์  (ร้อยละ 77.27)
15. จำนวนวารสารท่ีให้บริการในห้องสมุด  (ร้อยละ 67.17)

มีบริการเพียง 3 ด้านท่ีผู้ใช้บริการพึงพอใจน้อยกว่า ร้อยละ 60 ซ่ึงได้แก่
1. จำนวนหนังสือท่ีให้บริการในห้องสมุด  (ร้อยละ 59.71)
2. จำนวนเคร่ืองสแกนเนอร์ของห้องสมุดท่ีให้บริการสแกนภาพ  (ร้อยละ 57.45)
3. จำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของห้องสมุดท่ีให้บริการเพ่ือสืบค้นข้อมูล (ร้อยละ 47.98)
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ตารางท่ี 2 ร้อยละของความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการของห้องสมุดจำแนกเป็นรายด้าน

บริการ จำนวน(คน) ร้อยละ

1. เวลาเปิดให้บริการในภาคการศึกษาปกติ 196 83.96
2. เวลาเปิดให้บริการในภาคฤดูร้อนและช่วงปิด

ภาคการศึกษา 212 90.82
3. การยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ 224 96.11
4. บริการถ่ายเอกสารระหว่างห้องสมุด 221 94.82
5. บริการตอบคำถามและช่วยค้นหาเอกสารในห้องสมุด 227 97.51
6. บริการสืบค้นข้อมูลในห้องสมุด (OPAC)

ด้วยคอมพิวเตอร์ 219 94.25
7. บริการห้องชมวีดิทัศน์ 180 77.27
8. บริการตู้รับคืนหนังสือนอกห้องสมุด 218 93.38
9. บริการถ่ายเอกสาร 218 93.49
10. บริการตู้แสดงหนังสือใหม่ 216 92.53
11. บริการเคร่ืองสแกนเนอร์ 186 79.84
12. จำนวนหนังสือท่ีให้บริการในห้องสมุด 139 59.71
13. จำนวนวารสารท่ีให้บริการในห้องสมุด 156 67.17
14. จำนวนหนังสือพิมพ์ท่ีให้บริการในห้องสมุด 208 89.42
15. ท่ีต้ังห้องสมุดอยู่ท่ีช้ัน 5 อาคารมหิตลานุสรณ์ 182 78.22
16. ท่ีน่ังอ่านหนังสือของห้องสมุด 214 91.74
17. จำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของห้องสมุดท่ีให้บริการ

  เพ่ือสืบค้นข้อมูล 112 47.98
18. จำนวนเคร่ืองสแกนเนอร์ของห้องสมุด

 ท่ีให้บริการสแกนภาพ 134 57.45

        บริการของห้องสมุดสมนึก  พูนทรัพย์ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีผู้ใช้
บริการ ไม่เคยใช้บริการตรงกันมากท่ีสุด คือ บริการห้องชมวีดิทัศน์ จำนวน 123 คน (ร้อยละ 52.79)
รองลงมาคือบริการเคร่ือง สแกนเนอร์ จำนวน 97 คน (ร้อยละ 41.63)
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สำหรับข้อเสนอแนะท่ีมีต่อบริการของห้องสมุดน้ัน ผู้ใช้บริการมีข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ
ดังน้ี

1. ด้านบริการสารสนเทศของห้องสมุด ได้แก่ ควรขยายเวลาการให้บริการ
2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ได้แก่ จำนวนหนังสือน้อยไป ให้รับวารสารเพ่ิม

ข้ึน  และ หนังสือพิมพ์ท่ีให้บริการมีน้อยช่ือ
3. ด้านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวกของหอ้งสมุด ได้แก่ ท่ีต้ังของห้องสมุดควรอยู่ช้ันล่าง

ของอาคาร จำนวนเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ห้บรกิารมน้ีอยเกนิไป ควรเพิม่จำนวนเครือ่งสแกนเนอรใ์น
ห้องสมุด  ท่ีน่ังอ่านหนังสือแบบตู้ทำให้อับทึบและมืด และ ท่ีน่ังอ่านหนังสือมีน้อย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 ในภาพรวมของการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อห้องสมุดคณะทันตแพทย-

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ร้อยละ 77.98 ซ่ึงมากกว่าเกณฑ์ท่ีสำนักวิทยบริการกำหนดไว้ว่าผู้ใช้บริการ
พึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 60

การศึกษาคร้ังน้ีจะเห็นได้ว่าผู้ใช้บริการพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 60 ในด้าน จำนวนหนังสือท่ีให้
บรกิารในหอ้งสมุด จำนวนเครือ่งสแกนเนอรข์องห้องสมุดทีใ่ห้บรกิารสแกนภาพ และ จำนวนเครือ่ง
คอมพิวเตอร์ของห้องสมุดท่ีให้บริการเพ่ือสืบค้นข้อมูล  เน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศและส่ิงอำนวยความ
สะดวกดังกล่าวมีราคาแพง ประกอบกับงบประมาณของห้องสมุดมีจำกัด จึงทำให้ห้องสมุดไม่สามารถจัด
ซ้ือหนังสือ และจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองสแกนเนอร์ให้บริการได้เพียงพอกับความตอ้งการ
อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้ห้องสมุดสามารถรองรับการให้บริการสำหรับอาจารย์และนักศึกษาทุกระดับ และ
พัฒนาการดำเนินงานด้านต่าง ๆ  ได้อย่างต่อเน่ือง คณะทันตแพทยศาสตร์ ได้จัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม
ให้จากสำนักวิทยบริการเพ่ือจัดซ้ือตำราทางทันตแพทยศาสตร์ และยังได้จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ือง
สแกนเนอร์เพ่ิมเติมให้กับห้องสมุด

สำหรับด้านท่ีผู้ใช้บริการพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 60 มากท่ีสุดน้ัน เป็นด้านการให้บริการสารสนเทศ
ของห้องสมุด ได้แก่ บริการตอบคำถามและช่วยค้นหาเอกสารในห้องสมุด (ร้อยละ 97.51) การยืม-
คืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์  (ร้อยละ 96.11)  บริการถ่ายเอกสารระหว่างห้องสมุด  (ร้อย
ละ 94.82)  เนื่องจากสำนักวิทยบริการได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยเฉพาะการให้บริการและเทคโนโลยีของห้องสมุด  สำนักวิทยบริการได้อบรม
และพัฒนาการให้บริการและเทคโนโลยีของห้องสมุดมาโดยตลอด จึงทำให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจในด้านน้ีมาก
ท่ีสุด
                  ในด้านบริการท่ีผู้ใช้บริการไม่เคยใช้บริการของห้องสมุดสมนึก  พูนทรัพย์ คณะทันตแพทย-
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีผู้ใช้บริการ ไม่เคยใช้บริการตรงกันมากท่ีสุด คือ บริการห้องชมวีดิทัศน์
และ บริการเคร่ืองสแกนเนอร์  เป็นเพราะว่าบริการ 2 ประเภทน้ีเป็นบริการเฉพาะด้าน  จึงทำให้มีผู้ไม่



ปีท่ี ๑๖ ฉบับที ่๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๔๘

43

วารสารวิทยบริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการบริการฯ
เดชศักด์ิ ศานติวิวัฒน์

เคยใช้บริการมาก อย่างไรก็ตามห้องสมุดควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์เพ่ือแนะนำบริการต่าง ๆ  ท่ีผู้ใช้บริการ
ไม่เคยใช้บริการ ให้ผู้ใช้บริการรู้จักและเข้าใช้บริการมากข้ึน

ข้อเสนอแนะ
           จากผลการวิจัยน้ีทำให้ทราบถึงความพึงพอใจและข้อเสนอแนะในการใช้บริการของอาจารย์ นัก
ศึกษา และข้าราชการ/ลูกจ้าง คณะทันคแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่ามีข้อควรเสนอ
แนะเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการให้บริการและการดำเนินงานห้องสมุดให้สนองความต้องการของผู้ใช้
บริการให้ดีย่ิงข้ึน ดังน้ี

1. ควรมีการเพ่ิมจำนวนคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการสืบค้นข้อมูล รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิภาพของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากผู้ใช้บริการมีความต้องการ และคอมพิวเตอร์ท่ีจัดไว้บริการเกิดปัญหาเป็น
ประจำ

2. ถึงแม้ว่าคณะทันตแพทยศาสตร์จะได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาด้านต่างๆ ของห้องสมุด
โดยเฉพาะการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้บริการในห้องสมุด แต่ตำรา
ทางทันตแพทยศาสตร์ภาษาอังกฤษมีราคาแพง ทำให้สามารถจัดซ้ือได้เพียงช่ือละ 1 เล่ม เพ่ือให้ผู้ใช้ได้
ใช้ตำราภาษาอังกฤษอย่างท่ัวถึง จึงควรพิจารณาจัดหาโดยเพ่ิมจำนวนฉบับมากข้ึน

3. ควรเพ่ิมจำนวนเคร่ืองสแกนเนอร์ สำหรับสแกนภาพในห้องสมุด

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป
ห้องสมุดควรศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีใช้บริการห้องสมุดสมนึก  พูนทรัพย์ใน

ปีต่อไป เพ่ือเปรียบเทียบกับผลการวิจัยท่ีได้ในคร้ังน้ี

*********************
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