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การวิจัยเร่ืองน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพการรบัฟัง ความพงึพอใจ และความตอ้งการของ
ผู้ฟังรายการวิทยุของผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพ่ือเป็น
แนวทางในการปรบัปรุงการจัดรายการวทิยุกระจายเสียง และการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นผู้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจาย
เสียงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีF.M. 107.25 MHz จำนวน 236 คน คดิเปน็
ร้อยละ 78.66 ข้อมูลท่ีได้นำมาวิเคราะห์และนำเสนอในรูปแบบของร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี
1. สภาพการรับฟังรายการของผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี พบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.60  มอีายตุํา่กวา่ 20  ป ี รอ้ยละ 41.50  มี
วฒิุการศกึษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 42.40 อาชพีนกัเรยีนและนกัศึกษา รอ้ยละ 58.50
รบัฟงัสถานวีทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตาน ีร้อยละ 76.30 เวลาทีผู่้
ฟังชอบเปดิรบัฟงั เวลา 21.00-24.00 น. รอ้ยละ 47.90 สถานทีท่ีผู่ฟั้งชอบเปดิรบัฟงัทีบ่า้น รอ้ยละ
91.50 เหตผุลทีผู่ฟั้งชอบเปดิรบัฟงั คอืแสวงหาความรูข้า่วสาร รอ้ยละ 52.10

2. ความพึงพอใจของผู้ฟังต่อรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วิทยาเขตปัตตานี พบว่า

2.1 รายการขา่ว โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า รายการ
ข่าวจาก INN และรายการรว่มดว้ยชว่ยกัน อยู่ในระดบัมาก

2.2 รายการวชิาการ  25 นาที โดยภาพรวมอยูร่ะดับปานกลาง แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบ
ว่า สุขภาพดไีม่มีขาย อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด
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2.3 รายการวชิาการ 3 นาที โดยภาพรวมอยูร่ะดับ มาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า รายการ
ภาษาอังกฤษน่ารู้ อยู่ในระดับมาก

2.4 รายการบนัเทงิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก แตเ่มือ่พิจารณารายขอ้พบวา่ รายการ
เลิฟเรดิโอ เวลา 09.00-09.35 น. ดำเนินรายการโดย นางสาวกอบกุล  ลัพธวรรณ อยูใ่นระดบัมาก

3. รายการทีผู้่ฟังต้องการให้เพ่ิม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า รายการข่าวและวิเคราะห์เหตุการณ์ปัจจุบัน

4. ข้อเสนอแนะ ควรมรีายการทีเ่สนอ การละเล่นซ่ึงเป็นศิลปะ วัฒนธรรมพืน้บ้าน
การทำอาหาร ความรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  แนะสถานทีท่่องเท่ียว

บทนำ
ส่ือมวลชนเกดิขึน้จากความสามารถของมนษุย ์มหีลายประเภทดว้ยกนั (นภาภรณ ์ อัจฉรยิะ

กุล และ วจิติร  ภักดรีตัน ์2528 : 16) คอื หนงัสือพิมพ ์นติยสาร ภาพยนตร ์และวทิยกุระจายเสยีง
ส่ิงเหล่าน้ีมนุษย์สร้างข้ึนมา เพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ีจะอยู่ร่วมกันในสังคม น่ันคือ ความตอ้งการ
ท่ีจะส่ือสารแลกเปล่ียน ถ่ายทอดข่าวสาร และประสบการณ์ระหว่างกัน เพ่ือให้เกิดการอยู่ร่วมกันได้อย่าง
สงบสุขน่ันเอง

ส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทต่อชีวิตของคนในสังคมไทยมานานกวา่ 70 ปี ก็คือ วิทยุกระจายเสียง ซ่ึง
เป็นส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้
เป็นจำนวนมาก และเป็นท่ียอมรับกันว่า วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนท่ีมีความสามารถในการบรกิาร
ผู้ฟังในเขตรัศมีการส่งกระจายเสียงท่ีกว้างและไกลมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิง สามารถเข้าไปถึงชนบทท่ีอยู่
ห่างไกลความเจริญและทุรกันดารเพียงใดก็ได้ ในขณะท่ีส่ือมวลชนอ่ืนเข้าไปไม่ถึง ท้ังน้ีเพราะวิทยุกระจาย
เสียงดว้ยคลืน่แมเ่หล็กไฟฟ้าทีม่อียูท่ัว่ไปในอากาศ ประชาชนชนบท ซ่ึงมอียูป่ระมาณรอ้ยละ 85 ของ
ประเทศสามารถรบัฟังรายการวิทยุกระจายเสียงได้ ประกอบกับประชาชนสว่นใหญ่ท่ีอยู่ในชนบทนัน้ มี
เคร่ืองรับฟังประเภททรานซิสเตอร์ได้ เพราะเคร่ืองรับทรานซิสเตอร์ มีราคาไม่แพงนัก และมีการเคล่ือน
ย้าย รวมทัง้สะดวกไม่ต้องมีไฟฟ้าเข้าไปถึงหมู่บ้าน ชาวชนบทกส็ามารถรับฟังรายการตา่ง ๆ  จากสถานี
วิทยุกระจายเสยีงได้

โครงการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาได้เสนอจัดต้ังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ี(สถานวีทิยกุระจายเสยีง ม.อ.ปตัตาน,ี 2545 :
2-3) และไดร้บัความเหน็ชอบจากทีป่ระชมุคณบด ีครัง้ที ่1/2529 วนัที ่15 มกราคม 2529 ให้
แต่งต้ังคณะกรรมการรา่งโครงการจัดต้ังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานีข้ึน เพ่ือเสนอคณะกรรมการบรหิารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (กบว.)
ขออนมุตัจิดัตัง้เปน็สถานวีทิยกุระจายเสยีงทีถู่กตอ้งตามระเบยีบ เมือ่วนัที ่21 มนีาคม 2529
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เดิมสถานวิีทยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตาน ีดำเนนิการภายใต้
โครงการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา และเม่ือโครงการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาได้รวม
กับหอสมุด จอห์น เอฟ เคนเนดี้ เป็นสำนักวิทยบริการ สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จึงดำเนินการภายใต้การดูแลของสำนักวิทยบริการ และในเดือนตุลาคม 2536
สถานีวิทยุกระจายเสยีงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตานไีด้เปล่ียนมาเปน็หน่วยงานหนึง่
ดำเนนิการภายใตก้ารดแูลของสำนกังานอธกิารบด ีโดยยงัคงใชพ้ื้นทีบ่างสว่นของอาคาร 16 เปน็ทีท่ำ
การของสถานสีถานีวิทยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตาน ี ได้รับอนมัุติจาก
คณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน ์(กบว.) เมือ่วนัที ่9 กันยายน 2530 ให้ใช้
ความถี ่107.25 เมกะเฮริต์ซ ์กำลังส่ง 1 กิโลวตัต ์   และไดด้ำเนนิการกอ่สรา้งจนเสรจ็สมบรูณเ์มือ่
วนัที ่18 กุมภาพนัธ ์2535 โดยใชง้บประมาณในการกอ่สรา้งทัง้ส้ิน 4,970,000 บาท เริม่ทดลองสง่
กระจายเสยีง เมือ่วนัที ่  24 มกราคม 2535  และไดท้ำพธีิเปดิทำการสง่กระจายเสยีงอยา่งเปน็ทาง
การ ในวนัที ่13 มีนาคม 2535 โดยครอบคลมุพ้ืนทีจั่งหวัดปตัตาน ีและบางส่วนของจงัหวัดสงขลา ยะ
ลา และนราธิวาส ในระยะรัศมี 60 กิโลเมตรทางอากาศ ในปัจจุบันสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตานทีำการสง่กระจายเสยีงระหวา่งเวลา 05.00-24.00 น. รวมเวลา 19
ช่ัวโมง/วัน
วัตถุประสงคใ์นการจัดต้ังสถานีวิทยุกระจายเสยีงมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตาน ี

1. เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการและความรู้ภาษาไทยในลักษณะวิทยุกระจาย
เสียงแก่ชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้

2. เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี และความเขา้ใจท่ีถูกต้องแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน
3. เพ่ือเป็นส่ือในการประชาสัมพันธ์ภารกิจ และกิจกรรมของมหาวิทยาลัยให้เป็นท่ีแพร่หลาย
4. เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้ผลิตผลงาน บทความ  สารคดี และความรู้ทาง

วิชาการเผยแพรท่างส่ือวิทยุกระจายเสียง
5. เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ชุมชนในการใช้ส่ือวิทยุกระจายเสียงเพ่ือพัฒนาการศึกษาและ

คุณภาพชีวิต
6. เพ่ือเป็นแหล่งวิชาการให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานด้านวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการศึกษา
7. เพ่ือสร้างความบันเทิงแก่ผู้ฟัง

นโยบายการดำเนนิงานสถานีวิทยุกระจายเสยีงมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตานี
1. ให้มีการจัดสัดส่วนของรายการทางด้านความรู้ บริการทางวิชาการ และข่าวไม่น้อยกว่า

รอ้ยละ 35
2. จัดช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือเผยแพรร่ายการบรกิารทางวชิาการ ความรูท้างวิชาการตา่งๆ
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ศิลปวัฒนธรรม และสุขภาพ
3. กระตุ้น สนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวทิยาลัยผลิตผลงาน บทความ สารคดี

ความรู้ทางวิชาการเพ่ือออกอากาศเผยแพร่แก่ชุมชน อันจะช่วยให้ชุมชนได้รับประโยชน์จากมหาวิทยาลัย
มากย่ิงข้ึน

4. จัดช่วงเวลาสำหรับประชาสมัพันธ์ภารกิจ และกิจกรรมของมหาวทิยาลัยให้เพียงพอ
5. ผลิตและเผยแพร่รายการโดยคำนงึถึงคุณภาพ ความทันสมัย และแบบอย่างท่ีดีของสังคม
6. เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ใช้เป็นสถานทีฝึ่กภาคปฏิบัติตามหลกัสูตรตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง
7. ให้มหาวิทยาลัยเป็นผู้ดำเนินการบริหารงานของสถานีวิทยุ
8. ให้มีการเช่าเวลาจัดรายการ และโฆษณาสินค้าท่ีไม่ขัดต่อศีลธรรมและวัฒนธรรมเพ่ือไม่เป็น

ภาระต่องบประมาณของมหาวทิยาลัย และเพ่ือประโยชนใ์นเชิงธุรกิจอีกส่วนหน่ึงด้วย
การประกนัคุณภาพ ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 (สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ 2545 : 28)  ในพระราชบญัญตั ิไดก้ำหนดมาตรฐานการศกึษา ซ่ึง
หมายความว่า ข้อกำหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดข้ึนใน
สถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทยีบเคยีงสำหรับการส่งเสริมและกำกับดูแล การตรวจ
สอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา

วงจร PDCA-P (สงขลานครนิทร,์ 2546 : 94-97) เปน็วงจรทีผ่ลกัดนัใหง้านทกุอยา่งมี
คุณภาพ จึงนำไปใช้ได้ทุกระดับของการดำเนนิงาน

P-Plan หมายถงึ การระบแุนวทางการดำเนนิงาน  ระเบยีบกฎเกณฑห์รือแผนการ
การดำเนินงานอาจเป็นแผนกลยุทธ์ แผนแม่บท แผนปฏิบัติการแผนอ่ืนๆ
เป็นต้น

D-Do หมายถึง การลงมือปฏิบัติงานตาม ระเบียบ กฎเกณฑ์หรือแผนการดำเนินงาน
C-Check หมายถึง การติดตาม/ตรวจสอบ/ประเมินผลการทำงาน
A-Act หมายถึง การนำผลการประเมนิฯ มาพัฒนาการทำงานใหดี้ข้ึนกว่าเดิม
P-Participate หมายถงึ การมส่ีวนรว่มทัง้จากผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตั ิผูร้บับรกิาร สังคม ในขัน้

ตอน P, D, C หรือ A หรือทุกข้ันตอน
ตวัชีว้ดั (Measures หรอื Key Performance Indicators) ไดแ้ก่ตวัชีว้ดัของวตัถปุระสงคใ์นแต่

ละด้านซ่ึงตัวช้ีวัดเหล่าน้ี  จะเป็นเครือ่งมือท่ีใช้ในการวดัองค์กรบรรลวัุตถุประสงคใ์นแต่ละด้านหรือไม่
มมุมองดา้นลกูคา้ ความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction) เปน็การวดัความพงึพอใจของ
ลูกคา้ทีม่ตีอ่สินคา้และบรกิารขององคก์าร หรอืตวัองคก์ารเอง  ในปจัจบุนัองคก์รธรุกจิตา่ง ๆ ไดใ้ห้
ความสำคัญกับการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้ามากข้ึน ท้ังน้ีมีการพบว่าลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจ 1 คน
จะบอกตอ่ไปอกี 10 คน ถึงประสบการณท์ีด่ขีองตนเอง โดยตวัชีว้ดัทีส่ำคญั เชน่ การสำรวจความพงึ
พอใจของลกูคา้ หรอื จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ เปน็ตน้
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ถึงแม้ว่าสื่อวิทยุกระจายเสียงจะมีความสามารถในการเข้าถึงผู้รับฟังได้อย่างกว้างขวางและมี
ปรมิาณมาก แตม่ไิดห้มายรวมไปถงึความนยิมของผูฟั้งวา่จะมมีากตามไปดว้ย ทัง้นีอ้าจจะเปน็เพราะ
รูปแบบ เน้ือหา และการนำเสนอ ของรายการวิทยุไม่เป็นไปท่ีตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ฟัง

จากภาระหน้าที่ วัตถุประสงค์  ของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วทิยาเขตปตัตาน ีและการประกนัคณุภาพ ซ่ึงตอ้งมวีงจร C-Check หมายถงึ การตดิตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลการทำงาน ตัวดัชน้ีช้ีวัด และในตัวดัชนีช้ีวัดการให้บริการวิชาการของสถานีวิทยุกระจายเสียง
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตาน ีมีตัวชีวั้ดทีส่ำคัญ และจำเปน็อยา่งย่ิงท่ีต้องมีการศึกษา
ความพึงพอใจ ความต้องการของผู้ฟังท่ีมีต่อรูปแบบ เน้ือหา และการนำเสนอของสถานีวิทยุท่ีตอบสนอง
ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ฟัง เพ่ือนำผลประเมนิมา A-Act หมายถึงการนำผลการประเมนิฯ และตัว
ช้ีวัดมาปรบัปรงุพัฒนาการใหบ้รกิารวชิาการแกชุ่มชนของสถานวิีทยกุระจายเสยีง มหาวทิยาลยัสงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จึงทำการศึกษาวิจัยเร่ือง
รายการวทิย ุ  : ความพงึพอใจและความตอ้งการของผูฟั้งสถานวีทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลยัสงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

วัตถุประสงคข์องการวจัิย
เพ่ือศึกษาสภาพการรับฟัง ความพึงพอใจ และความต้องการของผู้ฟังรายการวิทยุของผู้ฟังสถานี

วิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตานี ปีงบประมาณ 2548

วิธีการศึกษา
ผู้วิจัยได้นำเสนอวิธีการศึกษาตามลำดับหัวข้อดังน้ี

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งการศึกษาเฉพาะผู้ฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นผู้ฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี การเลือกตัวอย่างสุ่มแบบอย่างง่าย (simple random sampling) ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน  300 คน เก็บแบบสอบถามได้จำนวน 236 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ  78.66

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถามประกอบด้วยคำถามเลือกตอบ แบบประเมินค่า และแบบปลายเปิด โดยแบบสอบ
ถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ
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ส่วนที ่1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามทีเ่ก่ียวกับสภาพการรับฟังรายการวิทยุของสถานีวิทยุ ม.อ. ปัตตานี

จำนวน 5 ข้อ
ส่วนที ่3 เปน็แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูฟั้งรายการวทิยขุองสถานวีทิย ุม.อ.

ปตัตาน ี จำนวน 85 ขอ้ แบง่ระดบั ความพงึพอใจเปน็ 5 ระดบั คอื พึงพอใจมากทีสุ่ด พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย พึงพอใจน้อยท่ีสุด โดยใช้วิธีกำหนดตามน้ําหนักเป็น  5,4,3,2 และ 1

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการของผู้ฟังรายการวิทยุของสถานีวิทยุ ม.อ.
ปตัตาน ีจำนวน 10 ขอ้ แบง่ระดบัความตอ้งการของผูฟั้งรายการวทิยเุปน็ 5 ระดบั คอื ตอ้งการมากที่
สุด ตอ้งการมาก ตอ้งการปานกลาง ตอ้งการนอ้ย ตอ้งการนอ้ยทีสุ่ดโดยใชว้ธีิกำหนดตามนํา้หนกัเปน็
5,4,3,2 และ 1

ส่วนท่ี 5 เป็นข้อเสนอแนะแบบปลายเปดิ

การดำเนนิการสรา้งเครือ่งมือสำหรับเก็บข้อมูล ผู้วิจัยไดศึ้กษาเอกสารทีเ่ก่ียวขอ้งเพ่ือกำหนด
กรอบในการศึกษา และสร้างแบบสอบถาม ได้นำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในประเด็น
ท่ีศึกษา จำนวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความสอดคลอ้งและความตรงตามเนือ้หา และปรับปรุงแนวคำ
ถามใหเ้หมาะสม นำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแล้วไปทดสอบกบัผูฟั้งรายการจำนวน 20 คน แล้วนำมา
คำนวณหาค่าความเช่ือม่ันด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค การคำนวณใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
SPSS/PC ไดค้า่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ชดุ เทา่กับ 0.9152

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ขอความร่วมมือจากผู้ฟังรายการวิทยุ ในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

ผูฟั้งรายการวทิย ุของสถานวีทิยกุระจายเสยีง มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีจำนวน
300 คน และได้รับคืน 236 ชุด คิดเป็นร้อยละ 78.66 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล เร่ิมต้ังแต่วันท่ี
1 กรกฎาคม-15 สิงหาคม 2548

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

นำข้อมูลท่ีเก็บโดยใชแ้บบสอบถามนำมาตรวจสอบความสมบรูณ์และแจกแจงความถี ่ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS/PC  ดังน้ี

1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ  และสภาพการรับฟังรายการวิทยุด้วยการแจกแจงความ
ถ่ีและค่าร้อยละ
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจและความต้องการโดยให้คะแนนแบบสอบถามส่วนท่ี 3
และ 4 แบบให้ค่าน้ำหนักเป็น 5,4,3, 2 และ 1

สำหรับคำตอบพึงพอใจและความต้องการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด แสดงผล
การวิเคราะห์โดยแสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานแล้วนำค่าเฉล่ียมาตัดสินตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้
ดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด
3.51 - 4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก
2.51 - 3. 50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง
1.51 - 2.50 หมายถึง พึงพอใจน้อย
1.00 - 1.50 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด
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ผลการศึกษา
1. ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม  เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ีคือผู้ฟังรายการวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีจำนวน 236 คน ดังรายละเอียดในตาราง 1
ตาราง 1 แสดงจำนวนรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จำแนกตามตวัแปรอสิระ

กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามตัวแปรอิสระ จำนวน ( N = 236) ร้อยละ

1. เพศ
1.1 เพศชาย 67 28.40
1.2 เพศหญงิ 169 71.60

2. อายุ
2.1 ตำ่กวา่ 20 ปี 98 41.50
2.2 21-29 ปี 95 40.30
2.3 30 ปีข้ึนไป 43 18.20

3. ระดบัการศกึษา
3.1 ประถมศกึษา 18 7.60
3.2 มัธยมศกึษาตอนตน้ 35 14.80
3.3 มัธยมศึกษาตอนปลายและ ปวช. 100 42.40
3.4 อนปุรญิญา และ ปวส. 22 9.30
3.5 ปริญญาตรี 60 25.40
3.6 สูงกว่าปริญญาตรี 1 00.40

4. อาชีพ
4.1 รบัราชการ/รฐัวสิาหกิจ 15 6.40
4.2 ประกอบธรุกจิสว่นตวั 28 11.90
4.3 เกษตรกรรม 7 3.00
4.4 บรษิทัเอกชน 12 54.70
4.5 นักเรียน นักศึกษา 129 58.50
4.6 อ่ืน ๆ 45 19.10

จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.60
เปน็เพศชาย รอ้ยละ 28.40  มอีายตํา่กวา่ 20 ป ี รอ้ยละ 41.50  รองลงมา มอีายรุะหวา่ง 20-29 ปี
ร้อยละ 40.30  มวุีฒิการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  ร้อยละ 42.40 รองลงมาคอืปรญิญาตรี
รอ้ยละ 25.40 มอีาชพีนกัเรยีนและนกัศึกษา รอ้ยละ 54.70 รองลงมาประกอบธรุกจิสว่นตวั รอ้ยละ
11.90
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วารสารวิทยบริการ
รศ.มนตรี  มีเนียม

รายการวิทยุ : ความพึงพอใจฯ

 ร้อยละ( N = 236)

ตาราง 2  แสดงสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีผู้ฟังชอบเปิดรับฟังรายการวิทยุ

สถานีวิทยุกระจายเสียง      จำนวน

1. สถานวีทิยกุระจายเสยีงม.อ.ปตัตาน ี(F.M. 107.25 MHz) 180 76.30
2. สถานีวิทย ุอ.ส.ม.ท. ปัตตาน ี(F.M. 91.0  MHz) 40 16.90
3. สถานวิีทยกุระจายเสยีงกองทพัภาคที ่4 คา่ยสรินิธร

(FM.93.5 MHz) 4 1.70
4. สถานีวิทยกุระจายเสยีงแห่งประเทศไทย จังหวัดปตัตานี

(F.M. 101.0 MHz) 2 0.80
5. อ่ืนๆ 10 4.20

จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ รับฟังรายการจากสถานีวิทยุกระจายเสียง
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปตัตาน ี รอ้ยละ 76.30 รองลงมาคอืสถานวีทิยกุระจายเสยีง
อ.ส.ม.ท.ปัตตานีร้อยละ 16.90

ตาราง 3  แสดงช่วงเวลาท่ีผู้ฟังชอบเปิดรับฟังรายการวิทยุ

ช่วงเวลาท่ีเปิดรับฟัง จำนวน
                                                                      ( N = 236)
05.00 น.-09.00 น. 41 17.40
09.00 น.-12.00 น. 111 47.00
12.00 น.-17.00 น. 50 21.20
17.00 น.-21.00 น. 107 45.30
21.00 น.-24.00 น. 113 47.90

จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เปิดรับฟังรายการเวลา 21.00-24.00 น.
ร้อยละ 47.50  รองลงมาคือเวลา เวลา 09.00-12.00 น. ร้อยละ 47.00  ตามลำดบั

ร้อยละ
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ตาราง 4 สถานท่ีท่ีผู้ฟังชอบเปิดรับฟังรายการวิทยุ

ช่วงเวลาท่ีเปิดรับฟัง       จำนวน
                                                             ( N = 236)

1. ท่ีบ้าน 216 91.50
2. ทีท่ำงาน 47 19.90
3. บนรถยนตส่์วนตัว 27 11.40
4. อ่ืนๆ 19 8.10

จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  สถานท่ีท่ีเปิดรับฟังรายการวิทยุคือท่ีบ้าน
ร้อยละ 91.50  รองลงมาคอืทีท่ำงานรอ้ยละ 19.90

 ร้อยละ

ตาราง 5 เหตุผลท่ีผู้ฟังชอบเปิดรับฟังรายการวิทยุ

เหตุผลท่ีเปิดรับฟังรายการวิทยุ         จำนวน
                                                                       ( N = 236)

1. แสวงหาความรูข่้าวสาร 123 52.10
2. เพ่ือความบนัเทงิ 167 70.80
3. ชอบการดำเนนิรายการของผูด้ำเนินรายการ 61 25.80
4. ติดตามรายการทีน่่าสนใจเป็นพิเศษ 52 22.00
5. เพ่ือเปน็เพือ่นแกเ้หงา 102 43.20

จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  เหตผุลทีผู่ฟั้งชอบเปดิรบัฟงั คอื ความ
บนัเทงิ รอ้ยละ 70.80  รองลงมาคอื แสวงหาความรูข้า่วสาร รอ้ยละ 52.10

 ร้อยละ
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ตาราง 6 นักจัดรายการวิทยุท่ีผู้ฟังชอบรับฟัง

นักจัดรายการ           จำนวน
                                                                        ( N = 116)

1. นางสาวพรพมิล  อุไรรตัน์ 28 11.90
2. นางสาธนิ ี เบญ็นปิาร ์และนายจรญู  มณเีนยีม 3 1.30
3. นางสาวกอบกลุ  ลัพธวรรณ 11 4.70
4. นางสาววภิากร  สุวรรณกลู 22 9.30
5. นายคมศร  จำนงคพ์ศิ 26 6.78
6. นางสาววนัทนา  ปิติ 12 5.10
7. นายคฑาวธุ  แวยนุุ 21 8.90
8. นางสาวพชัรา  ย่ิงดำนุน่ 3 1.30

จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี รับฟังนักจัดรายการ คือ นางสาวพรพมิล
อุไรรตัน์ ร้อยละ 11.90 รองลงมาคอืนายคมศร  จำนงคพิ์ศ รอ้ยละ 6.78 ตามลำดบั

 ร้อยละ
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ตาราง 7 ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุต่อรายการข่าว

รายการข่าว    X SD  ระดับ

1. คุยข่าวเช้าวันหยุด 3.37 1.08 ปานกลาง
06.00-06.30 น./เสาร-์อาทติย์

2. ข่าว VOA 3.08 1.26 ปานกลาง
06.00-06.30 น./จนัทร-์ศุกร์

3. ข่าว BBC ภาคภาษาไทย 3.50 1.05 มาก
06.30-07.00 น./23.35-24.00 น.

4. ขา่วจาก สวท. 3.49 1.17 ปานกลาง
07.00-08.00 น./19.00-19.30 น.

5. ข่าวจาก INN 3.80 1.05 มาก
09.00-09.05 น./13.00-13.05 น.
14.00-14.05 น./15.00-15.05 น.
17.00-17.05 น./21.00-21.05 น.
22.00-22.05 น./23.00-23.05 น.

6. ข่าวพยากรณอ์ากาศ 3.32 1.14 ปานกลาง
11.00-11.05 น./16.00-16.05 น.

7. ข่าวทอ้งถ่ินและขา่วบรกิาร 3.54 1.14 มาก
18.00-18.15 น.

 8. รว่มดว้ยชว่ยกนั 3.72 1.22 มาก
13.00-14.30 น.

9. ใตสั้นตสุิข 3.60 1.23 มาก
14.30-15.00 น./19.30-20.00 น.

10. ท่ีน่ี ม.อ. 3.50 1.15 มาก
18.15-18.25 น.

                     รวม 3.49 1.14 ปานกลาง

จากตาราง 7 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ฟังต่อรายการข่าว โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า รายการ ข่าวจาก INN พึงพอใจมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ร่วมดว้ยชว่ยกัน
และ รายการใต้สันติสุข ตามลำดับ
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ตาราง 8 ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุต่อรายการวิชาการ 3 นาที

 รายการวชิาการ 3 นาที        X  SD   ระดบั

1. น่ารู้น่าคิด 3.55 1.15 มาก
2. สุขภาพของเรา 3.81 1.06 มาก
3. สานฝันสู่โลกสวย 3.51 1.04 มาก
4. สืบสานภาษามลายู 3.60 1.27 มาก
5. 3 นาทกัีบพุทธธรรม 2.70 1.20 ปานกลาง
6. ส่ือสารส่ือสังคม 3.31 0.97 ปานกลาง
7. ภาษาใต้วันละคำ 3.63 1.10 มาก
8. ภาษาอังกฤษน่ารู้ 3.83 1.17 มาก

รวม 3.50 1.12 มาก

จากตาราง 8 พบวา่ ความพงึพอใจของผูฟั้งตอ่รายการวชิาการ 3 นาท ี โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบั มาก แตเ่มือ่พิจารณารายขอ้พบวา่ รายการภาษาองักฤษนา่รู ้พึงพอใจมากทีสุ่ด   รองลงมาคอื
รายการสุขภาพของเรา และรายการนภาษาใต้วันละคำตามลำดับ
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ตาราง 9 ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุต่อรายการวิชาการ 25 นาที

 รายการวชิาการ 25 นาที                X       SD        ระดบั

1. ทนายคูบ้่าน เวลา 10.05-10.30 น. จนัทร ์สัปดาห ์1,2 3.06 1.14 ปานกลาง
2. ท่องสังคมมนษุย์ เวลา 10.05-10.30 น. อังคาร ส.1,3,5 3.04 1.05 ปานกลาง
3. มาลยัสลบัสี เวลา 10.05-10.30 น. อังคาร ส.2,4 2.78 1.13 ปานกลาง
4. รกัษว์ฒันธรรมไทย เวลา 10.05-10.30 น. พุธ 3.21 1.12 ปานกลาง
5. มมุอาเซยีน เวลา 10.05-10.30 น. พฤหัส ส.1,3,5 3.08 1.14 ปานกลาง
6. ป้ันแตง่สังคมไทย เวลา 10.05-10.30 น. พฤหัส ส. 2 3.02 1.07 ปานกลาง
7. รอบรัว้ศรีตรัง เวลา 10.05-10.30 น. พฤหัส ส. 4 3.32 1.08 ปานกลาง
8. จิตสดใส ใจสะอาด เวลา 10.05-10.30 น. ศุกร์ ส. 1,2,3 3.66 1.16 ปานกลาง
9. สุขภาพดไีม่มีขาย เวลา 10.05-10.30 น. ศุกร์ ส. 4,5 3.80 1.06 มาก
10. รอบรูกั้บ ม.อ. เวลา 10.05-10.30 น. เสาร์ ส. 1,2 3.75 1.08 มาก
11. รู้เฟ่ืองเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม  เวลา 10.05-10.30 น.เสาร์ ส. 3,4,5 3.43 1.19 ปานกลาง
12. เย่ียมบา้นภาษามลายกูลาง เเวลา 10.05-10.30 น.อาทิตย ์ส. 2,4 3.49 1.13 ปานกลาง
13. เย่ียมบา้นภาษาไทยเวลา 10.05-10.30 น. อาทิตย์ ส. 1,3,5 3.37 1.05 ปานกลาง
14. เรียนรูภ้าษาอังกฤษจากเพลง 3.49 1.20 ปานกลาง
15. ประกายแหง่ชีวิต เวลา 14.10-14.30 น. อาทิตย์ 3.17 1.19 ปานกลาง
16. วิทยชุุมชน เวลา 20.00-20.30 น. ทุกวัน 3.68 1.19 มาก
17. เปิดโลกทศัน์สู่ประชาธปิไตย เวลา 20.35-21.00 น. จ.ส. 3, ศ. ส.1 3.26 1.21 ปานกลาง
18. หน้าตา่งชวิีต เวลา 20.35-21.00 น. อังคาร ส. 1 3.25 1.13 ปานกลาง
19. เพ่ือสุขภาพ เวลา 20.35-21.00 น. อังคาร ส. 2 3.78 1.09 มาก
20. ทักษิณพัฒนา เวลา 20.35-21.00 น. อังคาร ส. 3 3.14 1.22 ปานกลาง
21. เทคนคิสู่อาชีพ เวลา 20.35-21.00 น. อังคาร ส. 4,5 3.45 1.18 ปานกลาง
22. การเมอืงเร่ืองชาวบา้น  เวลา 20.35-21.00 น. พุธ 3.26 1.10 ปานกลาง
23. รัศมีแห่งทางนำ เวลา 20.35-21.00 น. พฤหัส 3.17 1.29 ปานกลาง
24. ก้าวไกลไปกบัยาง เวลา 20.35-21.00 น. ศุกร์ ส.2 2.97 1.18 ปานกลาง
25. ลูกทุ่งเกษตร เวลา 20.35-21.00 น. ศุกร์ ส.3 2.78 1.18 ปานกลาง
26. หน้าต่างเทคโน เวลา 20.35-21.00 น. ศุกร์ ส.4,5 3.24 1.14 ปานกลาง
27. หน้าต่างเทคโน เวลา 21.35-22.00 น. ส,อาทิตย์ 3.24 1.14 ปานกลาง

รวม 3.42 1.19 ปานกลาง

จากตาราง 9 พบว่า ความพงึพอใจของผูฟั้งต่อรายการวชิาการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า รายการสุขภาพดีไม่มีขาย พึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ รายการเพ่ือสุขภาพ
และรายการรอบรูกั้บ ม.อ. ตามลำดับ
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ตาราง 10 ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุต่อรายการบันเทิง

รายการบันเทิง               X        SD   ระดบั

1. แวะเรนิสาวนุย้คยุกันหนกุๆ 05.10-06.00 น. (สาวนุย้และบา่วดำ) 3.14 1.10 ปานกลาง

2. บ้านเสียงเพลงบรรเลงชวิีต 08.10-09.00 น. (พรพิมล  อุไรรตัน)์ 3.63 1.14 มาก
3. เลิฟเรดโิอ 09.10-09.30 น. (กอบกุล  ลัพธวรรณ) 4.31 0.93 มาก
4. บา้นสดใสดว้ยเสยีงเพลง 09.35-10.00 น. (พรพิมล  อุไรรตัน)์ 4.03 1.04 มาก
5. เลิฟเรดโิอ 10.35-11.00 น. (วิภากร  สุวรรณกลู) 4.06 1.08 มาก
6. 107.25 มิวสิกโฮม 11.10-12.30 น. (คมศร  จำนงคพิ์ศ) 4.05 0.98 มาก
7. ลูกทุ่งศรีตรัง (จันทร์-ศุกร์) 12.35-13.00 น. (สถาพร  ศิวบุตร) 3.05 1.11 ปานกลาง

8. ไดอารีเ่พลงไทย 12.35-13.00 น. (หทยักาญน ์ ตีบทอง) 3.05 1.06 ปานกลาง

9. เพลงหวานเมือ่วันวาน (อาทิตย)์13.10-14.00 น.(พรพิมล อุไรรตัน)์ 3.35 1.18 ปานกลาง

10. โอ.เค. เรดโิอ 15.10-15.35 น. (พรพิมล  อุไรรตัน)์ 4.13 1.01 มาก
11. เลิฟเรดโิอ 16.10-17.00 น. (วิภากร  สุวรรณกลู) 4.29 1.04 มาก
12. 107.25 มิวสิคโฮม 17.10-17.35 น. (คมศร  จำนงคพิ์ศ) 3.96 1.17 มาก
13. มิวสิคแอนดเ์ฟรน   17.35-18.00 น. (วันทนา  ปิติ) 3.84 1.21 มาก
14. 107.25 มิวสิคโฮม 18.35-19.00 น. (คมศร  จำนงคพิ์ศ) 3.87 1.21 มาก
15. เลิฟเรดโิอ 21.10-21.35 น. (วิภากร  สุวรรณกลู) 4.19 1.02 มาก
16.  โอ.เค. เรดโิอ 22.10-22.35 น. (สุพจน์  รัตโนภาส) 3.88 1.19 มาก
17. สบาย ๆ เลาะชายแดน   22.35-23.35 น. (นายคฑาวธุ  แวยนุ)ุ 3.67 1.14 มาก

รวม 3.79 1.10 มาก

จากตาราง 10 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ฟังต่อรายการบนัเทิง โดยภาพรวมอยูใ่นระดับ มาก
แตเ่มือ่พิจารณารายขอ้พบวา่ รายการเลฟิเรดโิอ เวลา 09.10-09.35 น. ดำเนนิรายการโดย นางสาว
กอบกลุ  ลัพธวรรณ พึงพอใจมากทีสุ่ด รองลงมาคอื รายการ เลิฟเรดโิอ เวลา 16.10-17.00 น.
ดำเนนิรายการโดย นางสาววภิากร  สุวรรณกลูและรายการ เลิฟเรดโิอ เวลา 21.10.10-21.35 น.
ดำเนนิรายการโดย นางสาววภิากร  สุวรรณกลู  ตามลำดบั
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ตาราง 11 ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุต่อรายการสาระบันเทิง

            รายการสาระบนัเทงิ 25 นาที   X SD  ระดับ

1. สีสันจากธกส. เวลา 15.35-16.00 น. 3.26 1.08 ปานกลาง
2. บา้นเสยีงใสกบัวยัรุน่ (จ.-ศ.)เวลา 21.35-22.00 น. 3.63 1.20 มาก

รวม 3.44 1.14 ปานกลาง

จากตาราง 11 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ฟังต่อรายการสาระบันเทิง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง แตเ่มือ่พิจารณารายขอ้พบวา่ รายการบา้นเสยีงใสกบัวยัรุน่ พึงพอใจมากทีสุ่ด รองลง
มาคือ รายการสสัีนจากธกส. ตามลำดบั

ตาราง 12 รายการท่ีผู้ฟังรายการวิทยุต้องการให้เพ่ิมข้ึน

              รายการวทิยทุีต่อ้งการเพิม่   X SD  ระดับ

1. ด้านถามตอบเกีย่วกับสุขภาพอนามัย 3.82 1.08 มาก
2. ด้านสังคม ศิลปวฒันธรรม 3.25 1.13 ปานกลาง
3. เก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีนำมาประยกุต์ในชีวิตประจำวัน 3.81 1.19 มาก
4. เก่ียวกับชุมชน/การมีส่วนรว่มของชาวบา้น 3.67 1.19 มาก
5. ข่าวและการวเิคราะห์เหตุการณ์ปัจจุบัน 3.99 1.23 มาก
6. รายการซ่ึงจัดเป็นภาษาต่างประเทศ 3.43 1.28 ปานกลาง
7. รายการเพลงและเกมใหผู้้ฟังมีส่วนร่วม 3.84 1.32 มาก

                      รวม 3.69 1.20 มาก

จากตาราง 12 พบว่า ความต้องการของผู้ฟังต่อการเพิ่มรายการวิทยุ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มาก แต่เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความต้องการให้เพ่ิม รายการข่าวและการวิเคราะห์เหตุการณ์
ปจัจบุนั มากทีสุ่ด รองลงมาคอื รายการเพลงและเกมทีใ่ห้ผูฟั้งมส่ีวนรว่ม และ รายการดา้นถามตอบ
เก่ียวกับสุขภาพอนามัย ตามลำดับ
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ตาราง 13 รายการท่ีผู้ฟังรายการวิทยุต้องการให้ลดลง

              รายการวทิยทุีต่อ้งการลด   X SD  ระดับ

1. รายการสาระความรูวิ้ชาการ 2.94 1.56 ปานกลาง
2. รายการขา่ว 2.71 1.59 ปานกลาง
3. รายการเพลง 2.75 1.76 ปานกลาง

รวม 2.80 1.64 ปานกลาง

จากตาราง 13 พบว่า ความต้องการของผู้ฟังต่อการลดรายการวิทยุ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง
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อภิปรายผล
การวิจัยเร่ืองน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพการรับฟัง ระดับความพึงพอใจ และความต้องการ

ของผู้ฟังรายการวิทยุของผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตานี
ความพึงพอใจของผู้ฟังต่อรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี พบว่า
รายการข่าว โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า รายการข่าว INN

และรายการร่วมด้วยช่วยกัน อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเพราะว่ารายการร่วมด้วยช่วยกันเป็นรายการทีผู้่ฟังมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็น สอดคล้องกับสุรีย์  พันเจริญ (2536 : 185) ได้กล่าวว่าวิทยุกระจาย
เสียงมีบทบาทในชวิีตประจำวันของผู้ฟัง ในการเสนอรายการขา่วท้ังในและต่างประเทศ

รายการวชิาการ 25 และ 3 นาท ีโดยภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ผูร้บัฟงัรายการมคีวามพงึ
พอใจ มากท่ีสุด คือรายการท่ีเก่ียวกับสุขภาพ เช่น รายการสุขภาพดีไม่มีขาย ซ่ึงจะเห็นว่ารายการวิชาการ
น้ันผู้ฟังพึงพอใจในรายการทีเ่ก่ียวกับสุขภาพ  สอดคล้องกับ ศรีเรือน แก้วกังวาล (2540 : 62) ทฤษฎี
ของ Maslow  ทีช่ือ่วา่ Hierarchy of needs กล่าวถงึความตอ้งการของมนษุยว์า่มอียูด่ว้ยกนั 5 ระดบั
และสามารถนำมาอภิปรายกับงานวิจัยคร้ังน้ีได้ว่า ผู้ฟังรายการต้องการพึงพอใจรายการท่ีเก่ียวกับสุขภาพ
เพราะเปน็ลำดบัขัน้ที ่1 ของความตอ้งการ 5 ลำดบัของมาสโลว ์คอืความตอ้งการทางสรรีะวทิยา เชน่
อาหาร น้ํา การพักผ่อน ล้วนเปน็ความตอ้งการดา้นสุขภาพรา่งกาย

รายการบนัเทิงและสาระบันเทิง โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก รายการสาระบนัเทิงคือ รายการ
บ้านเสียงใสกับวัยรุ่น และรายการบันเทิงคือรายการเลิฟเรดิโอ สอดคล้องกับเอกสารของณรงค์ สมพงษ์
(2535 : 56) ทีว่า่ มผีูฟั้งรายการประเภทบนัเทงิมากทีสุ่ดรอ้ยละ 41 และยงัสอดคลอ้งกับผลการวจิยั
ของ อุษา  จนัทรป์ระภาศ  (2534 : 56) ซ่ึงพบวา่ผูฟั้งให้ความสนใจฟงัรายการบนัเทงิถึงรอ้ยละ  88
สาเหตุท่ีผลการวิจัยปรากฎเช่นน้ีเพราะว่า ส่ือประเภทวิทยุน้ันจะนำเสนอรายการบันเทิงประเภทเพลงเป็น
ส่วนใหญ่ ซึ่งลักษณะรายการบันเทิงทำให้ผู้ฟังมีความสบายใจ คลายเครียด และเป็นเพื่อนยามเหงา
ประกอบกับสามารถปฏบัิติภารกิจอ่ืนๆ พร้อมกันได้

ความต้องการของผู้ฟังต่อการเพ่ิมรายการวทิยุ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับ มาก แต่เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า ผู้ฟังต้องการใหเ้พ่ิมรายการขา่วและการวเิคราะหเ์หตุการณปั์จจบัุน   เน่ืองจากปจัจบัุนนี้
โลกได้เข้าสู่ยุคสังคมข่าวสาร และในด้านข้อเสนอแนะต่อรายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียง
มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตาน ีส่วนใหญต้่องการเพ่ิมรายการสารคด ีการวิเคราะห์ข่าว
เหตกุารณป์จัจบุนั  เพลงสากล เพลงสลับกบัสาระความรู ้หรอืเกม สุขภาพ อาชพี การมส่ีวนรว่มของ
ชมุชน การบรรยายทางศาสนาอสิลาม การดำเนนิรายการของนกัจดัรายการทีไ่มใ่ห้ผูร้บัฟงัเบือ่  ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่ผูฟั้งไดช้ีแ้นะในประเดน็เรือ่งใกล้ตวั เชน่การมส่ีวนรว่มของชมุชน เนือ่งจากปจัจบุนันีโ้ลกได้
เขา้สู่ยคุสงัคมขา่วสาร สอดคลอ้งกับ จาระไน  แกลโกศล (2539 : 57) พบวา่ ผูฟั้งรายการวทิยไุด้
เสนอความตอ้งการจากรายการวทิย ุทัง้ส้ิน 6 ประเดน็ คอื ความตอ้งการดา้นขา่ว สาระและความรู้



ปีท่ี ๑๖ ฉบับที ่๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๔๘

35

วารสารวิทยบริการ
รศ.มนตรี  มีเนียม

รายการวิทยุ : ความพึงพอใจฯ

รายการเพลง รายการประเภททีผู้่ฟังมีส่วนร่วม รายการเพือ่สังคม และรายการบนัเทิงอ่ืนๆ และได้
สำรวจถงึคุณสมบติัของนกัจัดรายการทีผู้่ฟังต้องการดว้ย โดยสรปุคอื นักจัดรายการ ควรพดูจามสีาระ
และสนุก นำเสนอเพลงให้มากข้ึนและให้ข่าวสารความรู้ท่ัวไป

ข้อเสนอแนะ
1. การจดัรายการวทิย ุควรคำนงึถึงเรือ่งใกล้ตวั การมส่ีวนรว่มของผูฟั้งรายการ และชมุชน
2. การจดัรายการวทิยคุวรตอ้งนำเสนอขา่วสาร วิเคราะหเ์หตุการณ์ปัจจบัุน
3. การจดัรายการบนัเทงิควรแทรกความรูด้ว้ย เชน่เรือ่ง สุขภาพ ข่าวสาร
4.  ควรเพิม่รายการ การศกึษา อาชพี สุขภาพ ขา่วสาร เหตกุารณป์จัจบุนั
5. ควรพฒันาสถานีวิทยุเป็นศูนย์กลางข่าวสารของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
6. มีรายการทีเ่สนอ การละเล่นซ่ึงเป็นศิลปะ วัฒนธรรมพืน้บ้าน
7. รายการทีน่ำเสนอการทำอาหาร
8. นำเสนอความรู ้เทคโนโลยใีหม่ๆ
9. แนะนําสถานท่ีท่องเท่ียว

***********************
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