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สาระสังเขป
การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการการศึกษาแก่ผู้ใช้บริการของ

ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้   ความต้องการในการให้บริการการศึกษาแก่ผู้ใช้บริการของฝ่าย
หอสมุด จอห์น เอฟ เคนเนด้ี และเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการ

การศึกษาแก่ผู้ใช้ของนักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ต่างกัน  ประชากรในการวิจัยคือ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวน 114 คน
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียง
เบนมาตรฐานของคะแนนความพงึพอใจเก่ียวกับการฝึกอบรมและความพึงพอใจเก่ียวกับความรู้ท่ีได้จาก
การฝึกอบรม   หาความถ่ี ร้อยละ ของตัวแปร  พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์, ความต้องการและข้อเสนอ
แนะในการฝึกอบรม ทดสอบสมมุติฐาน ด้วยสถิติทดสอบ ที

ผลการวิจัยพบว่า 1) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจเก่ียวกับการฝึกอบรมโดยรวมทุกด้านพบว่าความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก (= 4.07) โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจ เร่ืองการตรงต่อเวลา และความเป็นกันเอง
ของวิทยากร พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (= 4.51; 4.50)  2) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
เก่ียวกับความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมทุกด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การสืบค้นสารนิเทศระบบออน
ไลน์ (OPAC) บริการสืบค้นออนไลน์จาก WWW (WebPAC), ERIC Online และวิทยานิพนธ์ออนไลน์
ตามลำดับ (= 4.01, 3.92, 3.92, 3.92)   3) นักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ต่างกัน  มีระดับ
ความพึงพอใจเก่ียวกับการฝึกอบรมไม่ต่างกัน  4) นักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์มีระดับความ
พึงพอใจเก่ียวกับความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมสูงกว่านักศึกษาท่ีไม่มีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
คำสำคัญ  : การฝึกอบรม; การให้การศึกษาผู้ใช้; มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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การบริการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ฯ
ฤทัยชนนี  สิทธิชัย

Abstract
This research was intended to study the satisfaction and the need of user education of John

F Kennedy Library and to compare the satisfaction of user education of different computer
experience students. The 114 of master degree students, Prince of Songkla University were purposively
selected. The dependence variable is the computer experience; has computer experience and has not.
The research instrument was the questionnaire. The statistical analysis was performed for
percentages arithmetic means and standard deviations for the computer background, the need and
suggestions (in the training) and the T- Test was employed of testing the hypothesis.
The findings indicated that:

1. The arithmetic mean of the satisfaction of the training was in the high level
(= 4.07) ; on time; relax attitude of the trainers were in the highest level (= 4.51; 4.50)

2. The arithmetic mean of the knowledge was in the high level. E.g. Online Public Access
Catalog (OPAC), WebPAC, ERIC Online and Thesis Online (=4.01; 3.92; 3.92; 3.92)

3. Students who have difference computer background has the same level of training
satisfaction.

4. Students who have computer experience had higher level of satisfaction in training than
who have not, at .05 levels.

Keywords : Training, User Education, Prince of Songkla University, Pattani Campus



ปีท่ี ๑๖ ฉบับที ่๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๔๘

3

วารสารวิทยบริการ การบริการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ฯ
ฤทัยชนนี  สิทธิชัย

ความสำคัญของปัญหา
            บริการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ของหอสมุดจอห์น  เอฟ  เคนเนด้ี   สำนักวิทยบริการเป็นส่วนหน่ึง
ของงานบริการสารนิเทศ  ประกอบด้วย  การนำชมห้องสมุด  การแนะนำ  อบรมและสาธิตการสืบค้น
สารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์  การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด  การจัดนิทรรศการ  บริการแนะนำทรัพยากร
สารนิเทศใหม่  และการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ     โดยบรรณารักษ์และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทำหน้าท่ี
ในการให้บริการในทุก ๆ  กิจกรรมท่ีกล่าวมาและท่ีผ่านมามีบางกิจกรรมเท่าน้ันท่ีจัดให้มีการประเมินผลการ
ให้บริการ  คือ  การอบรมและสาธิตการสืบค้นสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
โดยในช่วงระหว่างเดือนมิถุนายน 2544 - มีนาคม 2545 งานบริการสารนิเทศได้จัดให้มีการอบรมและ
สาธิตการสืบค้นสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์จำนวน 6 คร้ัง มีผู้เข้ารับการอบรมท้ังหมด 171 คน   (มีเอกสาร
ประกอบการอบรมและสาธิตการสืบค้นสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์)   นอกจากน้ีบุคลากรงานบริการสารนิเทศ
ยังได้รับเชิญให้เป็นวิทยากรบรรยายเร่ืองการสืบค้นสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย    สำหรับผลจากการ
ประเมินบริการน้ีพบว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในระดับมาก   และมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับระยะ
เวลา  และคอมพิวเตอร์ท่ีไม่เพียงพอ   (รายงานการประเมินตนเอง, 2545: 20-21)  จุดอ่อนท่ีพบคือ
ยังไม่มีการประเมินผลบริการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ในทุกกิจกรรม    ทำให้ไม่ทราบความต้องการและความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง    ดังน้ัน  ผู้วิจัยจึงสนใจในการทำวิจัยเร่ืองน้ี  เพ่ือศึกษาถึงความพึง
พอใจและความต้องการในการใช้บริการอบรมและสาธิตการสืบค้นสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ
และนำผลของการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอย่างเป็นระบบต่อไป

การฝึกอบรม
การฝึกอบรม  หมายถึง  กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะอย่างของบุคคลเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความ

รู้  ความเข้าใจ  ทักษะหรือความชำนาญ และทัศนคติ  อันเหมาะสม จนสามารถก่อให้เกิดความเปล่ียน
แปลงในพฤติกรรม (เครือวัลย์ ล่ิมอภิชาติ, 2531 : 2)

การฝึกอบรม  หมายถึง  กระบวนการท่ีได้จัดรูปซ่ึงคนจะเรียนรู้ความรู้  หรือทักษะเพ่ือวัตถุประสงค์
อย่างใดอย่างหน่ึง  จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมก็คือ  การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของ
ผู้ท่ีได้รับการฝึกอบรม (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2535 : 7)

โดยสรุปการฝึกอบรมเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทำงานของคนไปสู่จุดท่ีเรา
ต้องการ โดยมุ่งให้เกิดความรู้  ความเข้าใจ  ความชำนาญ  และทัศนคติท่ีถูกต้องเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง



วารสารวิทยบริการ
ปีท่ี ๑๖ ฉบับที ่๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๔๘

4

การบริการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ฯ
ฤทัยชนนี  สิทธิชัย

วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  สามารถแยกได้เป็น  2 ข้อใหญ่ ๆ คือ
1.  เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน ข้อบกพร่องน้ันเกิดข้ึนแล้ว โดยสังเกตจากผลการ

ปฏิบัติงานของแต่ละคนมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีหน่วยงานต้องการ
2. เพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหาในอนาคต ข้อน้ีหมายถึงปัจจุบันยังไม่มีปัญหาเกิดข้ึน แต่มีความ

โน้มเอียงเกิดข้ึนแน่ ๆ ในอนาคต เพราะ
2.1 วิทยาการก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา คนท่ีเคยปฏิบัติงานได้ดีในสมัยหน่ึง อาจจะล้าหลังเพราะ

ไม่สามารถก้าวทันวิทยาการต่าง ๆ  จึงต้องอบรมความรู้ในวิทยาการน้ัน เพ่ือสะดวกรวดเร็วและเป็นประโยชน์
ในการทำงาน

2.2 เป้าหมายขององค์การเปล่ียนแปลง จึงจำเป็นต้องมีการอบรม เพ่ือก่อให้เกิดความเข้า
ใจตรงกันระหว่างผู้กำหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติ

2.3 ต้องการใช้คนให้เต็มท่ีและตรงกับความสามารถของแต่ละบุคคล การฝึกอบรมจะทำให้
ทราบได้ว่า ใครถนัดงานใด

การฝึกอบรมประกอบด้วยกระบวนการสำคัญ  5 กระบวนการ ดังน้ี
1. การประเมินความจำเป็นในการฝึกอบรม
2. การเขียนวัตถุประสงค์การฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความจำเป็นในการฝึกอบรม
3. การเขียนโครงการฝึกอบรมให้วัตถุประสงค์เน้ือหาหลักสูตรครบถ้วนและสอดคล้องกับความ

จำเป็นในการฝึกอบรม
4. การดำเนินจัดการฝึกอบรมตามรายละเอียดของโครงการ โดยคำนึงถึงวิทยาการ เทคนิควิธี

การฝึกอบรม เอกสารประกอบการฝึกอบรม สถานท่ีจัดการฝึกอบรม  ตลอดจนส่ิงอำนวยความสะดวก
ระหว่างการฝึกอบรม

5. การประเมินผลฝึกอบรมเพ่ือให้ทราบถึงสัมฤทธ์ิผลของการฝึกอบรมว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ท่ีกำหนด เพ่ือตอบสนองต่อความจำเป็นในการฝึกอบรมหรือไม่เพียงใด

นอกจากน้ีจรรยารักษ์ ลำจำปา (2540) ได้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ตาม
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ พบว่าผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน
ว่ารูปแบบการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย  9 ข้ันตอนคือ การศึกษาความต้องการจำเป็น การ
กำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนดหลักสูตร การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย การจัดบุคลากร การเลือกส่ือประกอบ
การฝึกอบรม การกำหนดเทคนิคและวิธีการ การดำเนินการ การประเมินและติดตามผล

การประเมนิผลการฝึกอบรม  คือ รายละเอียดของหลักสูตรการฝึกอบรมแตล่ะหลักสูตร ซ่ึง
ประกอบด้วย  ช่ือโครงการ หลักการและเหตุผล  การกำหนดวัตถุประสงค์  รายละเอียดหลักสูตรหรือ
หัวข้อวิชาในการฝึกอบรม  วิทยากร  วันเวลาและสถานท่ีในการฝึกอบรม  เทคนิควิธีในการฝึกอบรม
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการฝึกอบรม  เป้าหมายในการฝึกอบรม  คุณสมบัติผู้เข้ารับการฝึกอบรม
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เง่ือนไขการฝึกอบรม  วิธีการประเมินผล
การประเมินผลการฝึกอบรมจะพิจารณาถึงส่วนต่าง ๆ  ดังน้ี
1. ความจำเป็นในการฝึกอบรม
2. วัตถุประสงค์หลักของโครงการฝึกอบรม
3. โครงการฝึกอบรม
4. เอกสารประกอบการฝึกอบรม
5. วิทยากร
6. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
7. สภาพแวดล้อมและส่ิงอำนวยความสะดวก
8. ผลท่ีได้รับจากการฝึกอบรม
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย  ได้แก่  งานวิจัยของ วินัย

มหมนต์เจริญ (2539) ท่ีพบว่า บุคลากรมีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับต่ำและตัวแปรท่ีมีนัย
สำคัญทางสถิติต่อความรู้กับการผ่านการอบรมคอมพิวเตอร์ (p=0.001) ดังน้ัน การฝึกอบรมจึงมีความ
จำเป็นและสำคัญในการพัฒนาบุคลากรให้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีและในงานวิจัยของคณาวรรณ
ประเสริฐย่ิง (2542) พบว่าผู้ท่ีมีประสบการณ์ทางคอมพิวเตอร์จะมีความคาดหวังด้านจุดมุ่งหมายต่อการ
จัดหลักสูตรอบรมคอมพิวเตอร์สูงกว่าผู้ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ทางคอมพิวเตอร์
               จากงานวิจัยข้างต้นพอสรุปได้ว่า  พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์เป็นตัวแปรหน่ึงท่ีมีผลต่อการ
จัดการฝึกอบรม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. ศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการการศึกษาแก่ผู้ใช้บริการของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ

เคนเนด้ี
2. ศึกษาความต้องการในการให้บริการการศึกษาแก่ผู้ใช้บริการของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ

เคนเนด้ี
3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการการศึกษาแก่ผู้ใช้ของนักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐาน

การใช้คอมพิวเตอร์ต่างกัน

สมมติฐานในการวิจัย
1. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจ

เก่ียวกับการฝึกอบรม (การให้บริการการศึกษาแก่ผู้ใช้บริการ) แตกต่างกัน
2. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจ

เก่ียวกับความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรม (การให้บริการการศึกษาแก่ผู้ใช้บริการ) แตกต่างกัน
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การบริการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ฯ
ฤทัยชนนี  สิทธิชัย

ขอบเขตของการวจัิย
1. ประชากรในการวิจัยคือ  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี
2. ตัวแปรในการวิจัยมีดังน้ี

2.1 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์  มีค่า 2 ระดับ คือ มีพ้ืนฐานการใช้
คอมพิวเตอร์ กับไม่มีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์

2.2 ตัวแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจและความต้องการ

นิยามศัพท์เฉพาะ
การบริการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้  หมายถึง  การฝึกอบรมและแนะนำการสืบค้นสารนิเทศ

อิเล็กทรอนิกส์
สารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง  การสืบค้นสารนิเทศระบบออนไลน์  OPAC, การสืบค้น

สารนิเทศออนไลน์ผ่าน WWW, การสืบค้นสารนิเทศเพ่ือการอ้างอิง, การสืบค้นฐานข้อมูล วารสารอิเล็ก-
ทรอนิกส์, การแปลภาษาอังกฤษ-ไทย, Website ท่ีน่าสนใจ, ซีดีรอมท่ีน่าสนใจ   และบริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด

พ้ืนฐานการใชค้อมพิวเตอร ์หมายถึง ความรูใ้นการใชโ้ปรแกรมชดุ Microsoft Office และ
อินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น

ความพึงพอใจ หมายถึง  ความพึงพอใจเก่ียวกับวิธีการฝึกอบรมและความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรม
ความต้องการ หมายถึง ความต้องการในการให้การศึกษาผู้ใช้

แบบแผนการวิจัย
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ  โดยใช้แบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาช้ันปีท่ี  1  มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในภาคเรียนท่ี 1
ปีการศึกษา  2546  จำนวน  114  คน จากผู้เข้ารับการอบรม

เคร่ืองมือในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ   แบบสอบถามเร่ืองการบริการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้  : ความ

พึงพอใจและความต้องการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัต-
ตานี แบ่งออกเป็น 4 ตอนคือ
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วารสารวิทยบริการ การบริการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ฯ
ฤทัยชนนี  สิทธิชัย

ตอนท่ี  1 คำถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัว ผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 3 ข้อ
ตอนท่ี  2 คำถามเก่ียวกับความพึงพอใจ เก่ียวกับการฝึกอบรม จำนวน 9 ข้อ
ตอนท่ี  3 คำถามเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวกับความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรม จำนวน  8 ข้อ
ตอนท่ี  4 คำถามเก่ียวกับความต้องการและข้อเสนอแนะ ในการฝึกอบรมจำนวน 8 ข้อ
แบบสอบถามน้ีได้ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน  3  ท่าน

และนำไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน  30 คน นำผลมาวิเคราะห์
คุณภาพได้ค่าความเท่ียง (Reliability) เท่ากับ .943

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. คำนวณหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจเก่ียวกับการฝึกอบรม

และความพึงพอใจเก่ียวกับความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรม แล้วนำค่าเฉล่ียมาตัดสินตามเกณฑ์ ท่ีกำหนดไว้
ดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด
3.51 - 4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก
2.51 - 3. 50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง
1.51 - 2.50 หมายถึง พึงพอใจน้อย
1.00 - 1.50 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด
2.  หาความถ่ี ร้อยละ ของตัวแปร พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์, ความต้องการและข้อเสนอแนะ

ในการฝึกอบรม (เรียงลำดับมากไปหาน้อย)
3. ทดสอบสมมุติฐานข้อท่ี 1 ด้วยสถิติทดสอบ ที
4. ทดสอบสมมุติฐานข้อท่ี 2 ด้วยสถิติทดสอบ ที

ผลการวิจัย
          จากการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการการศึกษาแก่ผู้ใช้ของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคน
เนด้ี  ผลการวิจัยแสดงในรูปตาราง 5 ตาราง ดังต่อไปน้ี

ตารางท่ี  1 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจเก่ียวกับการฝึกอบรม
ตารางท่ี  2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจเก่ียวกับความรู้ท่ีได้จาก

การฝึกอบรม
ตารางท่ี  3 ส่ิงท่ีประทับใจในการฝึกอบรม
ตารางท่ี  4 ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการจัดอบรม
ตารางท่ี  5 ระยะเวลาในการจัดการอบรม
ตารางท่ี  6 การนำความรู้ไปใช้
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การบริการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ฯ
ฤทัยชนนี  สิทธิชัย

ตารางท่ี  1 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพงึพอใจเก่ียวกับการฝึกอบรม
   n = 114

รายการ X SD   ระดับความพึงพอใจ
1. การประชาสัมพันธ์ 3.55 .80 มาก
2. ความครอบคลุมของเน้ือหา (หลักสูตร) 3.83 .75 มาก
3. เอกสารประกอบการฝึกอบรม 4.31 .64 มาก
4. เวลา

4.1 จำนวนช่ัวโมงของการฝึกอบรม 3.14 1.17 มาก
4.2 เวลาพักระหว่างการฝึกอบรม 3.95 .72 มาก

5. เคร่ืองมือ (คอมพิวเตอร์, อุปกรณ์การสอน) 4.04 .75 มาก
6. วิทยากร

6.1การตรงต่อเวลาของวิทยากร 4.51 .63 มากท่ีสุด
6.2การแนะนำตัวเองของวิทยากร 4.39 .62 มาก
6.3ความรู้สึกเป็นกันเอง 4.50 .55 มากท่ีสุด
6.4ความรู้ของวิทยากร 4.48 .54 มาก
6.5กลวิธีเทคนิคในการอบรม 3.96 .77 มาก
6.6 การจัดระเบียบความคิด 3.85 .78 มาก
6.7 ทักษะการส่ือสาร เช่น

การประสานสายตากับผู้เรียน 3.97 .70 มาก
6.8 การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 4.04 .77 มาก
6.9 การตอบคำถามของวิทยากร 4.05 .73 มาก
6.10 การให้ข้อมูลย้อนกลับของวิทยากร 3.98 .76 มาก

7. การบรรลุวัตถุประสงค์ในการอบรม 3.88 .76 มาก
8. ความครอบคลุมของเน้ือหา (หลักสูตร) 3.83 .75 มาก
9. โดยภาพรวมของการฝึกอบรม 4.12 .67 มาก

การฝึกอบรมโดยรวมทุกด้าน 4.07 .47 มาก

จากตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจเก่ียวกับการฝึกอบรมโดยรวมทกุด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก   การตรงต่อเวลา
และความเป็นกันเองของวิทยากร  พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด   การแนะนำตัวเอง  ความรู้ของวิทยากร  การประชา-
สัมพันธ์  ความครอบคลมุของเน้ือหา (หลักสูตร) เอกสารประกอบการฝกึอบรม   จำนวนชัว่โมงของการฝึกอบรม
เวลาพักระหว่างการฝึกอบรม   เคร่ืองมือ (คอมพิวเตอร์, อุปกรณ์การสอน)  กลวิธีเทคนิคในการอบรม  การจัด
ระเบียบความคดิ  ทักษะการส่ือสาร เช่น การประสานสายตากบัผู้เรียน  การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  การตอบคำถาม
ของวิทยากร  การให้ข้อมูลย้อนกลับของวิทยากร  การบรรลุวัตถุประสงค์ในการอบรม  การนำประโยชนไ์ปใช้  พบ
ว่าอยู่ในระดบัมาก
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วารสารวิทยบริการ การบริการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ฯ
ฤทัยชนนี  สิทธิชัย

ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจเกี่ยวกับความรู้ที่ได้จาก
การฝึกอบรม

   n = 114
รายการ X SD ระดับความพึงพอใจ

1. บริการสืบค้นสารนิเทศระบบออนไลน์   OPAC 4.01 .72 มาก
2. บริการสืบค้นสารนิเทศออนไลน์ผ่าน WWW

2. WebPAC 3.92 .74 มาก
2.2การเขียนรายการอ้างอิงสารนิเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ 3.65 .74 มาก
3. บริการสืบค้นฐานข้อมูลเพ่ือการอ้างอิง

3.1 ERIC 3.74 .77 มาก
3.2 DAO 3.61 .84 มาก

4. บริการสืบค้นฐานข้อมูลวารสาร  อิเล็กทรอนิกส์
4.1 Springer Link 3.67 .76 มาก
4.2 Science Direct 3.65 .79 มาก

     4.3 HW Wilson 3.62 .83 มาก
     4.4 Journal Link 3.72 .81 มาก
5. บริการแปลภาษาอังกฤษ - ไทย 3.78 .82 มาก
6. โปรแกรมพจนานุกรม ไทย - อังกฤษ

อังกฤษ - ไทย 3.80 .78 มาก
7. Website ท่ีน่าสนใจ
    7.1  ERIC Online 3.92 .75 มาก
    7.2 วิทยานิพนธ์ออนไลน์ 3.92 .89 มาก
8. ซีดีรอมท่ีน่าสนใจ ; ซีดีรอมวิทยานิพนธ์ไทย 3.88 .92 มาก
9. บริการยืมระหว่างห้องสมุด 3.93 .87 มาก

การฝึกอบรมโดยรวมทุกด้าน 3.79 .64 มาก

จากตารางที ่ 2 คา่เฉล่ียความพงึพอใจเกีย่วกบัการฝกึอบรมโดยรวมทกุดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก   บรกิารสบืคน้
สารนิเทศระบบออนไลน ์OPAC   บริการสืบค้นสารนิเทศออนไลน์ผ่าน WWW WebPAC การเขียนรายการอา้งอิง
สารนิเทศอิเล็กทรอนกิส์   บริการสืบค้นฐานขอ้มูลเพ่ือการอ้างอิง ERIC DAO บริการสืบค้นฐานขอ้มูลวารสารอ-ิ
เล็กทรอนิกส์ Springer Link, Science Direct, HW Wilson, Journal Link บริการแปลภาษาอังกฤษ - ไทย    โปรแกรม
พจนานุกรมไทย - อังกฤษ อังกฤษ - ไทย   Website ท่ีน่าสนใจ   ERIC Online วิทยานิพนธ์ออนไลน์   ซีดีรอมท่ีน่า
สนใจ; ซีดีรอมวิทยานิพนธ์ไทย   บริการยืมระหว่างห้องสมุด   พบว่าอยู่ในระดับมาก
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ตารางท่ี 3    ส่ิงท่ีประทับใจในการฝึกอบรม
รายการ ความถ่ี ร้อยละ

1. ด้านวิทยากร
     1.1 ความเป็นกันเองของวิทยากร 17 28.33
     1.2 วิทยากรมีมนุษยสัมพันธ์ดี  ร่วมมือกันทำงานดีมาก 4 6.67

1.3 วิทยากรมีกลวิธีและเทคนิคในการฝึกอบรมดี
เข้าใจง่าย ไม่น่าเบ่ือ 2 3.33
1.4 วิทยากรให้โอกาสแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีส่วนร่วม

ในการฝึกปฏิบัติโดยการตอบคำถามและแจกรางวัล 2 3.33
2.  ด้านเน้ือหา
     2.1 OPAC, WEBPAC 10 16.67
     2.2 CD-ROM วิทยานิพนธ์ไทย 3 5.00
     2.3 บริการแปลภาษาอังกฤษ-ไทย 3 5.00
     2.4 DAO 2 3.33
     2.5 ERIC 2 3.33
     2.6 ERIC ONLINE 2 3.33
     2.7 HW Wilson Full text 2 3.33
     2.8 Journal Link 2 3.33
     2.9 การ renew หนังสือ 2 3.33
     2.10 การค้นหาวิทยานิพนธ์จากห้องสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืน 1 1.67
     2.11 พจนานุกรมไทย-อังกฤษ 1 1.67
     2.12 เว็บไซต์ท่ีน่าสนใจ 1 1.67
3.  อ่ืน ๆ
     3.1 เอกสารคู่มือท่ีแจกอ่านเข้าใจง่าย 1 1.67
     3.2 รางวัล 1 1.67
     3.3 อาหารว่าง 1 1.67
     3.4 ประทับใจทุกรายการ 1 1.67

จากตารางที ่  3   ผู้เข้ารับการอบรบมคีวามประทบัใจในดา้นวิทยากรในเรือ่งของความเปน็-กันเองของวิทยากรกับ
ผู้เข้ารับการอบรมมากทีสุ่ดจำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33    รองลงมาคือ วิทยากรมีมนุษยสัมพันธ์ดี   ร่วม
มือกันทำงานดีมาก จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ส่วนด้านเน้ือหา ผู้เข้ารับการอบรมมคีวามประทบัใจเน้ือหา
เร่ืองการสืบค้น OPAC และ WEBPAC จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 รองลงมาคือ การสืบค้นวิทยานิพนธ์
ไทยและบริการแปลภาษาอังกฤษ-ไทย จำนวนเทา่กันคือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00
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ตารางท่ี  4   ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการจัดอบรม

รายการ ความถ่ี
(n=99) ร้อยละ

เปิดภาคการศึกษา (มิถุนายน) 72 72.73
กลางภาคการศึกษา (กรกฎาคม - สิงหาคม ) 26 26.26
ปลายภาคการศึกษา (กันยายน) 1 1.01

จากตารางที่  4 ผู้เข้ารับการอบรบต้องการให้จัดอบรมในช่วงเวลาเปิดภาคการศึกษา (มิถุนายน)
มากท่ีสุด จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73   รองลงมา ต้องการให้จัดอบรมในช่วงกลางภาคการ
ศึกษา (กรกฎาคม - สิงหาคม) จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.26   และต้องการให้จัดอบรมปลาย
ภาคการศึกษา (กันยายน) จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.01

ตารางท่ี  5 ระยะเวลาในการจัดการอบรม

รายการ  ความถ่ี ร้อยละ
(n=104)

3  ช่ัวโมง 34 32.69
6  ช่ัวโมง 47 45.19
มากกว่า 6 ช่ัวโมง (มากกว่า 1 วัน) 23 22.12

จากตารางท่ี  5 ผู้เข้ารับการอบรมต้องการช่ัวโมงในการฝึกอบรมจำนวน 6 ช่ัวโมงมากท่ีสุด จำนวน 47
คน คิดเป็นร้อยละ 45.19   รองลงมาคือ 3 ช่ัวโมง จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 32.69   และมากกว่า
6 ช่ัวโมง (มากกว่า 1 วัน) จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 22.12
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ตารางท่ี  6 การนำความรู้ไปใช้

รายการ ความถ่ี ร้อยละ
(n=101)

การสืบค้นสารนิเทศระบบออนไลน์ OPAC 28 27.72
ความรู้ในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือมาประกอบการทำวิทยานิพนธ์ 13 12.87
สามารถนำความรู้ไปใช้ได้ท้ังหมดของหลักสูตร 11 10.89
การค้นหาวิทยานิพนธ์ 9 8.91
CD  - ROM วิทยานิพนธ์ไทย 8 7.92
การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 5 4.95
WebPAC 4 3.96
วิทยานิพนธ์ออนไลน์ 4 3.96
พจนานุกรมไทย - อังกฤษ อังกฤษ - ไทย 3 2.97
ERIC Online 3 2.97
เวปไซต์การแปลภาษา 3 2.97
เวปไซต์ท่ีน่าสนใจ 3 2.97
Journal Link 2 2.97
Science direct 1 0.99
Springer Link 1 0.99
DAO 1 0.99
CD -  ROMท่ีน่าสนใจ 1 0.99
การสืบค้นข้อมูลวารสาร 1 0.99

จากตารางท่ี  6 ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนำความรูไ้ปใช้ได้มากท่ีสุดคือ การสืบค้นสารนิเทศระบบออน
ไลน์ OPAC จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 27.72   รองลงมาคือ ความรู้ในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือมา
ประกอบการทำวิทยานิพนธ์ จำนวน  13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.87 สามารถนำความรู้ไปใช้ได้ท้ังหมด
ของหลักสูตร จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.89   การค้นหาวิทยานิพนธ์ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.91  การสืบค้น CD-ROM วิทยานิพนธ์ไทย จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.92  และการสืบค้น
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.95
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ
สำหรับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  ผู้เข้ารับการอบรมมีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการฝึกอบรมดังน้ี
1.  วิทยากรบรรยายเรว็มาก ควรบรรยายให้ช้ากว่าน้ี เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกปฏิบัติซ้ำ ๆ  และ

พร้อม ๆ กัน
2.  ผู้เข้ารับการอบรมไม่มีพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ ต้องการให้ฝึกอบรมในเร่ืองพ้ืนฐานการ

ใช้คอมพิวเตอร์ และพ้ืนฐานการใช้ INTERNET
3.  ระยะเวลาในการฝึกอบรมน้อยมาก  ควรเพ่ิมเวลาให้สัมพันธ์กับเน้ือหา  เน่ืองจากเน้ือหาใน

การฝึกอบรมมีจำนวนมากและซับซ้อน
4.  อุปกรณ์   ควรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบออนไลน์ท่ีดีและเพียงพอ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการ

อบรมได้ใช้ปฏิบัติจริงทุกคน
5.  การประชาสัมพันธ์ ควรมีการประชาสัมพันธ์การอบรมให้ท่ัวถึงกว่าน้ี

ตารางท่ี 7 พ้ืนฐานความรู้เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้รับการอบรม

พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ ความถ่ี ร้อยละ

มีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ 93 89.42
ไม่มีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ 11 10.58

รวม 104 100

จากตารางท่ี  7 ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 104 คน มีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ จำนวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 89.42 และไม่มีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.58

การทดสอบสมมตฐิานการวิจัย
การทดสอบสมมติฐานซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสถิติทดสอบ ที

ประกอบด้วยสมมติฐาน 2 ข้อดังน้ี
สมมติฐานข้อท่ี 1 นักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการ
ฝึกอบรมแตกต่างกัน
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ตารางท่ี  8 เปรียบเทียบความพึงพอใจเก่ียวกับการฝึกอบรม ของนักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์
และไม่มีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์

พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ N X SD t

มีพ้ืนฐาน 87 4.098 .468 1.602
ไม่มีพ้ืนฐาน 10 3.847 .471

จากตารางท่ี  8 นักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการฝึก
อบรมไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานข้อท่ี 2 นักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจเก่ียวกับความ
รู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมต่างกัน
ตารางท่ี  9  เปรียบเทียบความพึงพอใจเก่ียวกับความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรม ของนักศึกษาท่ีมี
พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์และไม่มีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์

พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ n X SD t

มีพ้ืนฐาน 87 3.876 .620 2.776 *
ไม่มีพ้ืนฐาน 10 3.300 .620

  *p<.05

จากตารางท่ี  9 นักศึกษาท่ีมีความรู้พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกันมีระดับความ
พึงพอใจเก่ียวกับความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยอภิปรายผลในภาพรวมตามสมมตฐิานท่ีได้ต้ังไว้ดังน้ี
1.  นักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ต่างกัน  จะมีระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการฝึก

อบรมต่างกัน
จากการศึกษาพบว่านักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ต่างกันมีระดับความพึงพอใจ

เก่ียวกับการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน
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สาเหตุท่ีมีระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน เพราะเป็นการประเมินเก่ียว
กับเอกสารประกอบการฝึกอบรม  เวลา  วิทยากร  การจัดการฝึกอบรม  การประชาสัมพันธ์  ฯลฯ  ซ่ึง
พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้เข้ารับการอบรมไม่ได้มีความสัมพันธ์โดยตรงกับวิธีการจัดการฝึกอบรม
เพราะทีมวิทยากรเป็นวิทยากรกลุ่มเดียวกัน  และเน้ือหาการฝึกอบรมก็เป็นเร่ืองใหม่สำหรับผู้เข้ารับการ
อบรมทุกคน

2.  นักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ต่างกัน  จะมีระดับความพึงพอใจเก่ียวกับความรู้ท่ี
ได้จากการฝึกอบรมต่างกัน

จากการศึกษาพบว่า  นักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์มีระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ
ความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมสูงกว่านักศึกษาท่ีไม่มีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์

สาเหตุท่ีมีระดับความพงึพอใจเก่ียวกับความรูท่ี้ได้จากการฝกึอบรมแตกตา่งกันเพราะเนือ้หา
หลักสูตรท่ีจัดการอบรมน้ันจะต้องมีการสืบค้นข้อมูลกับคอมพิวเตอร์   เช่น  บริการสืบค้นสารนิเทศระบบ
ออนไลน์ OPAC, WebPAC, การสืบค้นฐานข้อมูลเพ่ือการอ้างอิง ERIC, DAO และอ่ืน ๆ  ซ่ึงทำให้ผู้ท่ีมี
พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ สามารถเรียนรู้และได้รับความรู้จากการฝึกอบรมได้รวดเร็วเต็มท่ี ไม่ต้องกังวล
เก่ียวกับวิธีการใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น   ซ่ึงจะทำให้สูญเสียเวลา  ในการคุ้นเคยกับการใช้คอมพิวเตอร์
จึงทำให้ผู้ท่ีมีพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์มีความพึงพอใจเก่ียวกับความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมมากกว่า
ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวจัิยของวนัิย  มหมนตเ์จรญิ (2539 : บทคดัยอ่) กล่าววา่ การผา่นการอบรม
คอมพิวเตอร์ การใช้งานคอมพิวเตอร์ เป็นตัวแปรสำคัญในการรับความรู้ในการใช้งานไมโครคอมพิวเตอร์
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ คณาวรรณ  ประเสริฐย่ิง (2542: บทคัดย่อ) กล่าวว่า ผู้ท่ีมีประสบการณ์
ทางคอมพิวเตอร์มีความคาดหวังด้านจุดมุ่งหมายต่อการจัดหลักสูตรอบรมคอมพิวเตอร์ท่ีคาดหวังสูงกว่า
ผู้ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ทางคอมพิวเตอร์

3. ในด้านของช่วงเวลาฝึกอบรมพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมต้องการให้จัดอบรมในช่วงเวลาเปิดภาค
การศึกษา คือ เดือนมิถุนายนมากท่ีสุด  สาเหตุเพราะเป็นช่วงเปิดภาคการศึกษาเดือนแรก  หากนักศึกษา
ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูลจะเป็นประโยชน์ในการเรียนและการค้นคว้าเป็นอย่างย่ิง

4. ในด้านระยะเวลาในการจัดอบรม  ผู้เข้ารับการอบรมต้องการช่ัวโมงฝึกอบรม 6  ช่ัวโมง  สาเหตุ
เพราะเน้ือหาท่ีจัดน้ันมาก  ไม่เพียงพอกับเวลา 3 ช่ัวโมง

ข้อเสนอแนะ
1.  จากผู้เข้ารับการอบรม

1.1 รายการท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ระยะเวลาน้อยเกินไป ควรจัดให้มีการอบรม
6 ช่ัวโมง

1.2  ช่วงเวลาท่ีผู้เข้ารับการอบรมต้องการให้จัดมากท่ีสุด คือ ช่วงเปิดภาคเรียน
เดือนมิถุนายน
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การบริการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ฯ
ฤทัยชนนี  สิทธิชัย

2. จากผู้วิจัย
2.1 ควรมหีลักสูตรใหผู้้เข้ารับการอบรมตามความสนใจ เช่น การสืบคน้สารนเิทศระบบ

ออนไลน์ OPAC, การสืบค้นฐานข้อมูลเพ่ือการอ้างอิง ฯลฯ
2.2 ควรมีแบบทดสอบวัดความรู้พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ก่อนการเข้ารับการฝึกอบรม
2.3 ควรจัดการอบรมให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือจะได้ทราบความต้องการ

และ ความพึงพอใจของกลุ่มอ่ืนๆ ต่อไป

********************************
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