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ผลการดำเนินงานฝึกอบรมหลักสูตร
หอ้งเรยีนเสมอืน Virtual Classroom ป ี2547

พิเชษฐ  เพียรเจรญิ*

บทคัดย่อ
การประเมินผลคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพงึพอใจในการดำเนนิงานฝึกอบรม

หลักสูตร ห้องเรียนเสมือนจริง Virtual Classroom ปี 2547 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีจำนวน 6 รุ่น
จำนวน  63 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม การประมวลผลใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์
สำเรจ็รปู SPSS วเิคราะหข์อ้มลูใชก้ารหาคา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
(Standard deviation)  ผลการวจัิยสรุปได้ว่า

1) รุ่นที่ 1 วันที่ 28 พฤษภาคม 2547 พบว่า ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม ห้องเรียน
เสมือน Virtual Classroom  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=3.95) ความพึงพอใจในเนื้อหา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.91)

2) รุ่นที ่2 วันที ่24 มิถุนายน 2547 พบวา่ ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม ห้องเรียน
เสมือน Virtual Classroom  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.12) ความพึงพอใจในเนื้อหา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X=3.73)

3) รุน่ที ่3 วนัที ่29 มถุินายน 2547 พบวา่ ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม ห้องเรียน
เสมือน Virtual Classroom  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.25) ความพึงพอใจในเนื้อหา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X=4.25)

4) รุ่นที่ 4 วันที่ 21 กรกฎาคม 2547 พบว่า ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม ห้องเรียน
เสมือน Virtual Classroom  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.62) ความพึงพอใจในเนื้อหา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X=4.31)

5) รุ่นที ่5 วันที ่14 สิงหาคม 2547 พบวา่ ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม ห้องเรียน
เสมือน Virtual Classroom  โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (X=4.93) ความพึงพอใจในเน้ือหา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X=3.80)

6) รุ่นที ่6 วันที ่16 สิงหาคม 2547 พบวา่ ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม ห้องเรียน
เสมือน Virtual Classroom  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.28) ความพึงพอใจในเนื้อหา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X=3.73)

 *  นักวิชาการโสตทศันศกึษา 6 กลุ่มงานพัฒนาและเผยแพร่นวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษา
ฝ่ายเทคโนโลยทีางการศึกษา   สำนักวิทยบรกิาร
มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์  วิทยาเขตปตัตานี
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หลักการและเหตุผล
ห้องเรยีนเสมอืน (Virtual Classroom) เปน็นวตักรรมการศกึษาทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำคญั ส่ง

เสริมการเรียนรู้โดยลดอุปสรรคและความจำกดัด้านเวลา และสถานท่ี ผู้เรียนสามารถเรยีนรู้ท่ีไหน และ
เม่ือไรก็ได้ สามารถใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกต ิและจัดเป็นรายวิชาท่ีไม่ต้องมี
ชั้นเรียนเลย โดยการสื่อสารการเรียนการสอนบนห้องเรียนเสมือนเป็นหลัก ระบบสื่อประสมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะส่งเสริมให้การเรียนรู้มีความหมายต่อผู้เรียนมากข้ึน เป็นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ใหม่ในการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนกับส่ือ และผู้เรียนกับผู้สอน  โดยมีแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลาก
หลายบนเครอืขา่ย World Wide Web และฐานขอ้มลูสารสนเทศอเิล็กทรอนกิส์ตา่งๆ ผูเ้รยีนสามารถ
เรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน (synchronous learning) และไม่พร้อมกัน (asynchronous learning) ตาม
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีออกแบบไว้

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ให้ความสำคญัในการจดัหอ้งเรยีนเสมอืน เปน็อยา่งยิง่ โดยจดั
เป็นตัวบ่งช้ีหลัก (Key Performance Indicator) ไว้สำหรับทุกคณะ ในวิทยาเขตปัตตานี สำนักวิทยบริการ
โดยฝา่ยเทคโนโลยทีางการศกึษา เป็นผูรั้บผดิชอบภารกจินี ้โดยเริม่ดำเนนิงานมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546
ซ่ึงมีผลงานท่ีคณาจารยส์าขาวิชาต่างๆ ร่วมกันพัฒนาข้ึนจนถึงปัจจุบัน จำนวนประมาณ 300 รายวิชา

ปัจจัยหน่ึงในการส่งเสริมปริมาณและคุณภาพของห้องเรียนเสมือนให้สูงข้ึนคือการพัฒนาอาจารย์
ให้มีความรู้ ความเข้าใจและมีศักยภาพในการพัฒนาการเรียนการสอนบนห้องเรียนเสมือน ฝ่ายเทคโนโลยี
ทางการศกึษา สำนกัวทิยบรกิาร จงึจดัโครงการฝกึอบรมเพือ่พัฒนาอาจารย ์และนกัศึกษา หลักสูตร
ห้องเรยีนเสมอืน ขึน้

ก้ลุ่มงานพัฒนาและเผยแพรน่วัตกรรมเทคโนโลยทีางการศึกษา ฝ่ายเทคโนโลยทีางการศึกษา
สำนกัวทิยบรกิาร จดักจิกรรม การใหบ้รกิารวชิาการแก ่อาจารย ์ขา้ราชการ นกัศึกษา และชมุชนในปี
2547 มีการดำเนนิการอบรมเชงิปฏิบัติการ

หลักสูตร หอ้งเรยีนเสมอืน Virtual Classroom
รุน่ที ่1 วนัที ่28 พฤษภาคม 2547
รุน่ที ่2 วนัที ่24 มถุินายน 2547
รุน่ที ่3 วนัที ่29 มถุินายน 2547
รุน่ที ่4 วนัที ่21 กรกฎาคม 2547
รุน่ที ่5 วนัที ่14 สิงหาคม 2547
รุน่ที ่6 วนัที ่16 สิงหาคม 2547

การประกันคุณภาพ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ในพระ
ราชบัญญัติ ได้กำหนดมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงหมายความว่า ข้อกำหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพ
ท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบ
เคียงสำหรับการส่งเสริมและกำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทาง
การศึกษา
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วงจร PDCA-P เป็นวงจรท่ีผลักดันให้งานทุกอย่างมีคุณภาพ จึงนำไปใช้ได้ทุกระดับของการดำเนินงาน

P-Plan      หมายถึง การระบุแนวทางการดำเนินงาน  ระเบียบกฎเกณฑ์หรือแผนการการดำเนิน
งาน (อาจเป็นแผนกลยุทธ์ แผนแม่บท แผนปฏิบัติการ แผนอ่ืน ๆ  เป็นต้น

D-Do      หมายถึง การลงมือปฏิบัติงานตาม ระเบียบ กฎเกณฑ์หรือแผนการดำเนินงาน

C-Check    หมายถึง การติดตาม/ตรวจสอบ/ประเมินผลการทำงาน

A-Act      หมายถึง การนำผลการประเมินฯ มาพัฒนาการทำงานให้ดีข้ึนกว่าเดิม

P-Participateหมายถึง การมีส่วนร่วมท้ังจากผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ ผู้รับบริการ สังคมใน ข้ันตอน P,
D, C หรือ A หรือทุกข้ันตอน

จากภาระหน้าท่ีของ  กลุ่มงานพัฒนาและเผยแพร่นวัตกรรมเทคโนโลยทีางการศึกษา ฝ่าย
เทคโนโลยีทางการศึกษา  สำนักวิทยบริการ ในการฝึกอบรมในหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนห้อง
เรียนเสมือนจริง Virtual Classroom  และการประกันคุณภาพ ซ่ึงต้องมีวงจร C-Check   หมายถึง
การติดตาม/ตรวจสอบ/ประเมินผลการทำงาน การให้บริการการเรียนการสอนห้องเรียนเสมือนจริง
Virtual Classroom  ของฝ่ายเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ซ่ึงมีความสำคัญและจำเป็นจึงต้องมีการศึกษา
ประเมินผลด้านความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือนำผลประเมิน มา A-Act หมายถึงการ
นำผลการประเมินฯ มาพัฒนาการให้บริการการฝึกอบรม ห้องเรียนเสมือนจริง Virtual Classroom
ให้มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาผู้ใช้บริการ

วัตถุประสงคข์องการศกึษา
1. เพ่ือประเมนิผลกจิกรรมการฝกึอบรมหลกัสูตร ห้องเรยีนเสมอืน ทีจ่ดัขึน้ในปงีบประมาณ

2547 ของสำนกัวิทยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตานี
2. นำผลการประเมินท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมในปีต่อไป

วิธีการศึกษา
การประเมินผลกิจกรรมนี ้เป็นการสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกับการเข้ารับการฝึกอบรม โดย

ให้ความสำคญักับผลการสอบถาม ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นหลัก ซ่ึงมีการพัฒนาแบบสอบถาม เพ่ือเก๋็บ
รวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ให้เห็นผลในภาพรวมของการฝกึอบรมทีส่ำนักวิทยบริการ จัดข้ึน

วธีิดำเนนิการสอบถาม จะกลา่วถงึวธีิดำเนนิการศกึษาเกีย่วกบั ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง แบบ
สอบถาม และการวเิคราะหข์อ้มลู ซ่ึงมรีายละเอยีดศกึษา ดงันี้
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1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง
ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้เข้าร่วมรบัการฝึกอบรม
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ผูเ้ขา้รว่มรบัการฝกึอบรม หลักสูตร ห้องเรยีนเสมอืน
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามประกอบด้วยคำถามเลือกตอบ แบบประเมินค่า และแบบปลายเปิด โดยแบบสอบ

ถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ
ส่วนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ ไดแ้ก่  เพศ ระดบัการศกึษา ตำแหนง่ สังกัด พ้ืนฐานความรู้

เก่ียวกบัคอมพวิเตอร์
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจเก่ียวกับการจัดการฝึกอบรม แบ่งระดับความพึงพอ

ใจเปน็ 5 ระดบั คอื พึงพอใจมากทีสุ่ด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอ้ย พึงพอใจนอ้ย
ทีสุ่ด โดยใชว้ธีิกำหนดตามนํา้หนกั เปน็  5,4,3,2 และ 1

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจในเนือ้หาหลักสูตร แบ่งระดบัความพงึพอใจเปน็ 5
ระดับ คือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอ้ย
ความพึงพอใจรนอ้ยทีสุ่ด โดยใชว้ธีิกำหนดตามนํา้หนกั เปน็  5,4,3,2 และ 1

การดำเนนิการสรา้งเครือ่งมือสำหรับเก็บข้อมูล ผู้วิจัยไดศึ้กษาเอกสารทีเ่ก่ียวขอ้งเพ่ือกำหนด
กรอบในการศึกษา และสร้างแบบสอบถาม ได้นำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในประเด็น
ทีศึ่กษา จำนวน 3 ทา่น เปน็ผูต้รวจสอบความสอดคลอ้งและความตรงตามเนือ้หา และปรบัปรงุแนว
คำถามใหเ้หมาะสม นำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแล้วไปทดสอบกบัอาจารย ์จำนวน 20 คน แล้วนำมา
คำนวนหาค่าความเช่ือม่ันด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค การคำนวนใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
SPSS/PC ไดค้า่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ชดุ เทา่กับ 0.9252
 การวิเคราะห์ข้อมูล

นำข้อมูลที ่เก็บโดยใช้แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และแจกแจงความถี ่
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS/PC  ดังน้ี

1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ  ด้วยการแจกแจงความถีแ่ละค่าร้อยละ

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยให้คะแนนแบบสอบถามส่วนท่ี  2 และ 3 แบบให้ค่าน้ำหนักเป็น  5,4,3,2
และ 1 สำหรับคำตอบความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอ
ใจน้อย ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด แสดงผลการวิเคราะห์โดยแสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานแล้วนำ
ค่าเฉล่ียมาตัดสินตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ดังน้ี

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก

คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด
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ผลการศึกษา
1. การฝกึอบรมหลกัสูตร ห้องเรยีนเสมอืน Virtual Classroom รุน่ที ่1

ตาราง 1 แสดงจำนวนรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จำแนกตามตวัแปรอสิระ

กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามตัวแปรอิสระ จำนวน ( N = 20)           ร้อยละ

1. เพศ
เพศชาย 8 40.0
เพศหญิง 12 60.0

2. ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี 1 5.0
ปริญญาโท 16 80.0
ปริญญาเอก 3 15.0

3. ตำแหนง่
นักศึกษา 9 10.0
อาจารย์ 10 50.0
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 5.0

4. สังกัด
คณะศึกษาศาสตร์ 9 45.0
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 10 50.0
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 1 5.0

5. พ้ืนฐานความรูเ้ก่ียวกับคอมพวิเตอร์
มีความรู้ 20 100.0

จากตาราง 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้ เปน็เพศหญงิ รอ้ยละ 60  เปน็เพศชาย ร้อยละ
40 มีวุฒิการศกึษาระดบัปรญิญาโท ร้อยละ 80 รองลงมาคอืปรญิญาเอก ร้อยละ 15 ตำแหนง่อาจารย์
รอ้ยละ 50  รองลงมา นกัศึกษา  รอ้ยละ 10  สังกัดคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีรอ้ยละ 50
รองลงมาคณะศกึษาศาสตร ์ร้อยละ 45 มีความรูพ้ื้นฐานคอมพวิเตอรทุ์กคน
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ตาราง 2 ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรมหลักสูตร ห้องเรียนเสมือน Virtual Classroom รุ่นท่ี 1

ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม    X SD  ระดับ

1. การประชาสมัพันธ์ 3.85 1.04 มาก
2. ความครอบคลมุของเนือ้หา 3.75 0.55 มาก
3. เอกสารประกอบการฝกึอบรม 4.05 0.76 มาก
4. เวลา

4.1  จำนวนชัว่โมงของการฝกึอบรม 3.40 0.75 มาก
4.2  เวลาพกัระหวา่งการฝกึอบรม 4.25 0.64 มาก

5. เครือ่งมอื (คอมพวิเตอร)์  อุปกรณก์ารสอน 4.50 0.51 มาก
6. วิทยากร

6.1  การตรงตอ่เวลาของวทิยากร 4.50 0.61 มากท่ีสุด
6.2  การแนะนำตวัเองของวทิยากร 4.05 0.76 มาก
6.3  ความรูสึ้กเปน็กนัเอง 4.35 0.59 มาก
6.4  ความรูข้องวทิยากร 4.30 0.66 มาก
6.5  กลวธีิเทคนคิในการอบรม 3.50 0.61 มาก
6.6  การจดัระเบยีบความคดิ 3.55 0.60 มาก
6.7  ทกัษะการสือ่สาร เชน่
       การประสานสายตากบัผูเ้รียน 3.50 0.61 มาก
6.8  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 3.95 0.51 มาก
6.9  การตอบคำถามของวทิยากร 4.00 0.65 มาก
6.10 การใชข้้อมลูยอ้นกลบัของวทิยากร 3.85 0.67 มาก

7.  การบรรลวัุตถุประสงคใ์นการอบรม 3.80 0.62 มาก
8.  การนำประโยชนไ์ปใช้ 4.40 0.68 มาก
9.  โดยภาพรวมของการฝกึอบรม 4.05 0.60 มาก

                     รวม 3.95 0.42 มาก

จากตาราง 2 พบว่า ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม ห้องเรียนเสมือน Virtual
Classroom   รุ่นท่ี 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความพงึพอใจเก่ียวกับการตรงตอ่เวลาของวทิยากร ในระดบัมากทีสุ่ด
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ตาราง 3 ความพึงพอใจในเน้ือหาหลักสูตรการฝึกอบรมห้องเรียนเสมือน Virtual Classroom รุ่นท่ี 1

ความพึงพอใจในเน้ือหาหลักสูตรการฝึกอบรม    X SD  ระดับ

1. มโนมติห้องเรียนเสมือน และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง 3.95 0.69 มาก
2. การออกแบบการเรียนการสอนสำหรับห้องเรียนเสมือน 3.70 0.73 มาก
3. การใชง้านและเครือ่งมือต่างๆ 3.95 0.39 มาก
4. การใช้งาน Assignment 4.00 0.56 มาก
5. Chat 4.15 0.59 มาก
6. Choice 4.00 0.65 มาก
7. Forum 4.05 0.69 มาก
8. Glossary 3.95 0.76 มาก
9. Label 3.90 0.72 มาก
10. Reflective Journal 3.75 0.85 มาก
11. Resource 4.00 0.65 มาก
12. Survey 3.75 0.97 มาก
13. Quiz 3.80 0.77 มาก

รวม 3.91 0.50 มาก

จากตาราง 3 พบว่า ความพึงพอใจในเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม ห้องเรียนเสมือน Virtual
Classroom   รุ่นท่ี 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
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2 . การฝกึอบรมหลกัสูตร ห้องเรยีนเสมอืน Virtual Classroom รุน่ที ่2
ตาราง 4 แสดงจำนวนรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จำแนกตามตวัแปรอสิระ

กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามตัวแปรอิสระ จำนวน ( N = 7)           ร้อยละ

1. เพศ
เพศชาย 1 14.3
เพศหญิง 6 85.7

2. ระดบัการศกึษา
ปริญญาโท 6 85.7
ปริญญาเอก 1 14.3

3. ตำแหนง่
อาจารย์ 6 85.7
รองศาสตราจารย์ 1 14.3

4. สังกัด
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2 28.6
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 28.6
วิทยาการส่ือสาร 1 14.3
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 2 28.6

5. พ้ืนฐานความรูเ้ก่ียวกับคอมพวิเตอร์
มีความรู้ 6 85.7
ไม่มีความรู้ 1 14.3

จากตาราง 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้  เปน็เพศหญงิ รอ้ยละ 85.7    เปน็เพศชาย
ร้อยละ 14.3 มวีฒิุการศกึษาระดบัปรญิญาโท รอ้ยละ 85.7 รองลงมาคอืปรญิญาเอก รอ้ยละ 14.3
ตำแหนง่อาจารย ์รอ้ยละ 50  รองลงมาเปน็รองศาสตราจารย ์ รอ้ยละ 14.3 สังกัดคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีและคณะมนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ รอ้ยละ 28.6 มคีวามรูพ้ื้นฐานคอมพวิเตอร์
ร้อยละ 85.7
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ตาราง 5 ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรมหลักสูตร ห้องเรียนเสมือน Virtual Classroom รุ่นท่ี 2

ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม    X SD  ระดับ

1. การประชาสมัพันธ์ 4.14 0.38 มาก
2. ความครอบคลมุของเนือ้หา 4.14 0.38 มาก
3. เอกสารประกอบการฝกึอบรม 4.14 0.69 มาก
4. เวลา

4.1  จำนวนชัว่โมงของการฝกึอบรม 3.86 0.69 มาก
4.2  เวลาพกัระหวา่งการฝกึอบรม 4.29 0.76 มาก

5. เครือ่งมอื (คอมพวิเตอร)์  อุปกรณก์ารสอน 4.43 0.79 มาก
6. วิทยากร

6.1  การตรงตอ่เวลาของวทิยากร 4.00 0.82 มาก
6.2  การแนะนำตวัเองของวทิยากร 4.14 0.69 มาก
6.3  ความรูสึ้กเปน็กนัเอง 4.43 0.53 มาก
6.4  ความรูข้องวทิยากร 4.43 0.53 มาก
6.5  กลวธีิเทคนคิในการอบรม 4.00 0.82 มาก
6.6  การจดัระเบยีบความคดิ 4.29 0.49 มาก
6.7  ทกัษะการสือ่สาร เชน่
       การประสานสายตากบัผูเ้รียน 3.86 0.90 มาก
6.8  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 4.14 0.90 มาก
6.9  การตอบคำถามของวทิยากร 4.00 1.00 มาก
6.10 การใชข้้อมลูยอ้นกลบัของวทิยากร 4.00 0.82 มาก

7.  การบรรลวัุตถุประสงคใ์นการอบรม 3.86 1.07 มาก
8.  การนำประโยชนไ์ปใช้ 4.43 0.53 มาก
9.  โดยภาพรวมของการฝกึอบรม 4.14 0.38 มาก

                     รวม 4.12 0.64 มาก

จากตาราง 5 พบว่า ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรมหลักสูตร ห้องเรียนเสมือน Virtual Class-
room  รุ่นท่ี 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
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ตาราง 6 ความพึงพอใจในเน้ือหาหลักสูตรการฝึกอบรม ห้องเรียนเสมือน Virtual Classroom  รุ่นท่ี 2

ความพงึพอใจเก่ียวกับเนือ้หา    X SD  ระดับ

1. มโนมติห้องเรียนเสมือน และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง 4.14 0.69 มาก
2. การออกแบบการเรียนการสอนสำหรับห้องเรียนเสมือน 3.57 0.79 มาก
3. การใชง้านและเครือ่งมือต่างๆ 3.57 0.79 มาก
4. การใช้งาน Assignment 3.43 0.53 มาก
5. Chat 4.14 0.69 มาก
6. Choice 4.14 0.69 มาก
7. Forum 4.14 0.69 มาก
8. Glossary 3.57 0.79 มาก
9. Label 3.57 0.79 มาก
10. Reflective Journal 3.57 0.79 มาก
11. Resource 3.86 0.90 มาก
12. Survey 3.57 0.79 มาก
13. Quiz 3.29 0.76 มาก

รวม 3.73 0.61 มาก

จากตาราง 6 พบว่า ความพึงพอใจในเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม ห้องเรียนเสมือน Virtual
Classroom  รุ่นท่ี 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
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3 . การฝกึอบรมหลกัสูตร ห้องเรยีนเสมอืน Virtual Classroom รุน่ที ่3
ตาราง 7 แสดงจำนวนรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จำแนกตามตวัแปรอสิระ

กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามตัวแปรอิสระ จำนวน ( N = 9)           ร้อยละ

1. เพศ
เพศชาย 2 22.2
เพศหญิง 7 77.8

2. ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี 4 44.4
ปริญญาโท 4 44.4
ปริญญาเอก 1 11.1

3. ตำแหนง่
นักศึกษา 3 33.3
พนักงาน 1 11.1
อาจารย์ 5 55.6

4. สังกัด
ศึกษาศาสตร์ 3 33.3
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3 33.3
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 22.2
ศิลปกรรมศาสตร์ 1 14.3

5. พ้ืนฐานความรูเ้ก่ียวกับคอมพวิเตอร์
มีความรู้ 9 100

จากตาราง 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้ เปน็เพศหญงิ รอ้ยละ 77.8  เปน็เพศชาย ร้อย
ละ 22.2  มวีฒิุการศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโท เทา่กัน รอ้ยละ 44.4 ตำแหนง่อาจารย ์รอ้ย
ละ 55.5  รองลงมา นักศึกษา  ร้อยละ 33.3  สังกัดคณะศึกษาศาสตร์และมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
เทา่กัน รอ้ยละ 33.3 มคีวามรูพ้ื้นฐานคอมพวิเตอรท์กุคน
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ตาราง 8  ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรมหลักสูตร ห้องเรียนเสมือน Virtual Classroom รุ่นท่ี 3

ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม    X SD  ระดับ

1. การประชาสมัพันธ์ 4.33 0.50 มาก
2. ความครอบคลมุของเนือ้หา 4.44 0.53 มาก
3. เอกสารประกอบการฝกึอบรม 4.44 0.53 มาก
4. เวลา

4.1  จำนวนชัว่โมงของการฝกึอบรม 4.00 0.53 มาก
4.2  เวลาพกัระหวา่งการฝกึอบรม 4.44 0.71 มาก

5. เครือ่งมอื (คอมพวิเตอร)์  อุปกรณก์ารสอน 4.43 0.87 มาก
6. วิทยากร

6.1  การตรงตอ่เวลาของวทิยากร 4.44 0.73 มาก
6.2  การแนะนำตวัเองของวทิยากร 4.44 0.73 มาก
6.3  ความรูสึ้กเปน็กนัเอง 4.43 0.71 มาก
6.4  ความรูข้องวทิยากร 4.44 0.53 มาก
6.5  กลวธีิเทคนคิในการอบรม 4.11 0.60 มาก
6.6  การจดัระเบยีบความคดิ 4.11 0.33 มาก
6.7  ทกัษะการสือ่สาร เชน่
       การประสานสายตากบัผูเ้รียน 4.11 0.60 มาก
6.8  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 4.22 0.44 มาก
6.9  การตอบคำถามของวทิยากร 4.33 0.71 มาก
6.10 การใชข้้อมลูยอ้นกลบัของวทิยากร 4.00 0.50 มาก

7.  การบรรลวัุตถุประสงคใ์นการอบรม 4.11 0.60 มาก
8.  การนำประโยชนไ์ปใช้ 4.44 0.53 มาก
9.  โดยภาพรวมของการฝกึอบรม 4.44 0.53 มาก

                     รวม 4.25 0.45 มาก

จากตาราง 8 พบว่า  ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรมหลักสูตร ห้องเรียนเสมือน Virtual
Classroom รุ่นท่ี 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
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ตาราง 9 ความพึงพอใจในเน้ือหาหลักสูตรการฝึกอบรมห้องเรียนเสมือน Virtual Classroom รุ่นท่ี  3

ความพึงพอใจในเน้ือหาหลักสูตรการฝึกอบรม    X SD  ระดับ

1. มโนมติห้องเรียนเสมือน และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง 3.78 0.67 มาก
2. การออกแบบการเรียนการสอนสำหรับห้องเรียนเสมือน 4.00 0.71 มาก
3. การใชง้านและเครือ่งมือต่างๆ 3.78 0.44 มาก
4. การใช้งาน Assignment 4.00 0.50 มาก
5. Chat 3.89 0.60 มาก
6. Choice 4.00 0.71 มาก
7. Forum 3.89 0.60 มาก
8. Glossary 3.67 0.71 มาก
9. Label 3.56 0.53 มาก
10. Reflective Journal 3.44 0.53 มาก
11. Resource 4.11 0.33 มาก
12. Survey 3.44 0.53 มาก
13. Quiz 3.89 0.78 มาก

รวม 4.25 0.45 มาก

จากตาราง 9 พบว่า ความพึงพอใจในเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม ห้องเรียนเสมือน Virtual
Classroom   รุ่นท่ี 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
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4 . การฝกึอบรมหลกัสูตร ห้องเรยีนเสมอืน Virtual Classroom รุน่ที ่4
ตาราง 10  แสดงจำนวนรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จำแนกตามตวัแปรอสิระ

กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามตัวแปรอิสระ จำนวน ( N = 9)           ร้อยละ

1. เพศ
เพศชาย 4 44.4
เพศหญิง 5 55.6

2. ระดบัการศกึษา
ปริญญาโท 8 88.9
ปริญญาเอก 1 11.1

3. ตำแหนง่
นักศึกษา 1 11.1
อาจารย์ 7 77.8
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 11.1

4. สังกัด
ศึกษาศาสตร์ 1 11.1
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 6 66.7
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 11.1
ไม่ระบุ 1 11.1

5. พ้ืนฐานความรูเ้ก่ียวกับคอมพวิเตอร์
มีความรู้ 9 100

จากตาราง 10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้  เปน็เพศหญงิ รอ้ยละ 55.6 เป็นเพศชาย
ร้อยละ 44.4  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 88.9 รองลงมา ปริญญาเอกร้อยละ 11.1
ตำแหนง่อาจารย ์รอ้ยละ 77.8  รองลงมา ตำแหนง่ผู้ชว่ยศาสตราจารย ์และนกัศึกษา เทา่กัน  รอ้ยละ
11.1 สังกัดคณะมนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ร้อยละ 66.7  รองลงมา คณะศึกษาศาสตร ์คณะวิทยา
ศาสตรและเทคโนโลย ีและไม่ระบุ เท่ากัน ร้อยละ 11.1 มีความรูพ้ื้นฐานคอมพวิเตอรทุ์กคน
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ตาราง 11  ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรมหลักสูตร ห้องเรียนเสมือน Virtual Classroom รุ่นท่ี 4

ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม    X SD  ระดับ

1. การประชาสมัพันธ์ 4.11 0.78 มาก
2. ความครอบคลมุของเนือ้หา 4.22 0.67 มาก
3. เอกสารประกอบการฝกึอบรม 4.67 0.50 มากท่ีสุด
4. เวลา

4.1  จำนวนชัว่โมงของการฝกึอบรม. 4.22 0.67 มาก
4.2  เวลาพกัระหวา่งการฝกึอบรม 4.44 0.53 มาก

5. เครือ่งมอื (คอมพวิเตอร)์  อุปกรณก์ารสอน 4.67 0.50 มาก
6. วิทยากร

6.1  การตรงตอ่เวลาของวทิยากร 4.78 0.44 มากท่ีสุด
6.2  การแนะนำตวัเองของวทิยากร 4.67 0.50 มาก
6.3  ความรูสึ้กเปน็กนัเอง 4.67 0.50 มาก
6.4  ความรูข้องวทิยากร 4.67 0.50 มากท่ีสุด
6.5  กลวธีิเทคนคิในการอบรม 4.56 0.53 มากท่ีสุด
6.6  การจดัระเบยีบความคดิ 4.56 0.53 มากท่ีสุด
6.7  ทกัษะการสือ่สาร เชน่
       การประสานสายตากบัผูเ้รียน 4.67 0.50 มากท่ีสุด
6.8  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 4.67 0.50 มากท่ีสุด
6.9  การตอบคำถามของวทิยากร 4.56 0.53 มากท่ีสุด
6.10 การใชข้้อมลูยอ้นกลบัของวทิยากร 4.44 0.53 มาก

7.  การบรรลวัุตถุประสงคใ์นการอบรม 4.56 0.53 มากท่ีสุด
8.  การนำประโยชนไ์ปใช้ 4.44 0.53 มาก
9.  โดยภาพรวมของการฝกึอบรม 4.44 0.53 มาก

                     รวม 4.62 0.46 มาก

จากตาราง 11 พบว่า ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรมหลักสูตร ห้องเรียนเสมือน Virtual
Classroom รุ่นท่ี 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า เอกสารประกอบการอบรม
การตรงตอ่เวลา ความรู ้เทคนิคการฝึกอบรม การจัดระเบยีบความคดิ ทักษะการส่ือสาร การแก้ปัญหา
เฉพาะการตอบคำถามของวทิยากรของวทิยากร การบรรลวัุตถุประสงค์ในการอบรม อยู่ในระดับมากท่ี
สุด



ปีท่ี ๑๖ ฉบับที ่๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๔๘
วารสารวิทยบริการ

68

ตาราง 12 ความพึงพอใจในเน้ือหาหลักสูตร การฝึกอบรมห้องเรียนเสมือน Virtual Classroom รุ่นท่ี 4

ความพึงพอใจในเน้ือหาหลักสูตรการฝึกอบรม    X SD  ระดับ

1. มโนมติห้องเรียนเสมือน และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง 4.22 .67 มาก
2. การออกแบบการเรียนการสอนสำหรับห้องเรียนเสมือน 3.89 .78 มาก
3. การใชง้านและเครือ่งมือต่างๆ 4.44 .73 มาก
4. การใช้งาน Assignment 4.56 .53 มากท่ีสุด
5. Chat 4.44 .73 มาก
6. Choice 4.56 .53 มากท่ีสุด
7. Forum 4.56 .53 มากท่ีสุด
8. Glossary 4.33 .71 มาก
9. Label 4.33 .71 มาก
10. Reflective Journal 4.00 1.12 มาก
11. Resource 4.56 .53 มากท่ีสุด
12. Survey 4.00 1.22 มาก
13. Quiz 4.22 .67 มาก

รวม 4.31 0.54 มาก

จากตาราง 12 พบว่า ความพึงพอใจในเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม ห้องเรียนเสมือน Virtual
Classroom รุ่นที่ 4 โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก แต่เมื ่อพิจารณารายข้อพบว่า การใช้งาน
Assignment Choice Forum Resource อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด
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5. การฝกึอบรมหลกัสูตร ห้องเรยีนเสมอืน Virtual Classroom รุน่ที ่5
ตาราง 13  แสดงจำนวนรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จำแนกตามตวัแปรอสิระ

กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามตัวแปรอิสระ จำนวน ( N = 10)           ร้อยละ

1. เพศ
เพศชาย 2 20.0
เพศหญิง 8 80.0

2. ระดบัการศกึษา
ปริญญาโท 7 70.0
ปริญญาเอก 3 30.0

3. ตำแหนง่
พนักงาน 3 30.0
อาจารย์ 4 40.0
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 3 30.0

4. สังกัด
ศึกษาศาสตร์ 1 10.0
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 9 90.0

5. พ้ืนฐานความรูเ้ก่ียวกับคอมพวิเตอร์
มีความรู้ 8 80.0
ไม่มีพ้ืนฐาน 2 20.0

จากตาราง 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นเพศหญิง ร้อยละ 80 เป็นเพศชาย
ร้อยละ 20 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 70 รองลงมา ปริญญาเอกร้อยละ 30
ตำแหนง่อาจารย ์รอ้ยละ 40 รองลงมาตำแหนง่ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์และพนกังาน เทา่กัน  รอ้ยละ 30
สังกัดคณะมนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์รอ้ยละ 90.0   รองลงมา คณะศึกษาศาสตร ์  ร้อยละ 10
มคีวามรูพ้ื้นฐานคอมพวิเตอร ์รอ้ยละ 80 ไมม่คีวามรู ้รอ้ยละ 20
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ตาราง 14  ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรมหลักสูตร ห้องเรียนเสมือน Virtual Classroom  รุ่นท่ี 5

ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม    X SD  ระดับ

1. การประชาสมัพันธ์ 4.10 0.74 มาก
2. ความครอบคลมุของเนือ้หา 4.40 0.52 มาก
3. เอกสารประกอบการฝกึอบรม 4.10 0.57 มาก
4. เวลา

4.1  จำนวนชัว่โมงของการฝกึอบรม. 3.70 0.95 มาก
4.2  เวลาพกัระหวา่งการฝกึอบรม 4.30 0.48 มาก

5. เครือ่งมอื (คอมพวิเตอร)์  อุปกรณก์ารสอน 4.50 0.71 มากท่ีสุด
6. วิทยากร

6.1  การตรงตอ่เวลาของวทิยากร 5.00 0.00 มากท่ีสุด
6.2  การแนะนำตวัเองของวทิยากร 4.60 0.52 มากท่ีสุด
6.3  ความรูสึ้กเปน็กนัเอง 4.80 0.42 มากท่ีสุด
6.4  ความรูข้องวทิยากร 4.80 0.42 มากท่ีสุด
6.5  กลวธีิเทคนคิในการอบรม 4.20 0.63 มาก
6.6  การจดัระเบยีบความคดิ 4.30 0.48 มาก
6.7  ทกัษะการสือ่สาร เชน่
       การประสานสายตากบัผูเ้รียน 4.40 0.84 มาก
6.8  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 4.50 0.71 มากท่ีสุด
6.9  การตอบคำถามของวทิยากร 4.50 0.71 มากท่ีสุด
6.10 การใชข้้อมลูยอ้นกลบัของวทิยากร 4.30 0.67 มาก

7.  การบรรลวัุตถุประสงคใ์นการอบรม 4.40 0.70 มาก
8.  การนำประโยชนไ์ปใช้ 4.40 0.70 มาก
9.  โดยภาพรวมของการฝกึอบรม 4.50 0.71 มากท่ีสุด

                     รวม 4.93 0.37 มากท่ีสุด

จากตาราง 14 พบว่า ความพึงพอใจในการฝึกอบรม ห้องเรียนเสมือน Virtual Classroom   รุ่นท่ี 5 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  แตเ่มือ่พิจารณารายขอ้พบวา่  เครือ่งมอื (คอมพวิเตอร)์ อุปกรณก์าร
สอน การตรงตอ่เวลาของวทิยากร   การแนะนำตวัเองของวทิยากร ความรู้สึกเป็นกันเอง ความรู้ของ
วิทยากร การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การตอบคำถามของวทิยากร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด
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ตาราง 15 ความพึงพอใจในเน้ือหาหลักสูตร การฝึกอบรมห้องเรียนเสมือน Virtual Classroom รุ่นท่ี 5

ความพึงพอใจในเน้ือหาหลักสูตรการฝึกอบรม    X SD  ระดับ

1. มโนมติห้องเรียนเสมือน และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง 4.10 0.57 มาก
2. การออกแบบการเรียนการสอนสำหรับห้องเรียนเสมือน 3.80 0.63 มาก
3. การใชง้านและเครือ่งมือต่างๆ 4.10 0.74 มาก
4. การใช้งาน Assignment 4.00 0.67 มาก
5. Chat 3.90 0.74 มาก
6. Choice 4.00 0.67 มาก
7. Forum 3.80 0.79 มาก
8. Glossary 4.00 0.67 มาก
9. Label 3.30 0.67 มาก
10. Reflective Journal 3.30 0.67 มาก
11. Resource 3.50 0.85 มาก
12. Survey 3.50 0.85 มาก
13. Quiz 4.20 0.92 มาก

รวม 3.80 0.44 มาก

จากตาราง 15 พบว่า ความพึงพอใจเก่ียวกับเน้ือหาหลักสูตรการฝึกอบรม ห้องเรียนเสมือน Virtual
Classroom   รุ่นท่ี 5  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
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6 . การฝกึอบรมหลกัสูตร ห้องเรยีนเสมอืน Virtual Classroom รุน่ที ่6
ตาราง 16  แสดงจำนวนรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จำแนกตามตวัแปรอสิระ

กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามตัวแปรอิสระ จำนวน ( N = 8)           ร้อยละ

1. เพศ
เพศชาย 3 20
เพศหญิง 5 80

2. ระดบัการศกึษา
ปริญญาโท 1 12.5
ปริญญาเอก 7 87.5

3. ตำแหนง่
อาจารย์ 7 87.5
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 12.5

4. สังกัด
ศึกษาศาสตร์ 4 50.0
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3 37.5
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 1 12.5

5. พ้ืนฐานความรูเ้ก่ียวกับคอมพวิเตอร์
มีความรู้ 8 100

จากตาราง 16  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นเพศหญิง ร้อยละ 80 เป็นเพศชาย
ร้อยละ 20 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก ร้อยละ 87.5 รองลงมา ปริญญาโทร้อยละ 12.5
ตำแหนง่อาจารย ์รอ้ยละ 87.5 รองลงมา ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์รอ้ยละ 12.5 สังกัดคณะศกึษาศาสตร์
ร้อยละ 50.0 รองลงมาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ 37.5 มีความรู้พ้ืนฐานคอมพิวเตอร์
ทุกคน
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ตาราง 17 ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรมหลักสูตร ห้องเรียนเสมือน Virtual Classroom   รุ่นท่ี 6

ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม    X SD  ระดับ

1. การประชาสมัพันธ์ 4.13 .64 มาก
2. ความครอบคลมุของเนือ้หา 4.25 .71 มาก
3. เอกสารประกอบการฝกึอบรม 4.25 .71 มาก
4. เวลา

4.1  จำนวนชัว่โมงของการฝกึอบรม 4.00 .93 มาก
4.2  เวลาพกัระหวา่งการฝกึอบรม 4.38 .74 มาก

5. เครือ่งมอื (คอมพวิเตอร)์  อุปกรณก์ารสอน 4.38 .92 มาก
6. วิทยากร

6.1  การตรงตอ่เวลาของวทิยากร 4.63 .52 มากท่ีสุด
6.2  การแนะนำตวัเองของวทิยากร 4.50 .76 มากท่ีสุด
6.3  ความรูสึ้กเปน็กนัเอง 4.50 .76 มากท่ีสุด
6.4  ความรูข้องวทิยากร 4.50 .76 มากท่ีสุด
6.5  กลวธีิเทคนคิในการอบรม 4.00 .93 มาก
6.6  การจดัระเบยีบความคดิ 4.13 .64 มาก
6.7  ทกัษะการสือ่สาร เชน่
       การประสานสายตากบัผูเ้รียน 3.88 .83 มาก
6.8  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 4.38 .92 มาก
6.9  การตอบคำถามของวทิยากร 4.38 .74 มาก
6.10 การใชข้้อมลูยอ้นกลบัของวทิยากร 4.00 .76 มาก

7.  การบรรลวัุตถุประสงคใ์นการอบรม 4.50 .53 มากท่ีสุด
8.  การนำประโยชนไ์ปใช้ 4.63 .52 มากท่ีสุด
9.  โดยภาพรวมของการฝกึอบรม 4.38 .52 มาก

                     รวม 4.28 .64 มาก

จากตาราง 17 พบว่า ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม ห้องเรียนเสมือน Virtual Classroom   รุ่นท่ี
6 โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การตรงต่อเวลาของวิทยากร  การแนะนำ
ตัวเองของวิทยากร ความรู้สึกเป็นกันเอง  ความรู้ของวิทยากร การบรรลวัุตถุประสงค์ในการอบรม การ
นำประโยชน์ไปใช้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด
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ตาราง 18 ความพึงพอใจในเน้ือหาหลักสูตรการฝึกอบรมห้องเรียนเสมือน Virtual Classroom  รุ่นท่ี 6

ความพึงพอใจในเน้ือหาหลักสูตรการฝึกอบรม    X SD  ระดับ

1. มโนมติห้องเรียนเสมือน และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง 4.00 .76 มาก
2. การออกแบบการเรียนการสอนสำหรับห้องเรียนเสมือน 4.00 .76 มาก
3. การใชง้านและเครือ่งมือต่างๆ 4.13 .64 มาก
4. การใช้งาน Assignment 4.00 .76 มาก
5. Chat 3.88 .64 มาก
6. Choice 3.75 .71 มาก
7. Forum 3.88 .64 มาก
8. Glossary 3.88 .83 มาก
9. Label 3.13 .35 มาก
10. Reflective Journal 3.13 .35 มาก
11. Resource 3.50 .53 มาก
12. Survey 3.13 .35 มาก
13. Quiz 4.13 .64 มาก

รวม 3.73 0.41 มาก

จากตาราง 18 พบว่า ความพึงพอใจในเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม ห้องเรียนเสมือน Virtual
Classroom  รุ่นท่ี 6  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
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บทสรุป
ผลการดำเนินการฝึกอบรม ผลการดำเนินงานฝึกอบรมหลักสูตร ห้องเรียนเสมือน Virtual

 Classroom ปี 2547 ให้กับอาจารย ์ข้าราชการ นกัศึกษา และชมุชน สรปุไดด้งัน้ี
1) รุ่นที่ 1 วันที่ 28 พฤษภาคม 2547 พบว่า ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม ห้องเรียน

เสมือน Virtual Classroom  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=3.95) ความพึงพอใจในเนื้อหา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.91)

2) รุ่นที ่2 วันที ่24 มิถุนายน 2547 พบวา่ ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม ห้องเรียน
เสมือน Virtual Classroom  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.12) ความพึงพอใจในเนื้อหา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X=3.73)

3) รุน่ที ่3 วนัที ่29 มถุินายน 2547 พบวา่ ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม ห้องเรียน
เสมือน Virtual Classroom  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.25) ความพึงพอใจในเนื้อหา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X=4.25)

4) รุ่นที่ 4 วันที่ 21 กรกฎาคม 2547 พบว่า ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม ห้องเรียน
เสมือน Virtual Classroom  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.62) ความพึงพอใจในเนื้อหา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X=4.31)

5) รุ่นที ่5 วันที ่14 สิงหาคม 2547 พบวา่ ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม ห้องเรียน
เสมือน Virtual Classroom  โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (X=4.93) ความพึงพอใจในเน้ือหา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X=3.80)

6) รุ่นที ่6 วันที ่16 สิงหาคม 2547 พบวา่ ความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรม ห้องเรียน
เสมือน Virtual Classroom  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.28) ความพึงพอใจในเนื้อหา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.73)
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