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Abstract
The purpose of this research was to comparatively study job satisfaction among Office of

Academic Services (OAS), Prince of Songkla University's staff according to the 2 factors and 10
items of the Herzberg's theory, with as independent variables: gender, age and educational level.
The research sample consisted of 56 staff who are government officials, permanent employees and
temporary employees of Office of Academic Services, Prince of Songkla University.  The
datagathering tool were 50 items rating-scale questionnaires.  Data analysis involved computation of
means, standard deviations, and testing of differences between means by t-test and F-test,
respectively.

The findings were:
1. The overall job satisfaction of OAS, PSU staff was moderated.
2. There were no difference between gender, age and educational level in job satisfaction of

OAS, PSU staff.

Keywords : job satisfaction, Prince of Songkla University



ปีท่ี ๑๖ ฉบับที ่๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๔๘
วารสารวิทยบริการ

14

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
Satisfaction in Job Performance of Office of Academic Services Staff

วิชญาพร  เฟ่ืองฟูขจร
ศศ.บ. (การจัดการท่ัวไป), นักวิชาการการเงินและบัญชี
สำนักงานเลขานุการ
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
E-mail cvichaya @bunga.pn.psu.ac.th

บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ

ปฎิบัติงานของบุคลากรสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี  ในปัจจัยจูงใจ/
อนามัย ตามทฤษฎีของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) ใน 2 ด้าน จำแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นบุคลากรท่ีเป็น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างช่ัวคราว ของสำนักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวน 56 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล ใช้
แบบสอบถามประเมินค่า จำนวน 50 ข้อ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การคำนวณหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียง
เบนมาตรฐานและการทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉล่ียโดยใช้ t-test และ F-test

ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี
1. ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของบุคลากรสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานีอยู่ในระดับปานกลาง
2. ความพึงพอใจของบุคลากรสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี

จำแนกตามเพศ  อายุ และระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน

คำสำคัญ   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีให้บริการวิชาการ แก่อาจารย์

ข้าราชการ และบุคคลท่ัวไปท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย แบ่งส่วนราชการออกเป็น
5 ฝ่าย ดังน้ี

วิทยาเขตปัตตานี มี 3 ฝ่าย คือ
1. สำนักงานเลขานุการ
2. ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี
3. ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา
วิทยาเขตหาดใหญ่ มี 2 ฝ่าย คือ
1. ฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร
2. ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ

ซ่ึงส่วนราชการท้ัง 5 ฝ่ายได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือเดือนพฤษภาคม 2532 โดยมีวัตถุประ-
สงค์ ดังน้ี

1. เพ่ือเป็นแหล่งกลางในการศึกษา ผลิต และการให้บริการเก่ียวกับส่ือการศึกษาประเภทต่างๆ
สำหรับส่งเสริมประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ การเรียนของนักศึกษา และประชาชน

2. เพ่ือเป็นแหล่งทางด้านการส่งเสริม และการพัฒนาเทคโนโลยแีละนวัตกรรมการศกึษาแก่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และการศึกษาในจังหวัดภาคใต้

3. เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการผลิตเอกสารคำสอน ตำรา และวัสดุอุปกรณ์การศึกษาของมหาวิท-
ยาลัย

4. เพ่ือเป็นแหล่งปฏิบัติการและฝึกงานของนักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง
5. เพ่ือเป็นแหล่งผลิตรายการการศึกษาและการประชาสัมพันธ์
6. เพื่อเป็นแหล่งกลางในการสนับสนุนและวิจัยค้นคว้าประเมินผลทางนวัตกรรมการศึกษา

การสอนและการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
การท่ีจะบริหารงานและบริหารบุคลากรให้มีประสิทธิภาพได้น้ัน จะต้องทำให้บุคลากรในหน่วยงาน

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ยินยอมทำงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความยินดี ต้ังใจทำงานด้วยความ
กระตือรือร้น อุตสาหะ เม่ือบุคลากรเหล่าน้ันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะทำให้ทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมท่ีจะอุทิศกำลังกาย กำลังใจให้กับงานท่ีทำ แต่ในทางตรงกันข้ามหากผู้ปฏิบัติงานไม่
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เขาเหล่าน้ันจะขาดความเอาใจใส่ ขาดความกระตือรือร้นในการทำงาน
งานก็จะดำเนินไปโดยไม่ราบร่ืน ผลการปฏิบัติงานจะลดต่ำลง ความรับผิดชอบต่อความสำเร็จของงานจะ
หมดไป การปฏิบัติงานจะเฉ่ือยชาลงทุกที ซ่ึงทำให้ประสิทธิภาพของงานด้อยลงไปในท่ีสุด
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ท่ีสุด ทำให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานได้
 ดังน้ัน ผู้บริหารจึงจำเป็นจะต้องศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือจะได้

สามารถหาแนวทางวิธีการกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดีมีประสิทธิภาพบังเกิดผลดีต่อหน่วยงานอยู่เสมอ
โดยสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปฏิบัติงาน เกิดความพึงพอใจในงาน ร่วมมือกันปฏิบัติงานเต็มความสามารถ
เกิดความรัก ความศรัทธาในหน่วยงาน เพราะฉะน้ันความสำเร็จของหน่วยงานจึงข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพ
การทำงานของบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน ซ่ึงในการทำวิจัยสถาบันคร้ังน้ีจะทำการวิจัยความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพ่ือ
ให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน  และสามารถนำไปเป็นประโยชน์
ในการบริหารงานและพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักวิทยบริการ
2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในปัจจัยต่าง ๆ
3. เพ่ือนำข้อค้นพบจากการวิจัยเสนอให้ผู้บังคับบัญชาใช้เป็นลู่ทางในเชิงนโยบายท่ีจะปรับปรุงการ

บริหารงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

สมมติฐาน
1. บุคลากรสำนักวิทยบริการท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน
2. บุคลากรสำนักวิทยบริการท่ีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
3. บุคลากรสำนักวิทยบริการท่ีมีวุฒิทางการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานแตกต่างกัน

ขอบเขตของการวจัิย
1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นข้าราชการสาย ข. ค. ลูกจ้างประจำ และ ลูกจ้างช่ัวคราว

ท้ัง 3 ฝ่าย ครอบคลุมบุคลากรสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวน
56 คน

2. ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎี ของ
เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) ใน 2 ด้าน (ยุคล  ทองตัน : 2529, 17) คือ

2.1 ปัจจัยจูงใจ
2.2.1 ความสำเร็จของงาน
2.2.2 การได้รับความยอมรับนับถือ
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2.2.3 ลักษณะของงาน
2.2.4 ความรับผิดชอบ
2.2.5 ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน

2.2 ปัจจัยอนามัย
2.2.6 เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล
2.2.7 นโยบายและการบริหาร
2.2.8 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
2.2.9 สภาพการทำงาน
2.2.10 การปกครองบังคับบัญชา

3. ตัวแปรท่ีจะศึกษา
3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้าราชการสาย ข. ค. ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างช่ัวคราว

ครอบคลุมบุคลากรสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ซ่ึงแบ่งเป็น
3.1.1 เพศ

3.1.1.1 ชาย
3.1.1.2 หญิง

3.1.2 อายุ
3.1.2.1 ต่ำกว่า 30 ปี
3.1.2.2  30-40 ปี
3.1.2.3  สูงกว่า 40 ปี

3.1.3 วุฒิทางการศึกษา
3.1.3.1 ต่ำกว่าปริญญาตรี
3.1.3.2 ปริญญาตรี
3.1.3.3 ปริญญาตรีข้ึนไป

3.2  ตัวแปรตาม คือ
                     3.2.1 ปัจจัยจูงใจ

       3.2.1.1 ความสำเร็จของงาน
       3.2.1.2 การได้รับความยอมรับนับถือ
       3.2.1.3 ลักษณะของงาน
       3.2.1.4 ความรับผิดชอบ

3.2.1.5 ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน
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3.2.2 ปัจจัยอนามัย
       3.2.2.1 เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล
       3.2.2.2 นโยบายและการบริหาร
       3.2.2.3 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
       3.2.2.4 สภาพการทำงาน

3.2.2.5   การปกครองบังคับบัญชา
นิยามศัพท์เฉพาะ

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความพอใจ ความประทับใจ ความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิง
ต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี จะนำมาซ่ึงการตอบสนองความต้องการด้านต่างๆ ของ
ข้าราชการ ปัจจัยต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ในท่ีน้ีประกอบด้วย

1.1ความสำเร็จของงาน หมายถึง ความสำเร็จ ความสมหวัง จากการปฏิบัติงานโดยใช้ความ
รู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ปฎิภาณไหวพริบ แก้ไขปัญหา และดำเนินงานต่างๆ ให้บรรลุ
เป้าหมายของทางราชการและของตนเอง

1.2การได้รับความยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยกย่อง ชมเชย ยอมรับการแสดง
ความยินดีหรือการยอมรับในความสามารถในงานท่ีทำจากเพ่ือนร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชา เม่ือได้ปฏิบัติ
งานจนบรรลุผลสำเร็จ

1.3 ลักษณะของงาน  หมายถึง งานท่ีปฏิบัติซ่ึงอาจเป็นงานประจำหรืองานช่ัวคราว งานท่ี
ท้าทายหรืองานธรรมดา งานสร้างสรรค์เป็นประโยชน์หรืองานน่าเบ่ือหน่าย งานท่ีง่ายหรืองานท่ียากและรวม
ถึงความมีอิสระในการทำงาน

1.4ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติงานในหน้าท่ีหรืองานท่ีได้รับมอบหมายและเป็น
งานท่ีเหมาะสมกับความสามารถให้สำเร็จลุล่วง

1.5ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน หมายถึง การได้รับการพิจารณาความดีความชอบ
ประจำปี การเล่ือนข้ันในหน้าท่ีการงาน รวมถึงการเพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ โดยอาจได้รับวุฒิเพ่ิม
ข้ึนหรือไม่ก็ตาม

1.6 เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล หมายถึง ค่าจ้างค่าตอบแทนต่าง ๆ ในการปฏิบัติ
งานรวมถึงประโยชน์เก้ือกูลอ่ืนๆ เช่น ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าพาหนะเดินทาง ค่าช่วยเหลือบุตร ค่ารักษาพยาบาล
ฯลฯ รวมถึงสวัสดิการต่าง ๆ เช่นท่ีพัก รถรับส่ง

1.7นโยบายและการบริหาร หมายถึง นโยบายและการจัดองค์การตลอดจนการบริหารงาน
ของหน่วยงานหลัก และหน่วยงานย่อยท่ีสอดคล้องเหมาะสมกัน สนับสนุนการปฎิบัติราชการให้บรรลุจุด
มุ่งหมายมากน้อยเพียงใด ชัดเจน ปฎิบัติได้
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1.8 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา หมายถึง การอยู่ร่วมกัน การพบปะ
สังสรรค์ การทำงานร่วมกัน การช่วยเหลือ การปรึกษาหารือระหว่างเพ่ือนร่วมงานและกับผู้บังคับบัญชา
หรือผู้บริหาร

1.9 สภาพการทำงาน หมายถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เช่น สภาพแวดล้อมโดย
ท่ัว ๆ ไป  อัตรากำลัง  อาคารสถานท่ี ห้องทำงาน ห้องพัก สวัสดิการต่าง ๆ มีความสะดวกสบาย
ตลอดจนพัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  มีเพียงพอในการสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือไม่

1.10 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง  การท่ีผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับมีความสามารถ
ในการบังคับบัญชาหรือมีความยุติธรรม และมีความเป็นผู้นำหรือไม่
           2. บุคลากรสำนักวิทยบริการ  หมายถึง ข้าราชการสาย ข. ค. และลูกจ้างประจำ ลูกจ้าง
ช่ัวคราว ท่ีปฎิบัติงานท่ีสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

3. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดับความรู้สึกหรือทัศนะของบุคลากร ท่ี
มีต่อการปฏิบัติหน้าท่ี โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ี ได้แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด

แบบแผนการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ

กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นข้าราชการสาย ข. ค. และลูกจ้างประจำ ลูกจ้างช่ัวคราว

ท่ีปฎิบัติงานท่ี สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง  จำนวน 68 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 56 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
1. แบบสอบถาม มี 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบ คือ เพศ อายุ สภาพการสมรส
อายุราชการ วุฒิทางการศึกษา และตำแหน่ง

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ตามทฤษฎีของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) ใน 2 ด้าน คือ

1.  ปัจจัยจูงใจ
1.1 ความสำเร็จของงาน
1.2 การได้รับความยอมรับนับถือ
1.3 ลักษณะของงาน
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1.4  ความรับผิดชอบ
1.5  ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน

2. ปัจจัยอนามัย
2.1  เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล
2.2  นโยบายและการบริหาร
2.3  ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
2.4  สภาพการทำงาน
2.5  การปกครองบังคับบัญชา

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอความร่วมมือและจัดส่งแบบสอบถามให้กับบุคลากรสำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ด้วยตนเอง จำนวน 68 ชุด และผู้วิจัยขอรับแบบสอบถาม
คืนด้วยตนเอง ได้รับคืนมาจำนวน 56 ชุด คิดเป็นร้อยละ 82.35

การวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิเคราะห์ข้อมูลดำเนินการดังน้ี
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูลจากแบบสอบถาม
2. วิเคราะห์ข้อมูลได้ดำเนินการดังน้ี

2.1 หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ซ่ึงได้แก่ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ค่าความแปรปรวน (ANOVA)

2.2  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของตัวแปร 2 กลุ่ม โดยใช้  t-test
2.3 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของตัวแปร 2 กลุ่มข้ึนไป F-test โดยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)
2.4 ทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มเป็นรายคู่ เม่ือค่า  F ของ ANOVA มี

นัยสำคัญทางสถิติ โดยใช้วิธี LSD (The Least-Significant Difference Method)
2.5 การตัดสินระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  พิจารณาจากค่าเฉล่ีย (X) และ S.D ของคะแนนดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานมากท่ีสุด
คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานมาก
คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานปานกลาง
คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานน้อย
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50  หมายความว่า ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานน้อยท่ีสุด
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ผลการวิจัย
ตอนท่ี 1 ด้านสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม
1. เพศ มีเพศชาย จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 เพศหญิง จำนวน 36 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 64.29 รวมท้ังหมด 56 คน
2. อายุ  อายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.00  อายุ 30-40 ปี จำนวน

22 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 อายุสูงกว่า 40 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7
3. วุฒิทางการศึกษา  ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.93 ปริญญาตรี

จำนวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ  42.86  ปริญญาโท จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 ไม่ตอบ
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.79

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ตามจุดมุ่งหมายและสมมติฐานการวิจัย ปรากฏผลดังน้ี

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี จำแนกตามเพศ ท่ีเป็นเพศชายกับเพศหญิง

ความพึงพอใจ                                    เพศชาย                เพศหญิง
                                           N=20                 N=36     t           p-value
                                         X SD      X         SD

ปัจจัยจูงใจ
1. ความสำเร็จของงาน 4.01 .453 .71 .48 2.268 .027
2. การได้รับความยอมรับนับถือ 3.87 .61 3.59 .46 1.866 .067
3. ลักษณะของงาน 3.77 .40 3.68 .53 .643 .523
4. ความรับผิดชอบ 4.19 .37 3.80 .37 3.505 .001
5. ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน 2.48 .74 2.40 .92 .350 .727
ปัจจัยอนามัย
6. เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 3.10 .91 3.07 .85 .139 .890
7. นโยบายและการบริหาร 3.24 .73 3.07 .80 .766 .447
8. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและ      3.89 .63 3.72 .58 .995 .324

ผู้บังคับบัญชา
9. สภาพการทำงาน                         3.62 .75 3.72 .61 -.551 .584
10. การปกครองบังคับบัญชา                3.75 .78 3.65 .77 .459 .648
                                                     3.59 .40 3.44 .43 1.259 .214

จากตาราง 1 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วิทยาเขตปัตตานี ระหว่างบุคลากรเพศหญิงกับบุคลากรเพศชาย พบว่าไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว้ในข้อท่ี 1แต่เม่ือพิจารณาเฉพาะด้านรายข้อ พบว่า ข้อท่ี 1 ความสำเร็จ
ของงาน และข้อท่ี 4 ความรับผิดชอบ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการปฎิบัติงานด้านต่างๆ ของบุคลากรสำนัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำแนกตามอายุ

      ความพึงพอใจในด้าน        แหล่งความ
                            แปรปรวน       Df        SS        MS          F         p-value

ปัจจัยจูงใจ
1. ความสำเร็จของงาน ระหว่างกลุ่ม 2 .82 .41 1.756 .183

ภายในกลุ่ม 53 12.38 .23
2. การได้รับความยอมรับนับถือ ระหว่างกลุ่ม 2 .91 .46 1.638 .204

ภายในกลุ่ม 53 14.86 .28
3. ลักษณะของงาน ระหว่างกลุ่ม 2 .55 .28 1.181 .315

ภายในกลุ่ม 53 12.54 .23
4. ความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 2 .10 .05 .277 .759

ภายในกลุ่ม 53 10.44 .19
5. ความก้าวหน้าในตำแหน่ง ระหว่างกลุ่ม 2 6.06 3.03 4.608 .014

การงาน ภายในกลุ่ม 53 34.89 .65
ปัจจัยอนามัย
6. เงินเดือนและผลประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม 2 2.74 1.37 1.879 .163

เกื้อกูล ภายในกลุ่ม 53 38.76 .73
7. นโยบายและการบริหาร ระหว่างกลุ่ม 2 .64 .32 .524 .595

ภายในกลุ่ม 53 32.47 .61
8. ความสัมพันธ์กับเพ่ือน ระหว่างกลุ่ม 2 .32 .16 .433 .651

ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ภายในกลุ่ม 53 19.64 .37
9. สภาพการทำงาน ระหว่างกลุ่ม 2 .03 .01.041         .960

ภายในกลุ่ม 53 23.95 .45
10. การปกครองบังคับบัญชา ระหว่างกลุ่ม 2 1.20 .60 1.000 .375

ภายในกลุ่ม 53 31.82 .60

รวม ระหว่างกลุ่ม .24 .12 .682 .510
ภายในกลุ่ม 9.62 .18

จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของบุคลากรสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำแนกตามอายุ   โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยส่วนรวมแล้วไม่
แตกต่างกันทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมติฐานท่ีวางไว้ในข้อท่ี 2  แต่เม่ือพิจารณาเฉพาะด้านพบว่าข้อท่ี
5 ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการปฎิบัติงานด้านต่าง ๆ  ของบุคลากร
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำแนกตามวุฒิการศึกษา

ความพึงพอใจในด้าน แหล่งความ
แปรปรวน          Df           SS          MS         F           p-value

ปัจจัยจูงใจ
1. ความสำเร็จของงาน ระหว่างกลุ่ม 2 .09 .04 .190 .828

ภายในกลุ่ม 52 13.07 .25
2. การได้รับความยอมรับนับถือ ระหว่างกลุ่ม 2 .35 .17 .591 .557

ภายในกลุ่ม 52 15.42 .29
3. ลักษณะของงาน ระหว่างกลุ่ม 2 .12 .06 .258 .773

ภายในกลุ่ม 52 12.73 .24
4. ความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 2 .12 .06 .321 .727

ภายในกลุ่ม 52 10.40 .20
5. ความก้าวหน้าในตำแหน่ง ระหว่างกลุ่ม 2 4.56 2.28 3.274 .046

การงาน ภายในกลุ่ม 52 36.21 .69
ปัจจัยอนามัย
6. เงินเดือนและผลประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม 2 .27 .13 .174 .840

เกื้อกูล ภายในกลุ่ม 52 41.22 .79
7. นโยบายและการบริหาร ระหว่างกลุ่ม 2 .07 .03 .057 .944

ภายในกลุ่ม 52 32.92 .63
8. ความสัมพันธ์กับเพ่ือน ระหว่างกลุ่ม 2 .19 .09 .256 .775

ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา ภายในกลุ่ม 52 19.76 .38
9. สภาพการทำงาน ระหว่างกลุ่ม 2 3.4 1.74 4.485 .016

ภายในกลุ่ม 52 20.25 .39
10. การปกครองบังคับบัญชา  ระหว่างกลุ่ม 2 5.25 2.62 5.002 .010

ภายในกลุ่ม 52 27.29 .52
   รวม ระหว่างกลุ่ม .07 .12 .209 .812

ภายในกลุ่ม 9.77 .18

จากตาราง 3 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของบุคลากรสำนักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยส่วนรวม
แล้วไม่แตกต่างกันทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว้ในข้อท่ี 3  แต่เม่ือพิจารณาเฉพาะด้านราย
ข้อพบว่า ข้อท่ี  5 ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ
.05 ข้อท่ี  9 สภาพการทำงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ  .05 ข้อท่ี 10
การปกครองบังคับบัญชา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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การอภิปรายผล
1. เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา

เขตปัตตานี จำแนกตามเพศ
ผลการวิจัยความพึงพอใจของบุคลากรสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี ระหว่างบุคลากรเพศหญิงกับบุคลากรเพศชาย บุคลากรเพศชายอยู่ในระดับมาก ส่วนบุคลากร
เพศหญิงอยู่ในระดับปานกลาง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำแนกตามเพศ   โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดย
ส่วนรวมแล้วไม่แตกต่างกันทางสถิติ แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อในตารางท่ี 1 แล้วพบว่า พบว่า ข้อท่ี 1
ความสำเร็จของงาน และข้อท่ี 4 ความรับผิดชอบ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
ดังท่ี ทัศนีพร  ศรีวัฒนะ  (2544 : 36 ) ท่ีพบว่า อาจารย์เพศชายต้องการความก้าวหน้าและความสำเร็จ
ในการทำงานสูงกว่าและต้ังใจปฏิบัติงานสูง มีความเข้มแข็งและอดทน ส่วนอาจารย์เพศหญิง มีความต้อง
การท่ีจะเป็นผู้ประสบความสำเร็จในการทำงานน้อยกว่า มีภาวะหน้าท่ีทางด้านครอบครัวมากกว่าเพศชาย

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี จำแนกตามอายุ

ผลการวิจัย ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของบุคลากรสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำแนกตามอายุ  โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยส่วนรวมแล้วไม่แตกต่าง
กัน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อในตารางท่ี 2 แล้วพบว่า ผู้มีอายุมากมีความพึงพอใจแตกต่างจากผู้มีอายุ
น้อย โดยผู้มีอายุมากมีความพึงพอใจสูงกว่าผู้มีอายุน้อย ในข้อ 5 ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน   ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวความคิดในทางจิตวิทยาวัยผู้ใหญ่ท่ีว่า ผู้ท่ีเร่ิมเป็นผู้ใหญ่จะพยายามปักหลักในอาชีพ ไม่
พยายามเปล่ียนงานเพราะว่าเม่ืออายุมากข้ึนโอกาสในการเร่ิมต้นอาชีพใหม่น้อยลง เม่ือได้ประกอบอาชีพ
อะไรในช่วงท่ีมีอายุมากแล้วจะถือเป็นอาชีพหลักไปเลย ความพึงพอใจจึงมีมากข้ึนเม่ือมีอายุมากข้ึน ในแต่
ละช่วงอายุจึงมีความพึงพอใจต่างกัน แต่โดยส่วนรวมของการพิจารณาท้ัง 10 ข้อแล้ว ปรากฏว่าไม่มีความ
แตกต่างกันทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ในข้อ 2 (คือบุคลากรสำนักวิทยบริการท่ีอายุต่าง
กันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน) ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จรุง  ผาสุวรรณ
(2516 : 6251-A ), วีระชาติ  แก้วใส  (2518 : 62-68 ), พิรพรต  หุ่นเจริญ (2525 : บทคัดย่อ)
และโสภัณ  หาสิตะพันธ์ (2528 : บทคัดย่อ ) ซ่ึงนำทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) มาใช้ใน
การวิจัย พบว่าช่วงอายุไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของข้าราชการแต่อย่างใด

3.  เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของบคุลากรสำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์
วิทยาเขตปัตตานี จำแนกตามวุฒิการศึกษา

ผลการวิจัย ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของบุคลากรสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำแนกตามวุฒิการศึกษา  โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยส่วนรวมแล้ว
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พบว่าไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 3. ท่ีต้ังไว้ (คือ บุคลากรสำนักวิทยบริการท่ีมีวุฒิทาง
การศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อในตาราง
ท่ี 2 แล้วพบว่า ในข้อ 5. ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน ในข้อ 9. สภาพการทำงาน และข้อ 10. การ
ปกครองบังคับบัญชา มีความแตกต่างกัน  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วุฒินนท์  วิมลศิลป์ (2533 : 72)
พบว่าครูท่ีมีการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในงานไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับ สมควร ทรัพย์บำรุง (2534
: 143)   ท่ีพบว่า ระดับการศึกษาของพยาบาลท่ีมีการศึกษาเม่ือเร่ิมเข้ารับราชการระดับปริญญาตรีมีความ
พึงพอใจการปฏิบัติงานไม่แตกต่างจากพยาบาลท่ีมีระดับการศึกษาเม่ือเร่ิมเข้ารับราชการระดับประกาศนียบัตร
ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยคร้ังน้ี โดยส่วนรวมปรากฎว่า บุคลากรของสำนักวิทยบริการ มีความพึงพอใจใน
การปฎิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสำนักวิทยบริการควรจะต้องเสริมสร้างความพึงพอใจในด้าน
ต่าง ๆ  ให้แก่บุคลากรสำนักวิทยบริการมากย่ิงข้ึน ส่ิงท่ีสำนักวิทยบริการ ควรรีบทำคือ

1. ด้านโอกาสก้าวหน้า และเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ สำนักวิทยบริการควรพิจารณาหา
แนวทางและเปิดโอกาสให้บุคลากรแต่ละกลุ่ม ได้มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถในสายงานของตน
เองให้มากท่ีสุด

2. สำนักวิทยบริการควรจัดหลักสูตรหรือสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมให้กับบุคลากรให้ตรงกับ
สายงานท่ีทำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน

แนวทางในการนำผลการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงงาน
นำข้อมูลจากงานวิจัยคร้ังน้ี นำเสนอผู้บริหารเพ่ือมาวางแผนการพัฒนา การปฏิบัติงาน เพ่ือให้

เกิดความพึงพอใจ ท้ังด้านปัจจัยจูงใจ ซ่ึงได้แก่  ความสำเร็จของงาน การได้รับความยอมรับนับถือ ลักษณะ
ของงานความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน และปัจจัยอนามัย ได้แก่ เงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล  นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา สภาพการ
ทำงาน การปกครองบังคับบัญชา ในลักษณะท่ีใกล้เคียงกันโดยไม่มีข้อจำกัดเร่ือง เพศ อายุ และการศึกษา
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