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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ปัญหาและ
แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน 2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพ่ือรองรับสู่ประชาคมอาเซียน 
3) กำาหนดกลยทุธก์ารพัฒนาการจัดการความรูข้อง สคบศ. เพือ่รองรบัสูป่ระชาคมอาเซยีน วธิกีารศกึษาดำาเนนิ
การวจิยัทัง้เชงิปรมิาณและคุณภาพ การวิจัยเชงิปรมิาณ ประชากรคอื ข้าราชการ สงักดั สคบศ. จำานวน 65 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญคือ หัวหน้ากลุ่ม
และหวัหนา้ภาค สงักดั สคบศ. จำานวน 10 คน เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวจิยัเปน็แบบสมัภาษณ ์การวเิคราะหข้์อมลู
แบบสร้างข้อสรุปและการบรรยาย จากนั้นนำาข้อมูลไปเรียงลำาดับเพ่ือคัดเลือกปัจจัยที่สำาคัญและนำาไปจับคู่ 
เพื่อกำาหนดกลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพ่ือรองรับสู่ประชาคมอาเซียน หลังจากน้ัน 
นำากลยุทธ์ที่ได้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผนและยุทธศาสตร์ จำานวน 3 คน ด้านการจัดการความรู้ จำานวน 
3 คน และด้านประชาคมอาเซียน จำานวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
ของกลยุทธ์
 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการณก์ารจัดการความรูข้อง สคบศ. เพ่ือรองรับสูป่ระชาคมอาเซยีนในภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงลำาดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า สคบศ. มีช่องทาง
ให้บุคลากรสร้างและแสวงหาความรู้มากที่สุด มีคลังความรู้ที่สำาคัญและจำาเป็นต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายน้อยท่ีสุด สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับ
สู่ประชาคมอาเซียนที่เป็นโอกาส คือ 1) รัฐกำาหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้เพียงพอ 2) ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องการพัฒนาตนเองและนำาความรู้ไปใช้ใน 
การปฏิบัติงานเพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน 3) เทคโนโลยีมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 4) ระบบเครือ
ข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 5) งบประมาณที่รัฐจัดสรรให้มีในส่วนที่เป็น
อปุสรรค คอื 1) คา่นยิมในสังคมไทยมีความแตกต่างทางด้านความคดิเหน็และไมย่อมรับความคดิเหน็ของผูอ่ื้น 
2) การปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีหรือผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ ทำาให้นโยบายขาดความต่อเนื่อง 
3) การปรับราคาค่าวัสดุ/ครุภัณฑ์สำาหรับใช้ในการปฏิบัติงานสูงขึ้น สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียนที่เป็นจุดแข็ง คือ 1) โครงสร้างองค์กรมี
การกำาหนดสายการบังคับบัญชาไว้อย่างชัดจน 2) มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการจัดการความรู้ 3) ผู้บริหารส่งเสริม 
สนบัสนนุใหมี้การพฒันาการจดัการความรู้เพ่ือรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมอาเซียน 4) บคุลากรตอ้งการใหด้ำาเนิน
การพฒันาการจัดการความรูใ้หม้ปีระสิทธิภาพ 5) โครงสรา้งองค์กรมคีวามยดืหยุน่และเหมาะสม 6) ผูบ้รหิารมี
การมอบหมายงานและกำาหนดแนวปฏบิตัใินการจดัการความรูไ้วอ้ยา่งชดัเจน 7) บคุลากรตอ้งการพฒันาความรู ้
และทักษะที่จำาเป็นต่อการปฏิบัติงานและเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในส่วนของจุดอ่อน คือ 
1) ขาดระบบติดตามและการนำาผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมการจัดการความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 2) วัฒนธรรมของคนในหน่วยงานส่วนใหญ่ยึดมั่นในความรู้และความคิดเห็นของตนเอง 
3) บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการในการจัดการความรู้และการเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 
1) พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3) พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการจัดการ
ความรูอ้าเซยีน 4) พฒันาบคุลากรดา้นการจัดการความรูแ้ละเสรมิสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้สูอ่าเซยีน 5) จดัตัง้ 
ศนูยป์ฏบิตักิารจดัการความรู ้6) ส่งเสรมิการประชาสัมพนัธ์องค์ความรูอ้าเซยีนผา่นชอ่งทางทีห่ลากหลายและ
ทันสมัย ผลการประเมินกลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียนตาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จำานวน 9 คน พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับ
สู่ประชาคมอาเซียนในภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  
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Abstract

 The research aims to 1) study the situation of the knowledge management, 
problems and strategies for developing the knowledge management of NIDTEP as preparation 
for ASEAN Community. 2) analyze internal and external environmental factors that affect 
the development of the knowledge management of NIDTEP as preparation for ASEAN 
Community. 3) formulate the strategies for developing the knowledge management of NIDTEP
as preparation for ASEAN Community. This research applied both qualitative and quantitative 
research methods. Using questionnaires, the data was collected from 65 officials from NIDTEP 
and then was analyzed by using various statistical tests: frequency, percentage, mean, and 
standard deviation as well as the content analysis for qualitative method, the key participants 
were 10 heads of the divisions and departments of NIDTEP. The research instrument was 
the structure interview. In terms of the analysis processes, the findings were described and 
concluded, then they were coded and ranked in order to select the important factors which 
were paired. These factors were used to formulate the strategies for developing the knowledge 
management of NIDTEP as preparation for ASEAN Community. Then, 9 experts: 3 experts in 
the field of strategy planning, 3 experts in the field of knowledge management and the last 
3 experts in the field of ASEAN community; evaluated the suitability and feasibility of these 
strategies.    
 The research found that the situation of the knowledge management of NIDTEP 
as preparation for ASEAN Community was fair, that is NIDTEP provides the most opportunities 
for teachers, faculty and staff and education personnel to build and acquire knowledge but 
provides the least knowledge sources which important and necessary for support their works. 
 The external environmental factors provide opportunities for the development of the 
knowledge management of NIDTEP as preparation for ASEAN Community: 1) the Government 
prescribes that the public sectors, as the organization for learning, have responsibilities for 
knowledge development. 2) teachers, faculty and staff and education personnel want to 
improve themselves and use knowledge for their works as preparation for ASEAN Community. 
3)  efficient and modern technology. 4) efficient and suitable information network systems. 
5) sufficient budget allocated from the Government. In terms of obstacles: 1) Thai social value 
which rejects thinking diversity. 2) lacking of continuity of policy due to frequent change 
of the ministers and administrators of the Ministry of Education. 3) The cost of materials/
equipment for higher performance.
 The internal environmental factors considered as strength for the development 
of the knowledge management of NIDTEP as preparation for ASEAN Community are that: 
1) the structure of the organization has obvious chain of command. 2)  the environment 
supports the knowledge management. 3) the organization structure is flexible and suitable. 
4) the administrators support for developing the knowledge management as preparation for 
ASEAN Community. 5) the education personnel want the efficient knowledge management. 
6) the administrators clearly assign works and set guidelines for knowledge management. 
7) the education personnel want to develop their knowledge and skills which are necessary 
for their work as preparation for ASEAN Community. In terms of the weakness: 1) lacking of 
the following and evaluation system for enhancing efficiency of knowledge management. 
2) most of the staffs  in the organization strict on their own knowledge and opinions. 3) the staffs 
lack of knowledge and understanding regarding the processes of the knowledge management 
of NIDTEP as preparation for ASEAN Community.
  The strategies for developing the knowledge management of NIDTEP as preparation 
for ASEAN Community consist of : 1) enhancing the efficiency of knowledge management 
using the information technology system. 2) transmitting and exchanging knowledge as 
preparation for ASEAN Community. 3) developing the following and evaluation system for 
enhancing efficiency of knowledge management for ASEAN. 4) Personnel development for 
knowledge management and learning culture. 5) building the knowledge management center. 
6) promoting the advertisement of ASEAN knowledge through various modern channels.
 According to the evaluation of 9 experts, the suitability and feasibility of the strategies 
for developing the knowledge management of NIDTEP as preparation for ASEAN Community 
were in the high level. 
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บทนำา

 การศึกษาถือเป็นกลไกหลักในการผลักดันและ 

นำาประชาคมอาเซียนให้บรรลุผลสำาเร็จเพื่อก้าวสู่ความเจริญ

รุ่งเรืองทางเศรษฐกิจและสังคม มีศักยภาพในการแข่งขันและ

อำานาจในการตอ่รองเจรจากับกลุม่ประเทศในภมูภิาคอืน่ๆ รวมทัง้ 

ประชาคมยุโรป (สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2554, 1) การศึกษามีหน้าที่โดยตรงที่เกี่ยวข้องและมีบทบาท 

สำาคัญในการให้ความรู้ ท่ีจำาเป็นในการขับเคล่ือนและเตรียม 

ความพร้อมเพื่อก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 

ตามกรอบความร่วมมือของประชาคมอาเซียน 3 เสาหลัก

ซึ่งประกอบด้วยประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาคมสังคม

และวัฒนธรรมอาเซียนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (สำานักเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2554, 2) โดยส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึง

โอกาสในการพัฒนาด้านต่าง ๆ อาทิ การศึกษา การเรียนรู้ตลอด

ชีวิต การฝึกอบรม การสร้างนวัตกรรม การส่งเสริมและป้องกัน

คุณภาพการทำางานและการประกอบการ รวมถึงการเข้าถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเสริมสร้าง

ขีดความสามารถเพื่อลดช่องว่างในการพัฒนา ภายใต้ประเด็น

สำาคัญในการร่วมมือด้านการศึกษาในส่วนของงานทางด้าน

วชิาการ เพือ่ชว่ยสนบัสนนุกระบวนการรวมตวัของอาเซยีน ดงันัน้ 

กลไกความร่วมมือด้านการศึกษา จึงเป็นสิ่งจำาเป็นพื้นฐาน 

ในการสร้างประชาคมอาเซียนในกรอบความร่วมมือดังกล่าว 

(สำานักความสัมพันธ์ต่างประเทศ, 2552, 5)

 กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานสำาคัญท่ีมีบทบาท

เกี่ยวข้องกับความร่วมมือด้านการศึกษาอาเซียน จึงได้มีการ

กระชับความสัมพันธ์และการขยายความร่วมมือกับประเทศ 

เพื่อนบ้าน และในภูมิภาคเอเชียภายใต้กรอบความร่วมมือด้าน

ตา่งๆ โดยเฉพาะกรอบความรว่มมอืดา้นการศึกษา ซ่ึงเปน็รากฐาน

สำาคัญในการขับเคลื่อนความเจริญรุ่งเรืองของประเทศไทยและ

ภูมิภาค เพื่อให้ความร่วมมือด้านการศึกษาเป็นไปในทิศทาง 

ที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของประเทศสมาชิก

อาเซียน โดยการยกระดับคุณภาพการศึกษา การนำาโครงสร้าง

พื้นฐาน สิ่งอำานวยความสะดวกและเทคโนโลยีการสื่อสาร เข้ามา

รองรับการขยายโอกาสและการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ตลอดจนการบริหารจัดการทางด้านการศึกษาในเชิงคุณภาพ

และการจัดทำาแผนการศึกษา โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ร่วม

มือกับกรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ ในการเสริมสร้าง

บทบาทของประเทศไทยต่อการขับเคล่ือนความร่วมมือด้าน 

การศึกษาทุกระดับในกรอบอาเซียน โดยการจัดโครงการและ

กิจกรรม เพื่อให้การศึกษาเป็นตัวขับเคลื่อนการสร้างประชาคม

อาเซียน (สำานักความสัมพันธ์ต่างประเทศ, 2552, 7-9)

 การจดัการความรูถ้อืเปน็เครือ่งมอืทีน่ำามาใชเ้พือ่ชว่ยลด 

ขั้นตอนในการทำางานของผู้ปฏิบัติงานทำาให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าถึง

แหล่งความรู้ในเร่ืองที่ตนประสบปัญหาได้โดยตรง สามารถหา 

แนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว ทำาให้ประหยัดเวลา

และประหยัดงบประมาณในการทำางาน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน

ไม่ต้องทำางานด้วยการลองผิดลองถูก เนื่องจากมีโอกาสใน

การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน ทำาให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ขจัดปัญหาที่ตนกำาลังเผชิญอยู่ได้เป็นอย่างดี เมื่อมีการแลก

เปลี่ยนความรู้กับผู้ปฏิบัติงานอื่นๆ ในเรื่องเดียวกัน ทำาให้การ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ 

ที่เกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในองค์กร

ด้วยกันรวมไปถึงทำาให้เกิดแหล่งความรู้ในองค์กรที่สามารถ

เรียกใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็วและเผยแพร่ให้หน่วยงาน

อื่นได้รับรู้และได้ศึกษาค้นคว้าต่อไป (วันทนา เมืองจันทร์ 

และเต็มจิต จันทคา, 2548) 

 ผลการวิจัย ยุทธศาสตร์การพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา พ.ศ. 2552-2555 ของสถาบนัพฒันาคร ูคณาจารย ์

และบุคลากรทางการศึกษา ร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช-

มงคลธญับรีุ เมือ่ป ีพ.ศ. 2551 พบวา่ สถาบนัพฒันาคร ูคณาจารย ์

และบุคลากรทางการศึกษา มีจุดอ่อนในเรื่องบุคลากรหลายด้าน 

อาทิ ขาดความพร้อมด้านทักษะและความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

ขาดขวัญและกำาลังใจในการทำางาน ขาดแรงจูงใจในการพัฒนา

ตนเอง ขาดการประสานและร่วมมือกันในการทำางาน เป็นต้น 

นอกจากนี้ ยังมีปัญหาด้านการบริหารจัดการในหลายด้าน อาทิ 

การกำาหนดนโยบายและแผนยทุธศาสตรใ์นการทำางานยงัขาดการ      

มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกส่วนขององค์กร การสื่อสารภายใน

องค์กรยังขาดประสิทธิภาพ และที่สำาคัญ คือ การจัดการความรู้

ภายในองค์กรยังไม่มีประสิทธิภาพ (สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ 

และบุคลากรทางการศึกษา, 2551, 92-93)

 จากเหตุผลความจำาเป็นดังกล่าวข้างต้น เพื่อให้การ

พัฒนาความรู้ภายในองค์กรเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน และ

มีแหล่งเรียนรู้ที่สามารถสืบค้นได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว เพื่อนำา 

ข้อมูลความรู้ที่ ได้ไปประยุกต์ใช้และพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ให้มีประสิทธิภาพเพื่อขับเคล่ือนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์

และยุทธศาสตร์ในการรองรับสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมี

กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน
วรนุช สาเกผล



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2557
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ประสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร

ที่กำาหนด ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นนักพัฒนศึกษา ซึ่งเน้นในเรื่องของ

การบูรณาการความรู้ของศาสตร์ต่างๆ มาใช้เป็นเครื่องมือใน 

การพัฒนา และเปน็ผูป้ฏบิตังิานอยู่ใน สถาบนัพฒันาคร ูคณาจารย ์

และบุคลากรทางการศึกษา จึงมีความสนใจท่ีจะสร้างกลยุทธ์ 

การพัฒนาการจัดการความรู้ของ สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ 

และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการ

จัดการความรู้ภายในองค์กรและเสริมสร้างความรู้ ทักษะ ความ

สามารถและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. 

เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน

 2. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับ 

สู่ประชาคมอาเซียน

 3. เพื่อกำาหนดกลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ 

ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดการดำาเนินการวิจัย ดังนี้

 ขอบเขตวธิกีาร ดำาเนนิการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed 

Method Research) โดยดำาเนนิการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) ในการศึกษาสภาพการณ์ สภาพแวดล้อมภายนอก

และภายใน การตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ

กลยุทธ์ ควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ในการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับสภาพการณ์การจัดการความรู้ สภาพ

แวดล้อมภายนอกและภายใน ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ

ในการพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อนำามากำาหนดกลยุทธ์ในการ

พัฒนา

 ขอบเขตประชากรและผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ การวิจัยเชิง

ปริมาณ ประชากรเป็นข้าราชการของ สคบศ. ที่ปฏิบัติงานใน

ปงีบประมาณ พ.ศ. 2556 จำานวน 65 คน สว่นการวจัิยเชงิคณุภาพ 

ผูใ้หข้อ้มลูสำาคญั (Key Informants) เปน็หวัหนา้กลุม่และหวัหนา้

ภาค รวมทัง้สิน้ 10 คน (สถาบนัพฒันาคร ูคณาจารย ์และบคุลากร

ทางการศึกษา, 2556, 4)

 ขอบเขตด้านเนื้อหา

   1. การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพการณ์เกี่ยวกับการ

จัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียนตาม

กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้น ประกอบด้วย การบ่งชี้ความรู ้

(Knowledge Identification) การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Creation and Acquisition) การจัดความรูใ้หเ้ปน็

ระบบ (Knowledge Organization) การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) การเข้า

ถึงความรู้ (Knowledge Access) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

(Knowledge Sharing) และการเรียนรู้ (Learning) (สำานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่ง

ชาติ, 2548, 6-7)

   2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในท่ี 

ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับ 

สู่ประชาคมอาเซียน โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

ตามรูปแบบของ Pest Analysis จำานวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน

เทคโนโลยี (เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2553, 47-53) และทำาการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามแบบจำาลอง Mckinsey7-S 

Framework จำานวน 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ ด้าน

โครงสร้าง ด้านรูปแบบการบริหารงาน ด้านบุคลากร ด้านทักษะ

หรอืความสามารถ ดา้นระบบ และดา้นคา่นยิมรว่ม (สมยศ นาวกีาร, 

2544, 24-32)

   3. กำาหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมสำาหรับการดำาเนินการ

พัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคม

อาเซียน

นิยามศัพท์เฉพาะ

 กลยทุธ ์หมายถงึ แนวทางหรอืวธิกีารดำาเนนิงานเพือ่ให้

บรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ โดยการศึกษาจากสภาพการณ์ ปัญหา 

อปุสรรค แนวทางแก้ไข และการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก

และภายในที่ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. 

เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน

 การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการ 

ในการจดัการความรูเ้พือ่รองรบัสูป่ระชาคมอาเซยีน ประกอบดว้ย 

การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้

เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้
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การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้

 ประชาคมอาเซยีน หมายถึง การรวมตวัของกลุม่ประเทศ

ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้เพือ่รว่มดำาเนนิกิจกรรมอยา่งใด 

อย่างหนึ่งร่วมกัน เพ่ือสร้างเสถียรภาพให้เกิดข้ึนภายในภูมิภาค

และมีพลังต่อรองในเวทีเศรษฐกิจและการเมืองระหว่างประเทศ

 การจัดการความรู้เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน 

หมายถงึ การจดัการความรูข้อง สคบศ. เพือ่เปน็การเตรยีมการเขา้

สู่ประชาคมอาเซียนตามบทบาทหน้าที่ของ สคบศ.

 สภาพการณก์ารจดัการความรู้ หมายถงึ สภาพและการ

ดำาเนินการของ สคบศ. เกี่ยวกับการจัดการความรู้ในการเตรียม 

การเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน ตามกระบวนการจดัการความรู ้7 ขัน้ 

ประกอบด้วย การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ 

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้

 สภาพแวดลอ้มภายนอก หมายถงึ ปจัจยัภายนอกองค์กร

ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับ

สู่ประชาคมอาเซียนตามรูปแบบ PEST Analysis ประกอบด้วย 

ด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน

เทคโนโลยี

 สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในองค์กร

ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับ

สู่ประชาคมอาเซียน ตามรูปแบบ  Mckinsey 7s Framework 

ประกอบดว้ย ดา้นกลยทุธ ์ดา้นโครงสรา้ง ดา้นรปูแบบการบรหิาร

งาน ด้านบุคลากร ด้านทักษะ/ความสามารถ ด้านระบบงาน และ

ด้านค่านิยมร่วม

ขั้นตอนการวิจัย

 ดำาเนินการวิจัยใน 3 ขั้นตอน ดังนี้

 ขัน้ตอนท่ี 1  ศกึษาสภาพการณเ์กีย่วกบัการจดัการความรู ้

ตามกระบวนการจัดการความรู ้7 ขัน้ของสำานกังาน ก.พ.ร. ประกอบ

ด้วย การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้

ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู ้การเข้าถงึความรู ้

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ (สำานักงานคณะ

กรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 

2548, 6-7) สภาพแวดล้อมภายนอกตามรูปแบบของ Pest 

Analysis จำานวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเมอืงและกฎหมาย 

ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม และดา้นเทคโนโลย ี(เอกชยั บญุยาทษิฐาน, 

2553, 47–53) และสภาพแวดล้อมภายในตามแบบจำาลอง 

Mckinsey7-S Framework จำานวน 7 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการบริหารงาน ด้าน

บุคลากร ด้านทักษะหรือความสามารถ ด้านระบบ และด้านค่า 

นิยมร่วม (สมยศ นาวีการ, 2544, 24-32) ปัญหาและแนวทาง

การพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคม 

อาเซียนและแนวทางเสริมจุดแข็งและปรับแก้จุดอ่อนใน 

การพัฒนาการจัดการความรู้ ดำาเนินการ 2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้

   1.1 ศึกษาสภาพการณ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. 

เพือ่รองรบัสูป่ระชาคมอาเซยีน สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน

ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่

ประชาคมอาเซียน ดำาเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เพือ่สำารวจขอ้มลูเบือ้งตน้ จากประชากร คอื ขา้ราชการ 

สถาบนัพฒันาคร ูคณาจารย ์และบคุลากรทางการศกึษา จำานวน 65 

คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ คือ แบบสอบถามความคิดเหน็ทดลองเครือ่งมอื 

(Try-out) นำาแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปหาความ

เชื่อมั่น (Reliability) กับบุคลากรสังกัดสำานักงานคณะกรรมการ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยซึ่งมีลักษณะ

ใกล้เคียงกับกลุ่มประชากร จำานวน 30 ชุด สถิติที่ใช้ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (x̄ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.) และ

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

   1.2 ศึกษาสภาพการณ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. 

เพ่ือรองรับสู่ประชาคมอาเซียน สภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายในที่ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. 

เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน แนวทางการเสริมจุดแข็งและ

ปรับแก้จุดอ่อนในการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อ

รองรับสู่ประชาคมอาเซียนในเชิงลึก ดำาเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยทำาการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) จากผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ (Key Informants) คือ หัวหน้า

กลุม่และหวัหนา้ภาคภายใน สคบศ. จำานวน 10 คน เครือ่งมอืท่ีใช้ 

คือ แบบสัมภาษณ์

 ขัน้ตอนที ่2 กำาหนดกลยทุธ์การพฒันาการจดัการความรู้

ของ สคบศ. เพือ่รองรบัสู่ประชาคมอาเซยีน ดำาเนนิการ 2 ขัน้ตอน

ย่อย ดังนี้

   2.1 คัดเลือกสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในที่

สำาคญัเพือ่กำาหนดกลยทุธ ์โดยนำาขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสอบถามความ

คิดเห็นของข้าราชการ สคบศ. ในขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์และให้

ค่าน้ำาหนักและจัดเรียงลำาดับความสำาคัญของปัจจัย

กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน
วรนุช สาเกผล
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   2.2 กำาหนดกลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของ 

สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน ดำาเนินการนำาปัจจัย 

ที่ได้จัดเรียงลำาดับความสำาคัญมาจับคู่กำาหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม

สำาหรับการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพ่ือรองรับสู่

ประชาคมอาเซียน

 ขัน้ตอนที ่3 ประเมนิความเหมาะสมและความเปน็ไปได้

ของกลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับ

สู่ประชาคมอาเซียน โดยสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

จำานวน 9 ท่าน เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

กลยุทธ์ที่กำาหนดพร้อมนำาข้อเสนอแนะไปปรับปรุงกลยุทธ์ให้มี

ความเหมาะสมและเป็นไปได้มากยิ่งขึ้น

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาการ

จัดการความรู้ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร

ทางการศึกษาเพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน  มีรายละเอียดดังนี้

 1. ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล

 ข้าราชการ สคบศ. ทั้งหมด 65 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 76.92 ที่เหลือเป็นเพศชาย ร้อยละ 23.08 กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ อายุ 51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 44.62 รองลงมา คือ 

อายรุะหวา่ง 41-50 ป ีรอ้ยละ 26.15 สำาหรบัขอ้มลูเกีย่วกับระดบั

การศกึษา พบวา่ สำาเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโท รอ้ยละ 55.38 

รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 24.62  ดำารงตำาแหน่ง 

นักทรพัยากรบคุคลมากทีส่ดุ ร้อยละ 43.08 รองลงมา คอื ตำาแหนง่

คร ูร้อยละ 24.62 โดยสว่นใหญม่รีะดบัตำาแหนง่ชำานาญการพเิศษ 

ร้อยละ 50.77 รองลงมา คือ ระดับชำานาญการ ร้อยละ 23.08 

และขอ้มลูดา้นประสบการณท์ำางาน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง สว่นใหญ ่           

มปีระสบการณท์ำางานใน สคบศ. 21-30 ปี รอ้ยละ 33.85 รองลงมา 

คือ ปฏิบัติงาน 1-10 ปี ร้อยละ 30.76

 2. สภาพการณ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ปัญหา

และแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของสถาบันพัฒนาครู 

คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับสู่ประชาคม

อาเซียน พบว่า

   2.1 สภาพการณ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้     

         ด้านบ่งชี้ความรู้ สคบศ. มีการกำาหนดองค์ความรู้

ที่จำาเป็นต่อการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

ได้อย่างเหมาะสมชัดเจนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ขณะที่มีคลังความรู้ 

ที่จำาเป็นต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรใช้สืบค้นสำาหรับ

ปรบัปรงุองคค์วามรูเ้ดมิทีม่อียูไ่วอ้ยา่งเพยีงพอมีคา่เฉลีย่นอ้ยท่ีสดุ

และจากการสมัภาษณเ์ชงิลกึ พบวา่ องคค์วามรูท้ีก่ำาหนดขึน้จะถกู

จัดเก็บไว้ในรูปแบบของเอกสาร ซีดี ดีวีดี ซ่ึงกระจัดกระจายอยู่

ตามบุคคลในแต่ละกลุ่ม/ภาคโดยไม่ได้รวบรวมจัดเก็บไว้ในฐาน

ข้อมูลของ สคบศ.

    ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ สคบศ. มีช่องทาง 

และแหล่งเรียนรู้ให้บุคลากร ได้ศึกษาสำาหรับใช้ในการพัฒนา

ตนเองและประสทิธภิาพการทำางานเพ่ือรองรบัสูป่ระชาคมอาเซยีน

ได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ในขณะที่ สคบศ. มีการ

สนบัสนนุใหบ้คุลากรสร้างและแสวงหาความรูเ้กีย่วกบัการปฏบัิติ

งาน เพือ่รองรบัสู่ประชาคมอาเซยีนโดยการแลกเปล่ียนความรูก้บั

บุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และ

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีการแสวงหา

ความรู้จากแหล่งสารสนเทศต่างๆ จากผู้เชี่ยวชาญภายนอก การ

เข้าร่วมประชุม และการศึกษาดูงานภายในและต่างประเทศ      

      ดา้นการจดัความรูใ้หเ้ปน็ระบบ  สคบศ. นำาองคค์วามรู้

ทีม่อียูม่าจดัทำาเปน็คูม่อืการปฏบิตังิานตามหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ

ของบคุลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมชดัเจนมคีา่เฉล่ียมากทีส่ดุ ในขณะที่

ดำาเนนิการแยกหมวดหมูเ่อกสารวิชาการและบรูณาการความรูท่ี้มี

อยูภ่ายในองคก์รและภายนอกองคก์รไวอ้ยา่งเปน็ระบบมคีา่เฉลีย่

นอ้ยทีส่ดุ และจากการสมัภาษณ์เชิงลึก พบวา่ การจดัเกบ็องคค์วามรู้ 

ของ สคบศ. จะจดัเกบ็ไวใ้นลกัษณะของแฟม้เอกสาร ซดี ีดวีดี ีและ

บันทึกไว้ในคอมพิวเตอร์ของแต่ละบุคคล องค์ความรู้ส่วนใหญ่ถูก

จัดเก็บไว้กระจัดกระจายตามกลุ่ม/ภาคไม่มีการรวบรวมจัดเก็บ

ไว้ในฐานข้อมูลของ สคบศ. ทำาให้บุคลากรต่างกลุ่ม/ภาคทำาการ

สืบค้นข้อมูลได้ไม่สะดวก 

    ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู ้สคบศ. ดำาเนนิ

การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานตามตำาแหน่งหน้าที่ของบุคลากร

ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ในขณะท่ีดำาเนิน

การประมวลองค์ความรู้ภายในหน่วยงานและนำามากำาหนด

แนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กรมีค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุด และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า สคบศ. มีการ

เรียบเรียง ตัดต่อและปรับปรุงเน้ือหาขององค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัว

บคุลากรและเอกสารมาจดัทำาใหเ้ปน็มาตรฐานเดยีวกนัในรูปแบบ

ของคู่มือการปฏิบัติงาน ชุดฝึกอบรม และหลักสูตรการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษา

       ดา้นการเขา้ถงึความรู ้สคบศ. จดัใหม้ช่ีองทางการเรยีนรู ้

เพ่ือการสืบค้นข้อมูลองค์ความรู้ที่หลากหลายและสามารถใช้งาน

ไดง้า่ยมีค่าเฉล่ียมากทีสุ่ด ในขณะทีด่ำาเนนิการพฒันาและปรบัปรงุ
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ชอ่งทางในการเขา้ถงึความรูจ้ากภายในและภายนอกหนว่ยงานให้

มคีวามทนัสมยัอยูเ่สมอมคีา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ และจากการสมัภาษณ์

เชิงลึก พบว่า สคบศ. มีการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน

การจดัการความรู ้เพือ่เปน็แหลง่เรียนรู้ของบคุลากรหลายชอ่งทาง 

อาทิ เว็บไซต์ Webforshare Nidtep’s Channel E-office

    ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สคบศ. สนับสนุนให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการประชุมของ

หน่วยงานเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การทำางานได้

อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ในขณะท่ี สคบศ. จัดเวทีให้

บุคลากรได้แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์การทำางานกับ

บุคลากรภายในและภายนอกมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด และจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการพูด

คุยอย่างไม่เป็นทางการโดยการสอบถามถึงสภาพปัญหาอุปสรรค

การสรุปขอ้มลูจากเอกสารหรอืจากการประชุม แลว้นำาไปแจง้เวยีน

ให้บุคลากรภายในกลุ่ม/ภาครับทราบ 

     ด้านการเรียนรู้ สคบศ. มีการส่งเสริมให้บุคลากร

นำาความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ

งานเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างเหมาะสมมีค่า

เฉลี่ยมากที่สุด ในขณะที่บุคลากรสามารถนำาความรู้ที่ได้จากการ

จัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและสร้างเป็นองค์

ความรูใ้หมส่ำาหรับใช้ในการปฏบิตังิานมคีา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ และจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า มีเพียงบุคลากรบางส่วนได้นำาความรู้

ทีไ่ดรั้บจากการจดัการความรูไ้ปประยกุตใ์ช้ในการปฏบิติังานและ

พฒันาตนเองเพ่ือเตรยีมความพรอ้มในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน 

   2.2 ปญัหาและอปุสรรคในการพฒันาการจัดการความ

รูข้อง สคบศ. เพ่ือรองรบัสูป่ระชาคมอาเซียน จากการศกึษาขอ้มูล

ในเชิงปริมาณและคุณภาพ พบว่า 1. บุคลากรมีศักยภาพ ความรู ้

ความสามารถและทักษะท่ีแตกต่างกัน 2. บุคลากรขาดความรู้

ความเขา้ใจเกีย่วกับกระบวนการและแนวทางในการจดัการความ

รู้และการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3. บุคลากร

ไม่ให้ความร่วมมือในกิจกรรมของ สคบศ. ไม่เห็นความสำาคัญ

และไม่มีความตระหนักถึงคุณค่าของการจัดการความรู้และการ 

เตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3. มีทัศคติระหว่าง

บุคคลที่แตกต่างกันไม่ยอมรับความคิดเห็นหรือความรู้ความ

สามารถของกนัและกนั 4. ขาดการสือ่สารสรา้งความเขา้ใจ 5. แผน

และกลยทุธใ์นการจดัการความรูย้งัไมม่คีวามชดัเจนไมส่ามารถนำา

ไปสู่การปฏิบัติและไม่สอดคล้องกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

6. ขาดแนวทางดา้นการเตรยีมความพรอ้มเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน

ที่ชัดเจน 7. ขาดผู้รับผิดชอบท่ีเป็นแกนหลักในการดำาเนินการ

จัดการความรู้เพื่อผลักดันการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง 

   2.3 แนวทางในการพฒันาการจดัการความรูข้อง สคบศ. 

จากการศึกษาข้อมูลในเชิงปริมาณและคุณภาพ พบว่า 1. สคบศ. 

ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดการ

ความรู้ทุกกิจกรรม และมีความตระหนักในการเตรียมความ

พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 2. กำาหนดแผนการจัดการ

ความรู้เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนให้เป็นรูปธรรม 

3. กำาหนดกลยุทธ์ ปัจจัยความสำาเร็จ ตัวชี้วัดโครงการ/กิจกรรม

การจัดการความรู้ให้มีความเหมาะสม 4. สร้างความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้และการเตรียมพร้อม

เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนให้แก่บุคลากร 5. ส่งเสริมให้บุคลากร 

ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ให้มากขึ้น 

6. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน

ให้บุคลากร 7. กำากับติดตามการดำาเนินงานและการนำาผลการ

ประเมนิการจดัการความรูไ้ปใชใ้นการพฒันาประสทิธภิาพปฏบิตัิ

งานอยา่งตอ่เนือ่ง 8. ประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร ความเคลือ่นไหว

ต่างๆ เกี่ยวกับกิจกรรมการจัดการความรู้และการเตรียม 

ความพรอ้มสูป่ระชาคมอาเซยีนใหบ้คุลากรรบัทราบผา่นชอ่งทางท่ี

หลากหลายและทนัสมยัเพ่ือความรวดเรว็ในการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร

 3. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อ

การพฒันาการจดัการความรูข้อง    สคบศ. เพือ่รองรับสูป่ระชาคม

อาเซียน สามารถสรุปได้ดังนี้

   สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการพัฒนาการ

จัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน 

(ตามรูปแบบของ Pest Analysis) ประกอบด้วย

   ด้านการเมืองและกฎหมาย ส่งผลต่อการพัฒนาการ

จัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียนใน 

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยรัฐกำาหนดให้ส่วนราชการมี 

หน้าที่พัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

อย่างสม่ำาเสมอมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ในขณะที่การปรับเปลี่ยน

รัฐมนตรีหรือผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการทำาให้

นโยบายขาดความต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และจากการ

สัมภาษณ์ พบว่า ด้านการเมืองและกฎหมายเป็นทั้งโอกาสและ

อุปสรรคต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. โดยในส่วน

ของโอกาส คอื รฐักำาหนดใหส้ว่นราชการมหีนา้ทีพ่ฒันาความรูเ้พือ่

ใหม้ลัีกษณะเปน็องค์กรแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งสม่ำาเสมอทำาให ้สคบศ. 

ต้องเร่งดำาเนินการพัฒนาการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ

เหมาะสม ในขณะทีก่ารปรบัเปล่ียนรัฐมนตรหีรอืผู้บรหิารระดบัสงู 

กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน
วรนุช สาเกผล
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ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีผลทำาให้นโยบายขาดความต่อ

เนื่อง แผนในการปฏิบัติราชการถูกปรับเปลี่ยนไปตามนโยบาย

ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการหรือผู้บริหารที่เข้ามา

รับตำาแหน่งใหม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ 

ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน 

   ด้านเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ 

ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียนในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยงบประมาณที่รัฐจัดสรรให้มีเพียงพอที่จะนำา

มาใช้สำาหรับการพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อรองรับสู่ประชาคม

อาเซียนมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ในขณะท่ีการปรับราคาค่าวัสดุ/

ครุภัณฑ์สำาหรับใช้ในการปฏิบัติงานสูงขึ้นมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

และจากการสัมภาษณ์ พบว่า ด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสต่อการ

พัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. คือ งบประมาณที่รัฐจัดสรร

ให้มีเพียงพอที่จะนำามาใช้สำาหรับการพัฒนาการจัดการความรู้ 

เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน โดยงบประมาณดังกล่าวจะถูก

จัดสรรมาในส่วนของโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ

เป็นประจำาทุกปี

   ด้านสังคม ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ของ 

สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องการพัฒนา

ตนเองและนำาความรูไ้ปใช ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

เพือ่รองรับการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ ในขณะที่

กระแสของหนว่ยงานภาครฐัทีม่กีารเตรยีมความพรอ้ม เพือ่รองรบั

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทำาให้บุคลากรเห็นความสำาคัญของ 

การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาตนเองมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด และจาก

การสัมภาษณ์ พบว่า ด้านสังคมเป็นโอกาสต่อการพัฒนาการ

จัดการความรู้ของ สคบศ. คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ต้องการพัฒนาตนเองและนำาความรู้ไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทำาให้ 

สคบศ. ต้องดำาเนินการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร สร้างความตื่นตัวในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 

เพือ่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของครแูละบคุลากรทางการศกึษา 

   ดา้นเทคโนโลย ีสง่ผลตอ่การพฒันาการจดัการความรู ้

ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยเทคโนโลยีมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

ทำาให้การเรียนรู้และศึกษาข้อมูลที่จำาเป็นต่อการปฏิบัติงานทำาได้

ง่าย สะดวกและรวดเร็วมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ในขณะท่ีมีการนำา

เทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อการจัดการความรู้ได้อย่างเหมาะสมมีค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุด และจากการสัมภาษณ์ พบว่า ด้านเทคโนโลยีเป็น

โอกาสต่อการพฒันาการจดัการความรูข้อง สคบศ. คือ เทคโนโลยี

มคีวามทนัสมยัและมีประสทิธภิาพทำาให้การเรยีนรูแ้ละการปฏบิตัิ

งานทำาได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว ระบบเครือข่ายและการเชื่อม

โยงข้อมูลข่าวสารต่างๆ มีความรวดเร็ว บุคลากรสามารถสื่อสาร

แลกเปลีย่นเรียนรูแ้ละสืบคน้ขอ้มลู องคค์วามรูเ้พือ่นำามาใชใ้นการ

พฒันาตนเองและการปฏบิตังิานไดง้า่ยและสะดวกรวดเรว็มากขึน้

 4. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคม

อาเซียน สามารถสรุปได้ดังนี้

   สภาพแวดล้อมภายในท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการจัด 

การความรูข้อง สคบศ. เพือ่รองรบัสูป่ระชาคมอาเซียน ตามกรอบ

การวิเคราะห์ของ Mckinsey 7s Framework ประกอบด้วย

     ด้านกลยุทธ์ ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการความรู้

ของ สคบศ. เพือ่รองรบัสูป่ระชาคมอาเซยีนในภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยการกำาหนดแผนการจัดการความรู้ไม่สอดคล้อง

กับการรองรับสู่ประชาคมอาเซียนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ในขณะที ่

สคบศ. มกีารกำาหนดกลยทุธด์า้นการจดัการความรูไ้วอ้ยา่งชดัเจน 

สามารถนำาไปสู่การปฏิบัติได้มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และจากการ

สัมภาษณ์ พบว่า ด้านกลยุทธ์เป็นทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนต่อการ

พัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. โดยในส่วนที่เป็นจุดแข็งคือ 

บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการกำาหนดกลยุทธ์ทุกกระบวนการ 

การกำาหนดขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้มีความ

ชัดเจน ในขณะที่จุดอ่อนคือ การจัดทำาแผนการจัดการความรู้ยัง

ไม่สอดคล้องกับการรองรับสู่ประชาคมอาเซียน

        ดา้นโครงสรา้ง ส่งผลตอ่การพฒันาการจดัการความรู ้

ของ สคบศ. เพือ่รองรบัสูป่ระชาคมอาเซยีนในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยโครงสร้างองค์กรมีการกำาหนดสายการบังคับบัญชาไว้

อยา่งชดัเจนมค่ีาเฉล่ียมากทีสุ่ด ในขณะทีผู้่บรหิารมกีารมอบหมาย

งานและกำาหนดแนวปฏิบัติในการจัดการความรู้ไว้อย่างชัดเจนมี

คา่เฉลีย่นอ้ยทีสุ่ด และจากการสัมภาษณ ์พบว่า ดา้นโครงสรา้งถอื

เป็นจุดแข็งต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. คือ มีการ

กำาหนดโครงสร้างการบริหารงานไว้อย่างชัดเจนมีการมอบหมาย

อำานาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานไว้อย่างเหมาะสม

       ดา้นรปูแบบการบรหิารงาน สง่ผลต่อการพฒันาการ

จัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียนในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผู้บรหิารส่งเสรมิ สนบัสนนุให้มกีาร

พฒันาการจดัการความรูเ้พือ่รองรบัสู่ประชาคมอาเซยีนมคีา่เฉลีย่

มากท่ีสุด ในขณะที่ผู้บริหารมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยว

กับการจัดการความรู้เพื่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม
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อาเซียนให้บุคลากรรับทราบอย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

และจากการสัมภาษณ์ พบว่า ด้านรูปแบบการบริหารงานเป็นจุด

แข็งต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. คือ ผู้บริหารของ 

สคบศ. มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ดำาเนินการพัฒนาตนเองและ

ประสิทธิภาพในการทำางานจากการจัดการความรู้เพื่อรองรับการ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมในการพัฒนา

ตนเองและประสิทธิภาพการทำางานของบุคลากรเพื่อรองรับ 

สู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างเหมาะสม

     ด้านบุคลากร ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการความ

รู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียนในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยบุคลากรต้องการให้ สคบศ.ดำาเนินการพัฒนาการ

จดัการความรูข้องหนว่ยงานใหม้ปีระสทิธภิาพมคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ 

ในขณะที่บุคลากรมีความรู้และสมรรถนะหลักท่ีจำาเป็นสำาหรับ

ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด และจาก

การสัมภาษณ์ พบว่า ด้านบุคลากรเป็นทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนต่อ

การพัฒนาการจดัการความรูข้อง สคบศ. โดยในสว่นทีเ่ปน็จดุแขง็ 

คือ บุคลากรมีความต้องการให้ สคบศ. มีการพัฒนาการจัดการ

ความรู้ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และบุคลากร

ตอ้งการพฒันาความรู ้ทกัษะทีจ่ำาเปน็ตอ่การปฏบิตังิานเพือ่รองรบั

สู่ประชาคมอาเซียน ในขณะท่ีจุดอ่อนคือ บุคลากรขาดความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ และการพัฒนา

ตนเองเพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน 

     ด้านทักษะ/ความสามารถ ส่งผลต่อการพัฒนาการ

จัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียนในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยบคุลากรมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี

เพื่อการสืบค้นข้อมูลองค์ความรู้ได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ในขณะที่บุคลากรมีการพัฒนาตนเองทางด้านภาษา เพื่อเตรียม

ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเหมาะสมมีค่าเฉล่ียน้อย

ทีส่ดุ และจากการสัมภาษณ ์พบวา่ ดา้นทกัษะ/ความสามารถของ

บุคลากรเป็นจุดแข็งต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. 

คอื บคุลากรสว่นใหญม่ทีกัษะในการสบืคน้ขอ้มลูองคค์วามรูแ้ละมี

การนำาเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัพืน้ฐานเขา้มาชว่ยในการปฏบิตัิ

งานได้อย่างเหมาะสม

     ด้านระบบ ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการความรู้

ของ สคบศ. เพ่ือรองรบัสูป่ระชาคมอาเซยีนในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดย สคบศ. ขาดระบบติดตามและการนำาผลการประเมิน

โครงการ/กิจกรรมการจัดการความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงหรือ

พัฒนาการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ในขณะที่การวัดและ

ประเมินผลโครงการ/กิจกรรมการจัดการความรู้ท่ีเหมาะสมมี 

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และจากการสัมภาษณ์ พบว่า ด้านระบบ

เป็นทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ของ 

สคบศ. โดยในส่วนที่เป็นจุดแข็งคือ งบประมาณสำาหรับใช้ในการ

จัดการความรู้ภายในหน่วยงานมีเพียงพอเนื่องจากมีการจัดตั้ง

งบประมาณไว้ในโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐเป็น

ประจำาทุกปี ในขณะที่จุดอ่อนคือ ขาดระบบวัดและการติดตาม

ผลการประเมินการจัดการความรู้ที่ชัดเจนและไม่มีการนำาผลการ

ติดตามไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

     ดา้นคา่นยิมรว่ม สง่ผลตอ่การพฒันาการจดัการความ

รู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียนในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดย สคบศ. มบีรรยากาศการทำางานทีเ่อือ้ตอ่การจดัการ

ความรู้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ในขณะที่การจัดการความรู้มีผลดีต่อ

การต่อยอดความรู้เดิม เพื่อนำาไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

ได้มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และจากการสัมภาษณ์ พบว่า ด้านค่านิยม

รว่มเปน็ทัง้จดุแขง็และจดุออ่นตอ่การพฒันาการจดัการความรูข้อง 

สคบศ. โดยในสว่นท่ีเปน็จดุแขง็คือ สคบศ. มีบรรยากาศการทำางาน

ทีเ่อือ้ตอ่การจดัการความรู ้ในขณะทีจ่ดุออ่นคอื วฒันธรรมในการ

ทำางานของบุคลากรเป็นลักษณะของการทำางาน ตามหน้าที่ของ

ตนเอง ไม่คำานึงถึงงานของกลุ่ม/ภาคอื่น และงานภาพรวมของ

องค์กร บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือในการทำากิจกรรมต่างๆ และ

ไม่ยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่น

 5. กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของสถาบัน

พัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือรองรับสู่

ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย

     กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการความรู้

         ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

         ประกอบด้วย 

     โครงการ: พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการความรู้ 

      ด้วยเทคโนโลยีบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

     กิจกรรม: 1. พัฒนาคลังความรู้บนเครือข่าย 

          อินเตอร์เน็ต

          2. สร้างเว็บล็อกบนเครือข่าย

         อินเตอร์เน็ตเพื่อการแลกเปลี่ยน

                                 ความรูแ้ละประสบการณข์องบคุลากร

     ตัวชี้วัด:  1. ผู้เข้าใช้งานมีความพึงพอใจต่อคลัง

         ความรู้ของ สคบศ. ไม่น้อยกว่า

         ร้อยละ 80

      2. จำานวนผู้เข้าใช้งานคลังความรู้ของ 

          สคบศ.

กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน
วรนุช สาเกผล
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     3. จำานวนองค์ความรู้ที่สร้างในไว้คลัง

         ความรู้ของ สคบศ.

     4. บุคลากรที่เข้าใช้งานมีความพึงพอใจ

         ต่อการแลกเปลี่ยนด้วยเว็บล็อก 

         ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

     5. จำานวนองค์ความรู้ที่บุคลากร สคบศ. 

         นำามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก

     กลยุทธ์ที่ 2 ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้รองรับ

         การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

         ประกอบด้วย

     โครงการ: พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน

       ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

     กิจกรรม: 1. จัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้และ

          ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานกับ 

          บุคลากรทั้งภายในและภายนอก

          หน่วยงาน

        2. วันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “NIDTEP KM 

          DAY” 

     ตัวชี้วัด:   1. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อ

         การแลกเปลี่ยนความรู้และ

          ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

          ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

                   2. จำานวนองค์ความรู้ที่นำามาเสนอ

          ในวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้

     กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบการติดตามและประเมิน

         ผลเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการจัดการ

         ความรู้อาเซียนสู่อาเซียน

         ประกอบด้วย

     โครงการ: พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล

       เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการจัดการความรู้

       สู่อาเซียน  

     กิจกรรม: 1. จัดระบบการติดตามประเมินผล

          การจัดการความรู้อาเซียน 

        2. ติดตามประเมินผลการจัดการความรู้

         อาเซียน

        3. ส่งเสริมการนำาผลการประเมินไปใช้ใน

           การปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงาน

      ตัวชี้วัด: 1. ระดับความสำาเร็จของการจัดระบบ

         การติดตามประเมินผลการจัดการ

         ความรู้อาเซียน

                    2. ระดับความสำาเร็จของการติดตาม 

            ประเมินผลการจัดการความรู้อาเซียน

                    3. บุคลากรร้อยละ 80 นำาผลการ

          ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและ

          พัฒนาการปฏิบัติงาน

     กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรด้านการจัดการความรู้

         และเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้

         สู่อาเซียน ประกอบด้วย

     โครงการ: พัฒนาบุคลากรด้านการจัดการความรู้

       และเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้

       สู่อาเซียน

     กิจกรรม: 1. พัฒนาบุคลากรด้านการจัดการความรู้

         เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

      2. สร้างค่านิยมร่วมการเรียนรู้และ

          การจัดการความรู้

      3. สร้างระบบแรงจูงใจในการร่วม

          กิจกรรมการจัดการความรู้

      ตัวชี้วัด: 1. บุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาด้านการ

         จัดการความรู้ เพื่อรองรับการเข้าสู่

         ประชาคมอาเซียนมีผลสัมฤทธิ์

                        ทางการพัฒนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

      2. บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม

          มีพฤติกรรมการเรียนรู้และ

          การจัดการความรู้เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า

          ร้อยละ 80

                  3. บุคลากร มีส่วนร่วมในการจัดการ

          ความรู้เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

     กลยุทธ์ที่ 5 จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการจัดการความรู้ 

                    ประกอบด้วย

     โครงการ: 1. โครงการอบรมและระดมความคิด

          เพื่อจัดแผนการจัดการความรู้ของ 

          สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคม  

          อาเซียน

                    2. พัฒนาทีมงานจัดการความรู้

           เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 
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       3. พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

           ของบุคลากร เพื่อรองรับประชาคม

           อาเซียน

       4. วิจัยและพัฒนาการจัดการความรู้

           สู่อาเซียน

     กิจกรรม: 1. พัฒนาบุคลากร สคบศ. ด้านการจัด

          ทำาแผนการจัดการความรู้เพื่อรองรับ

          สู่ประชาคมอาเซียน

      2. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดแผนการ

          จัดการความรู้ของ สคบศ.

          เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน

         3. พัฒนาทีมงานจัดการความรู้

          เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน

      4. พัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยี

                 เพื่อการเรียนรู้และปฏิบัติงาน

       5. พัฒนาบุคลากรด้านภาษาอังกฤษ 

          และทักษะการคิดวิเคราะห์ 

         6. วิจัยและพัฒนาการจัดการความรู้

          สู่ประชาคมอาเซียน

       ตัวชี้วัด: 1. ผู้เข้ารับการพัฒนาด้านการจัดทำา

          แผนการจัดการความรู้ เพื่อรองรับ 

          สู่ประชาคมอาเซียนมีผลสัมฤทธิ์ของ 

          การพัฒนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

         2. ระดับความสำาเร็จของการจัดทำา

          แผนการจัดการความรู้ของ สคบศ.  

          เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน

                    3. บุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาการเป็น 

           ทีมงานจัดการความรู้มีผลสัมฤทธิ์

           ของการพัฒนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

         4. บุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาด้านการ

           ใช้เทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู้และ

           ปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์ของ

           การพัฒนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       5. บุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาด้าน

           ภาษาอังกฤษและทักษะการคิด

           วิเคราะห์มีผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา 

           ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

         6. ระดับความสำาเร็จในการพัฒนาการ

           จัดการความรู้สู่อาเซียน  

     กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ผ่าน

         ช่องทางที่หลากหลายและทันสมัย  

             ประกอบด้วย

     โครงการ: พัฒนาประสิทธิภาพด้าน

       การประชาสัมพันธ์

     กิจกรรม: 1. พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ

          เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

          Network)

       2. จัดนิทรรศการนำาเสนอข้อมูล

         องค์ความรู้และกิจกรรมการจัดการ 

         ความรู้และการเตรียมความพร้อมเข้า 

         สู่ประชาคมอาเซียน

      ตัวชี้วัด: 1. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อ

            สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านระบบเครือข่าย 

         สังคมออนไลน์ (Social Network)

         ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

       2. บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับอาเซียนและ

         มีการเตรียมความพร้อมเข้าสู่  

         ประชาคมอาเซียนเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า

         ร้อยละ 80

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวจิยั ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะทัว่ไปและขอ้เสนอ

แนะเพื่อการทำาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

      1.1 ควรนำากลยทุธท์ีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้นีไ้ปใชใ้น

การจัดทำาแผนการจัดการความรู้ เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน

และแผนพฒันาบุคลากรของ สคบศ. ท้ังในระยะสัน้และระยะยาว

เพือ่สง่เสรมิใหบ้คุลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการจัดการ

ความรู้และสามารถนำาความรู้ไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานต่อไป

   1.2 ควรจัดตั้งศูนย์และทีมงานจัดการความรู้โดยให้

กลุ่ม/ภาคใน สคบศ. ส่งผู้แทนเข้าร่วมเป็นทีมงาน โดยบุคลากร

ที่เป็นทีมงานควรมีศักยภาพในการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรใน

หนว่ยงานและขบัเคลือ่นการจดัการความรูข้องแตล่ะกลุม่/ภาคท่ี

ตนสังกดั รวมถงึมปีฏิสัมพนัธกั์บหนว่ยงานภายนอกไดเ้ปน็อยา่งดี

   1.3 ควรสรรหาผู้เช่ียวชาญจากภายนอกเข้ามาให้

ความรู้หรือให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับการจัดการความรู้เพื่อรองรับสู่

กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน
วรนุช สาเกผล



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2557

12 Vol. 25 No. 1, Jan-Apr 2014Academic Services Journal Prince of Songkla University

ประชาคมอาเซียนเพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องและ

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาหน่วยงานให้มีความพร้อมเข้าสู่

ประชาคมอาเซยีนและสามารถพฒันาประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน     

เพื่อการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างเหมาะสม

     1.4 ควรสร้างระบบแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมเพื่อให้

ขา้ราชการ สคบศ. เหน็คณุคา่ของการจดัการความรูภ้ายในหนว่ย

งาน เพื่อให้ข้าราชการเกิดการเรียนรู้และมีความพร้อมในการเข้า

สู่ประชาคมอาเซียน โดยการให้รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณ

หรือกำาหนดให้การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้เป็น

สว่นหนึง่ของเกณฑก์ารพจิารณาเลือ่นข้ันเงนิเดอืนของข้าราชการ 

สคบศ. เพิ่มเติมจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

      1.5 ควรมกีารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยให้ความสำาคัญในด้านการเชื่อมต่อความเร็วสูง 

(High Speed Inter-Connection) และการเพิ่มศักยภาพด้าน

ความมั่นคงปลอดภัยของโครงข่าย (Cyber-Security Network) 

เพื่อรองรับการจัดการความรู้และการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

    2.1 ควรมกีารศกึษาวจิยัและพฒันา (Research And  

Development) รูปแบบการจดัการความรูข้อง สคบศ. เพือ่รองรบั 

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนที่เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน

        2.2 ควรมกีารศกึษาวเิคราะหปั์จจยัสง่เสรมิและปัจจยั 

ทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการจดัการความรู ้เพือ่รองรบัการเข้าสูป่ระชาคม

อาเซียน เพื่อเจาะลึกถึงปัจจัยสำาคัญที่ส่งผลให้การจัดการความรู้

ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียนประสบความสำาเร็จ

       2.3 ควรมกีารศึกษาวเิคราะห ์กระบวนการนำากลยทุธ์ 

การพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนไปสู่การปฏิบัติ เพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับใน

การนำาขอ้บกพรอ่งมาปรบัปรงุแกไ้ขกลยทุธใ์หม้คีวามสมบูรณ์และ

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น
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