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บทนำ
ประเทศไทยโดยคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติได้ตระหนักถึงความสำคัญ ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และเพ่ือส่งเสริม เผยแพร่เทคโนโลยี จึงได้ประกาศใช้นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฉบับแรกท่ีเรียกว่า IT-2000 โดยจัดทำนโยบายไอที 2000 และเสนอภารกิจท่ีรัฐบาลต้องเร่งดำเนินการ
3 ประการ คือ 1. การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศแห่งชาติ 2. การลงทุนในด้านการพัฒนาคุณภาพ
ของพลเมือง และ 3. การลงทุนในการบริหารและบริการภาครัฐท่ีดี ต้ังแต่ปี 2539 โดยมีระยะเวลา 5 ปี
และเพ่ือเป็นการต่อเน่ืองในเดือนตุลาคม 2544 จึงได้จัดทำแผนแม่บท   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับ
ท่ีสองข้ึน ซ่ึงจะครอบคลุมกรอบเวลา 10 ปี (2544-2553) หรือ IT-2010   โดยให้ความสำคัญกับ
บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีเน้นการพัฒนาด้านไอที ใน 5 สาขา ได้แก่ การพัฒนาเทคโนโลยีสาร
สนเทศในภาครัฐ (E-Government) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม (E-Industry)
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคพาณิชย์ (E-Commerce)   การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภาค
สังคม (E-Society) และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (E-Education) ให้มีขีดความ
สามารถและความเข้มแข็งมากข้ึน (สุชาติ กิจธนะเสรี. 2545 : 2)

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้เกิด มหาวิทยาลัยเสมือนจริง (Virtual University) ซ่ึงเป็น
การเรียนรู้รูปแบบใหม ่ มีการเรียนการสอนผา่นระบบออนไลนท่ี์เอ้ืออำนวยให้นักศึกษาสามารถเรยีนรู้
องค์ความรู้ (Knowledge) ได้ โดยไม่จำกัด เวลา และสถานท่ี (Anywhere Anytime Learning) เพ่ือให้
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ผู้เรียนสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น เพ่ือเรียนรู้ในเน้ือหาสาระของวิชาต่างๆ หรือเพ่ือ
ฝึกฝนให้เกิดทักษะเพิ่มพูนการทำงาน หรือเพื่อสำเร็จการศึกษาอันจะนำไปสู่ใบปริญญาบัตรหรือ
ประกาศนียบัตร สร้างมิติใหม่ของการเรียนรู้ท่ีเปิดกว้างกระจายไปถึงผู้คนต่างๆ ท่ัวโลกเป็นการสร้างโอกาส
ของการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต และติดต่อส่ือสารถึงกันและกันได้อย่างรวดเร็ว เปล่ียนสังคมให้เป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้

มหาวิทยาลัยเสมือนจริงส่งเสริมความร่วมมือทุกระดับเพ่ือพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบ
ด้วยผู้เรียนท่ีหลากหลาย วิธีการเรียนแบบต่าง ๆ  แหล่งสารสนเทศ การศึกษาจะต้องสอดคล้องกับลักษณะ
ของเทคโนโลยีซ่ึงเป็นทางผ่านของสารสนเทศ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่งความรู้ซ่ึงอยู่นอกร้ัวสถาบัน
การศึกษา โดยไม่มีข้อจำกัดของเวลาและสถานท่ี สถาบันประเภทน้ีจะต้องอาศัยเทคโนโลยีในการดำเนิน
กิจกรรมทุก ๆอย่าง

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (Virtual University) จะต้องมีสำนักงานกลางขนาด
เล็กเพื่อประสานงานต่างๆ ขององค์กร และต้องอาศัยหน่วยงานภายนอกเป็นอย่างมาก ใช้การจ้าง
หน่วยงานภายนอกในการดำเนินงาน ดังน้ันโครงสร้างองค์กรจึงเป็นแนวราบ และพยายามควบคุมความส้ิน
เปลืองโดยเฉพาะสถาบันท่ีมุ่งกำไร

ความนิยมของการเรียนรู้ผ่านมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (Virtual University) มีแนวโน้มจะสูงข้ึน
อย่างรวดเร็ว ในสหรัฐอเมริกาเอง มีการคาดการณ์ว่านักศึกษาระดับอุดมศึกษา 2.2 ล้านคน   จะลงทะเบียน
เรียนในมหาวิทยาลัยเสมือนจริงเพ่ิมข้ึนในอัตราร้อยละ 70 ภายใน 4 ปี ในขณะน้ี 33 จาก 50 มลรัฐ
มีมหาวิทยาลัยเสมือนจริงหรือมีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ.  2544) ข้อมูลล่าสุดเม่ือ วันท่ี 22 กันยายน 2546 เม่ือสืบค้น จากระบบออนไลน์
ด้วยคำสำคัญว่า "Virtual University" ด้วยเคร่ืองมือสืบค้นปรากฏผลดังน้ี จาก http://www.google.com
จำนวน 3,160,000 เว็บไซต์ จาก http://www.yahoo.com จำนวน 2,050,000 เว็บไซต์ และจาก
http://www.infoseek.com จำนวน 1,330,000 เว็บไซต์

สำหรับในประเทศไทยน้ัน สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้เร่ิมพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์มากข้ึนแล้ว แต่เป็นแค่การเร่ิมต้น หลายสถาบันอุดมศึกษาได้มีการจัดทำแผนการพัฒนาข้ึนและ
กำลังดำเนินการเป็นโครงการนำร่อง นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาในลักษณะของห้องเรียนเสมือนจริง
(Virtual Classroom) ในระดับรายวิชาตามความสามารถและความสนใจของผูส้อนเป็นรายๆไป

สถานภาพการให้บริการมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในประเทศไทย พบว่ามหาวิทยาลัยและสถาบัน
อุดมศึกษาท่ีมีอยู่ระบบเดิมหลายแห่ง ได้เร่ิมพัฒนาระบบการเรียนการสอนในลักษณะของออนไลน์มากข้ึน
โดยการนำนวตักรรมเทคโนโลยมีาใช้บริการทางการศึกษา เพ่ือสนับสนุนระบบการเรยีนการสอนแบบ
ปฏิสัมพันธ์ (Interactive) โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ในลักษณะห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual
Classroom) ซ่ึงยังอยู่ในระยะการเร่ิมต้นพัฒนา รวมท้ังยังคงมีสถานภาพการให้บริการทางการศึกษาใน
ลักษณะระบบการศึกษาทางไกล (Distance Education) เป็นส่วนใหญ่
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ในขณะเดียวกัน นักวิชาการในแวดวงการศึกษา ได้เสนอความเห็นว่า มหาวิทยาลัยเสมือนจริงน้ัน
ได้เสนอความเห็นว่า มหาวิทยาลัยเสมือนจริงน้ัน เป็นเร่ืองการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอน รวมท้ังต้องมีการเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมด้วย

 แนวโน้มความต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาเพ่ิมมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากผลของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ท่ีได้กำหนดให้บุคคลมีสิทธ์ิและโอกาสเสมอภาคกันในการได้รับ
การศึกษาภาคบังคับเก้าปีและการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐต้องจัดให้อย่างท่ัวถึง และมี
คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย (มาตรา 10) จะมีผลทำให้ความต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาเพ่ิมสูง
ข้ึน มีการประมาณการว่าผู้ท่ีสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะมีจำนวนเพ่ิมข้ึนจาก 719,129
คน เม่ือส้ินแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 และจะเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็น 1,771,432 คน
ในส้ินแผนพัฒนาการเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 เม่ือพิจารณาควบคู่กับประมาณการความสามารถ
ท่ีสถาบันอุดมศึกษาท้ังระบบจะรองรับได้ พบว่าศักยภาพในการรองรับนักศึกษาใหม่ของสถาบันอุดมศึกษา
ประเภทจำกัดรับอยู่ระหว่างร้อยละ 57.7 ถึง 63.3 ในช่วงระยเวลาเดียวกันจำนวนนักศึกษาท่ีเหลือจะ
ถูกรองรับโดยสถาบันอุดมศึกษาแบบไม่จำกัดรับ นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยเสมือนจริงของไทยต้อง
พิจารณาถงึรูปแบบและแนวทางในการตอบสนองอปุสงคก์ารอุดมศกึษาทีเ่พ่ิมขึน้นี ้  (สำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2544)

ท่ีต้องสอดคล้องและต่อเน่ืองกันไปคืองบประมาณเพ่ือการอุดมศึกษามีแนวโน้มท่ีจะลดลง เน่ือง
จากรัฐต้องจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาไปสู่ภาคการศึกษาพ้ืนฐานมากข้ึน นอกจากน้ันวิกฤตเศรษฐกิจ
ฟองสบู่มีผลกระทบต่อการลงทุนของภาครัฐในอนาคต ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจะเป็นรูปแบบ
การบริหารภายใต้กำกับของรัฐบาล มีความจำเป็นต้องพ่ึงพางบประมาณตนเองมากข้ึน เล้ียงตัวเองมากข้ึน
การสร้างทางเลือกให้กลุ่มผู้เรียนด้วยเทคโนโลยีการศึกษาจึงเป็นแนวทางหน่ึงในการให้บริการการศึกษารูป
แบบใหม่ท่ีสถาบันอุดมศึกษาต้องพิจารณา

ความเหล่ือมล้ําทางการศึกษาเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีตอบสนองมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในประเทศไทย
ระบบอดุมศึกษาไทยมปัีญหาในการสรา้งความเสมอภาคและการกระจายโอกาสทีไ่ม่เป็นธรรมแกก่ลุ่ม
ประชากรท่ีขาดโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในส่วนกลางกรุงเทพ
มหานครและปริมณฑล เม่ือเปรียบเทียบจำนวนสถาบันอุดมศึกษาในภาคต่างๆ กับกลุ่มประชากรอายุ 18-
21 ปี พบว่าภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดส่วน 19,098 คน ต่อ สถาบัน   แตกต่างกับกรุงเทพมหานคร
ถึงหกเท่าตัว (3,313 คน ต่อ สถาบัน) (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ.  2544)

การใช้ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทำให้เพ่ิมประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงและการ
เพ่ิมโอกาสทางการศึกษา มีความยืดหยุ่นเร่ืองเวลา สถานท่ี ประเด็นปัญหาของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง
คือมาตรฐานของวิชาการและการเรียนรู้ของผู้เรียน ซ่ึงผู้สอนยังคงใช้วิธีการด้ังเดิมแบบสอนในห้องเรียน
ปกติมากกว่าใช้กับห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2546
: 41-47)
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จากปัจจัยข้างต้นดังกล่าว ประกอบกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริงเป็นส่ิงท่ีใหม่ ใช้เทคโนโลยีท่ีซับซ้อน
สำหรับในวงการศึกษาของประเทศไทยยังอยู่ในระยะเร่ิมต้น จำเป็นท่ีจะต้องศึกษาถึงรูปแบบมหาวิทยาลัย
เสมือนจริงท่ีเหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษาโดยศึกษาจากประสบการณ์จากต่างประเทศในกลุ่มประเทศท่ี
ใช้งานจริง กับความเห็นของผู้เช่ียวชาญในประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงท่ีเหมาะสมสำหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยหรือหน่วย

งานท่ีเก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริงท่ีมีต่อรูปแบบท่ีสร้างข้ึน

ความสำคัญของการวิจัย
  1. ได้รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงท่ีเหมาะสมสำหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
  2. เป็นแนวทางในการบรหิารจัดการการศึกษาของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง
  3. เป็นแนวทางในการศึกษารูปแบบสถานศึกษาเสมือนจริงในระดับอ่ืน

แหล่งข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง
แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆ ท่ีกำหนดตามโครงสร้างหรือขอบข่ายท่ี

จำเป็นของการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยเสมือนจริง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ
1. ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  จำนวน 19 คน
2. ผู้บริหารหน่วยงานระดับสูงท่ีเก่ียวข้องในสถาบันอุดมศึกษา หรือเคยดำรงตำแหน่งเป็นผู้บริหาร

ระดับสูงและมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยเสมือนจริง หรือการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ เช่น อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี รวมถึงผู้อำนวยการหรือเทียบเท่า จากสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชน จำนวน 43 คน

ข้ันตอนดำเนินการวิจัย
ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง โดยศึกษาจากแหล่ง

ข้อมูลต่างๆ ได้แก่ เอกสาร ตำรา งานวิจัย ฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ท้ังในประเทศและต่างประเทศ
ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะห์/สังเคราะห์องค์ประกอบและโครงสร้างของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง โดย

นำข้อมูลจากข้ันตอนท่ี 1 มาสรุปเป็นรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง โดยให้มีองค์ประกอบท่ีครอบคลุม
ในด้านต่อไปน้ี 1. ด้านปรัชญา วิสัยทัศน์ หลักการ ปณิธาน นโยบาย เป้าหมายและวัตถุประสงค์  2. ด้าน
องค์ประกอบของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 3. ด้านการบริหารจัดต้ังมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 4. ด้านการ
บริหารงานวิชาการ 5. ด้านการบริหารงานท่ัวไป 6. ด้านการบริหารงบประมาณ และ 7. ด้านการบริหาร
บุคลากร
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ข้ันตอนท่ี 3  การสร้างรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงท่ีเหมาะสมสำหรับสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จำนวน 3 รอบ จากการรวบรวมข้อมูลความคิด
เห็นของผู้เช่ียวชาญ จำนวน 19  คน ในรอบท่ี 1 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง และ
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม นำค่าคะแนนความคิดเห็นมาคำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: I.R.) หลังจากน้ันนำเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลให้ผู้เช่ียวชาญได้พิจารณาเปรียบเทียบคำตอบของตนกับคำตอบของกลุ่มในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3
เพ่ือทบทวนและแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อความท่ีมีค่ามัธยฐาน
ต้ังแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 นำมากำหนดเป็นรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือน
จริงท่ีเหมาะสมสำหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ข้ันตอนท่ี 4 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงท่ีเหมาะสมสำหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  โดยตรวจสอบความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติของรูปแบบมหาวิทยาลัย
เสมือนจริงท่ีสร้างข้ึน จากความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับสถาบันอุดมศึกษา
ท้ังของรัฐและเอกชนในประเทศไทย จำนวน 43  คน  โดยนำแบบสอบถามความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ
ตามเทคนิคเดลฟาย ที่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด มาสร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating Scale) มี 5 ระดับ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงท่ีเหมาะสม
สำหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ว่ามีความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติระดับใด

สรุปผลการวิจัย
      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทยเก่ียวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงท่ีเหมาะสมสำหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
สรุปได้ดังน้ี

1. ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงท่ีเหมาะสมสำหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
ไทย ประกอบด้วย ปรัชญา วิสัยทัศน์ หลักการ ปณิธาน นโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 2. ด้านองค์
ประกอบ 3. ด้านการบริหารจัดต้ัง 4. ด้านการบริหารงานวิชาการ 5. ด้านการบริหารงานท่ัวไป 6. ด้าน
การบริหารงบประมาณ และ 7. ด้านการบริหารบุคลากร

2. ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของผู้บริหารท่ีมีต่อความเหมาะสมในการนำไปปฎบัิติของ
รูปแบบมหาวิทยาลัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 ) และระดับมากที่สุด
(ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 ) โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี

1. ด้านปรัชญา วิสัยทัศน์ หลักการ ปณิธาน นโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ของมหาวิทยาลัย
เสมือนจริงท่ีเหมาะสมสำหรบัสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย กลุ่มผู้เช่ียวชาญสว่นใหญเ่ห็นด้วยกับ
ประเด็นของปรัชญา วิสัยทัศน์ หลักการ ปณิธาน ในระดับมากท่ีสุดและในระดับมากท่ีใกล้เคียงกัน  ส่วน
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ประเด็นท่ีกลุ่มผู้เช่ียวชาญไม่เห็นด้วยในการกำหนดเป็นรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ได้แก่ การพัฒนาการ
อุดมศึกษาไทยให้ก้าวทันสังคมโลก โดยใช้ระบบการเรียนการสอนเสมือนจริง ท่ีกำลังแผ่ขยายท่ัวโลก พัฒนา
ความรู้ทางวิชาการและทักษะในการทำงานของประชาชนใหทั้นต่อการเปล่ียนแปลงสังคมโลก  ให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคม และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอันดีงามตามโอกาสต่าง ๆ  ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เผยแพร่ไปท่ัวโลกอย่างต่อเน่ือง

ส่วนกลุ่มผู้บริหารท่ีให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการนำรูปแบบไปใช้งานในทางปฏิบัติพบว่าส่วนใหญ่
เห็นด้วยในระดับมาก ยกเว้นในประเด็นท่ีว่า การจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต
อาศัยเทคโนโลยีทันสมัยโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  ผู้เรียนได้รับโอกาสการศึกษาเต็มศักยภาพ โดยเน้น
ความเสมอภาค ไม่จำกัดเวลาและสถานท่ี  ทำหน้าท่ีพัฒนาและสร้างสรรค์ เผยแพร่ องค์ความรู้ สู่การ
เช่ือมโยง  การผลิตและบริการ ให้สังคมได้รับประโยชน์จากภูมิปัญญาของชาติสูงสุด  ใช้ส่ือและเทคโนโลยี
ทุกรูปแบบอย่างเหมาะสมกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้สมจริง และมีประสิทธิภาพโดยผู้เรียนสามารถใช้งาน
ได้โดยง่าย  กลุ่มผู้บริหารเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด

2. ด้านองค์ประกอบของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง กลุ่มผู้เชียวชาญเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุดใน
ประเด็นท่ีว่าด้วย บริบทของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงประกอบด้วย  1) ปรัชญา 2) วิสัยทัศน์ 3) ปณิธาน
4) นโยบาย 5) เป้าหมาย  6) วัตถุประสงค์ 7) ผลผลิต  และประเด็นท่ีว่า การดำเนินงาน (Process)
ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ประกอบด้วยระบบ การจัดองค์กร  การบริหารงาน การผลิตวัสดุหลักสูตร
และส่ือการสอน การเรียนการสอน การบริการการศึกษา และการประเมินผล  ยกเว้นประเด็นท่ีว่า ปัจจัย
การนำเข้า (Input) ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ประกอบด้วยสถานท่ีทำการ บุคลากร พัสดุครุภัณฑ์  เคร่ือง
มืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ หลักสูตร แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และผู้เรียน และ
ประเด็นท่ีว่าด้วย ผลิตผล (output)ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง คือผู้สำเร็จการศึกษา (หลักสูตรระยะส้ัน)
บัณฑิต ผลงานวิชาการ และการวิจัย กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดับมาก

ส่วนในด้านความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารท่ีมีต่อรูปแบบในการนำไปปฎิบัติ พบว่า ส่วนใหญ่เห็น
ด้วยในระดับมาก ยกเว้นประเด็นการดำเนินงาน (process) ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ประกอบด้วย
ระบบ การจัดองค์กร  การบริหารงาน การผลิตวัสดุหลักสูตรและส่ือการสอน การเรียนการสอน การบริการ
การศึกษา และการประเมินผล ผู้บริหารเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด

3. ด้านการจัดต้ังมหาวิทยาลัยเสมือนจริง พบว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุดใน
ประเด็นท่ีว่า การบริหารมหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรการศึกษาร่วมกัน
(Collaboration) และผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดับมากในประเด็นท่ีว่าด้วย การบริหารมหาวิทยาลัยเสมือน
จริงโดยความร่วมมือท่ีมีการให้บริการข้อมูลร่วมกันโดยสถาบันการศึกษาต่างๆ จะบริหารกันเองแบบเอกเทศ
(Clearing house) การบริหารมหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยการต่อยอดจากมหาวิทยาลัยปกติ ซ่ึงมีสภาวิชาการ
ของคณะ/ภาควิชาหรือมหาวิทยาลัยควบคุมคุณภาพและพัฒนาหลักสูตร  และกลุ่มผู้เช่ียวชาญไม่เห็นด้วย
ในประเด็นท่ีว่าด้วย การจัดการมหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยก่อต้ังข้ึนมาใหม่โดยเฉพาะ และการบริหารจัด
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การมหาวิทยาลัยเสมือนจริงท่ีพัฒนาข้ึนโดยผู้ประกอบการธุรกิจ มุ่งเน้นหลักสูตรการฝึกอบรมอาชีพ ส่วน
กลุ่มผู้บริหารมีความเห็นสอดคล้องกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญในทุกประเด็นและระดับความเห็น

4. ด้านการบริหารงานวิชาการ  กลุ่มผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ยกเว้นใน
ประเด็นท่ีว่าด้วย  สร้างศูนย์หรือโปรแกรมท่ีทำหน้าท่ีสนับสนุนการดำเนินการเฉพาะด้านตามความต้องการ
ของสถาบัน  นำเสนอการฝึกอบรม สัมมนาประจำปีเพ่ือพัฒนารูปแบบ การสอนแบบต่างๆ ของอาจารย์
ให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพ  และด้านการพัฒนาเน้ือหา (content development) ควรแบ่งเป็นระดับ Local,
National และ international   และรูปแบบของการเรียนรู้จากการฟัง (Learning by Listening) ใช้ระบบ
วีดิทัศน์ตามประสงค์ ผ่านเว็บเพจผู้เรียนสามารถดูเม่ือใดก็ได้  รูปแบบการเรียนรู้จากการโต้ตอบหรือสนทนา
ในชั้นเรียน (Learn through discussion and debate) ใช้ระบบกระดาน ถาม-ตอบอิเล็กทรอนิกส์
ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดับมาก

กลุ่มผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากทุกข้อ ยกเว้นในประเด็นท่ีว่า การพัฒนาฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์และห้องสมุดดิจิทัล เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง(Learner-center) ตอบสนองการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ในสังคมแห่งข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ และ การจัดการศึกษาตอบสนองการศึกษาท้ังแบบในระบบ
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้บริหารเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด

5. ด้านการบริหารงานท่ัวไป กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นส่วนมากในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ยก
เว้นในประเด็นท่ีว่าด้วย การจัดการมหาวิทยาลัยเสมือนจริงต้องมุ่งเน้นการตลาด  มีการจัดกลุ่มผู้ท่ีแสดง
ความคิดเห็นผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการให้ข้อเสนอแนะโครงการต่างๆของมหาวิทยาลัย  มีการจัดซ้ือ
จัดจ้างพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปและอุปกรณ์ใหม่เข้ามาสู่สถาบันอย่างต่อเน่ือง  กระจายอำนาจการจัดการ
ทางวิชาการผ่านความร่วมมือซ่ึงกันและกันในระบบเครือข่าย  จัดให้มีคณะกรรมการทำหน้าท่ีในการสร้าง
งานวิจัยและหุ้นส่วนทางธุรกิจต่างๆร่วมกัน  สนับสนุนและส่งเสริมให้คณาจารย์ได้มีบทบาทในการทำงาน
กับภาครัฐในระดับบริหาร  ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดับมาก ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่เห็นด้วย
ในระดับมาก  ยกเว้นประเด็นท่ีว่าด้วย การจัดการแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ควรเอ้ืออำนวยและสนับสนุน
ต่อ ผู้เรียน ผู้สอน และผู้บริหาร  และการสร้างไฟล์ข้อมูลประวัติผู้เรียนและเก็บข้อมูลด้วยระบบอิเล็ก-
ทรอนิกส์ กลุ่มผู้บริหารเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด

6. ด้านการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง พบว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความ
เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ( 5 ข้อ) ยกเว้นในประเด็นท่ีว่าด้วย การให้ส่วนลดค่าธรรมเนียมการศึกษากับ
ผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่ม/คณะ และการต้ังกองทุนเพ่ือลงทุนสร้างส่ิงอำนวยความสะดวกของสถาบัน ประสานงาน
และปรึกษาหารืออย่างใกล้ชิดกับผู้บริหารด้านงบประมาณและงานวิชาการ ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดับมาก
และผู้เช่ียวชาญไม่เห็นด้วยในประเด็นท่ีว่าการดำเนินการของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงเป็นแบบเน้นกำไร ใน
ด้านความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารต่อการจัดการงบประมาณของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง

ผู้บริหารเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุดในประเด็นท่ีว่า ให้อิสระในการบริหารการงบประมาณสำหรับ
หน่วยงานด้านบริหาร และหน่วยงานด้านวิชาการ เพ่ือส่งเสริมแนวคิดสร้างสรรค์และแนวคิดของการ
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ประกอบการ  นอกจากน้ันผู้บริหารให้ความเห็นด้วยในระดับมากทุกข้อ
7. ด้านการบริหารด้านบุคลากร ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ยกเว้น

ในประเด็นท่ีว่า สถานภาพของคณาจารย์ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์พิเศษ  และมีการจัดโปรแกรมช่วยเหลือบุคลากร
เพ่ือให้สามารถจัดการเร่ืองราวต่างๆได้ด้วยตนเอง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดับมาก ในด้านส่ิงอำนวยความ
สะดวกของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงท่ีจัดไว้บริการผู้เรียนน้ัน ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุดในด้าน
ห้องสนทนาแบบสดๆ (Live chat room) กลุ่มสนทนางานสังคม (Social Work discussion group)  ชมรม
เสมือนจริงต่าง ๆ (Virtual clubs) กระดานข่าว (Web board) การใช้แฟ้มข้อมูลร่วมกัน (Folder sharing)
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การส่งข้อความส้ัน ๆ (Instant Messaging) ระบบวีดิทัศน์ตามประสงค์
(Video on Demand) ส่วนประเด็นท่ีผู้เช่ียวชาญไม่เห็นด้วยคือ ห้องกาแฟเสมือนจริง (The Virtual cafe)
ส่วนผู้บริหารเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุดในประเด็นท่ีว่าด้วย  คณาจารย์มีบทบาทให้คำปรึกษาแก่ผู้เรียน  และ
ในด้านส่ิงอำนวยความสะดวกน้ันผู้บริหารให้ความเห็นด้วยมากท่ีสุดในการจัดให้มี  กระดานข่าว  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และระบบวีดิทัศน์ตามประสงค์ นอกจากน้ันผู้บริหารเห็นด้วยในระดับมาก

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการศึกษาและสร้างรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงท่ีเหมาะสมสำหรับสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญโดยเทคนิคเดลฟาย และตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบัน
อุดมศึกษาเก่ียวกับความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในการนำไปปฏิบัติ ผู้วิจัยขอเสนอ
การอภิปรายผลการวิจัย ดังต่อไปน้ี

1. ด้านปรัชญา วิสัยทัศน์ หลักการ ปณิธาน นโยบาย เป้าหมายและวัตถุประสงค์
ผู้บริหารเห็นด้วยว่า ปรัชญา วิสัยทัศน์ หลักการ ปณิธาน นโยบาย เป้าหมายและวัตถุประสงค์

ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงมีความเหมาะสมในการนำไปปฎบัิติได้ในระดับมากท่ีสุด ในด้าน การจัดการ
ศึกษาเพ่ือปวงชน ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิตอาศัยเทคโนโลยีทันสมัยโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
ผู้เรียนได้รับโอกาสการศึกษาเต็มศักยภาพ โดยเน้นความเสมอภาคไม่จำกัดเวลาและสถานท่ีทำหน้าท่ีพัฒนา
และสร้างสรรค์ เผยแพร่ องค์ความรู้ สู่การเช่ือมโยง การผลิตและบริการ ให้สังคมได้รับประโยชน์จาก
ภูมิปัญญาของชาติสูงสุด  และใช้ส่ือและเทคโนโลยีทุกรูปแบบอย่างเหมาะสมกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้
สมจรงิ และมีประสิทธิภาพ โดยผูเ้รียนใชง้านได้ง่าย  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวจัิยของสำนกังานคณะ
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2544) และผลงานวิจัยของ ทนงศักด์ิ ศิริรัตน์. (2544)

2. ด้านองค์ประกอบของมหาวทิยาลัยเสมือนจริง
ผู้บริหารเห็นด้วยกับองค์ประกอบของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในระดับมากทุกข้อ  ยกเว้นประเด็น

การดำเนินงาน (Process) ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ประกอบด้วยระบบ การจัดองค์กร  การบริหาร
งาน การผลิตวัสดุหลักสูตรและส่ือการสอน การเรียนการสอน การบริการการศึกษา และการประเมินผล
ผู้บริหารให้ความเห็นว่ามีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิริยะ
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วงศ์เลาหกุล. (2543) และงานวิจัยของ ฮาราซิม. (Harasim.2001)
3. ด้านการจัดต้ังมหาวิทยาลัยเสมือนจริง
ผู้บริหารเห็นด้วยกับการจดัต้ังมหาวิทยาลัยเสมือนจรงิ ในระดบัมากทีสุ่ด ในด้านการบรหิาร

มหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรการศึกษาร่วมกัน (Collaboration) และความ
เห็นในระดับมาก ในด้านการบริหารมหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยการต่อยอดจากมหาวิทยาลัยปกติ ซ่ึงมีสภา
วิชาการของคณะ/ภาควิชาหรือมหาวิทยาลัยควบคุมคุณภาพและพัฒนาหลักสูตร และการบริหาร
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยความร่วมมือท่ีมีการให้บริการข้อมูลร่วมกันโดยสถาบันการศึกษาต่างๆ จะ
บริหารกันเองแบบเอกเทศ (Clearing house) สอดคล้องกับงานวิจัยของ  คริเกอร์. (Kriger.2001)
และ ทอมพ์สัน  (Thompson.1996) ในด้านการจัดต้ังมหาวิทยาลัยเสมือนจริงทีพัฒนาข้ึนมาใหม่ ผู้บริหาร
ไม่เห็นด้วยกับการลงทุนดังกล่าว หรือสถาบันการศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนโดยบริษัทธุรกิจ เป็นการให้บริการการ
ศึกษาออนไลน์ ท่ีมุ่งเน้นหลักสูตรการฝึกอบรมและการใหค้วามรูท่ี้เป็นท่ีต้องการของผู้อยู่ในวัยทำงาน
ประเด็นน้ีผู้บริหารไม่เห็นด้วย เน่ืองจากว่ามองเป็นเชิงพาณิชย์มากเกินไป เน่ืองจากผู้บริหารปัจจุบันท่ีตอบ
แบบสอบถามยังคงติดอยู่กับความเป็นข้าราชการ ไม่เน้นในเชิงธุรกิจการลงทุนเพ่ือการอุดมศึกษามากนัก

4. ด้านการบริหารงานวิชาการ
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ในการพัฒนาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และ

ห้องสมุดดิจิทัลร่วมกับสถาบันท่ีเข้าร่วมเครือข่าย  เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-centered) ตอบ
สนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในสังคมแห่งข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ การจัดการศึกษาตอบสนองการศึกษา
ท้ังแบบในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
2542 และสอดคล้องกับปฏิญญาของอุดมศึกษาของยูเนสโก. (UNESCO.2000)

5. ด้านการบริหารงานท่ัวไป
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด  การบริหารจัดการแหล่งทรัพยากรการเรียน

รู้ ควรเอ้ืออำนวยและสนับสนุนต่อ ผู้เรียน ผู้สอน และผู้บริหาร  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พอร์ตเตอร์.
(Porter.1997) และมีการสร้างไฟล์ข้อมูลประวัติผู้เรียนและเก็บข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  สนับสนุน
ให้มีการติดต่อส่ือสารและร่วมมือในกระบวนการตัดสินใจต่างๆ   การให้บริการแก่นักศึกษาจะเน้นรูปแบบ
บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์  จัดให้มีศูนย์หนังสือแบบออนไลน์  เน้นการบริหารงานท่ีมุ่งให้ผู้เรียนเป็นศูนย์
กลางการให้บริการ เน้นการวางแผนอย่างเป็นระบบในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดของอลิสันและสเคลเตอร์. (Allison and Sclater.1999)  สร้างวัฒนธรรมท่ีเปิดรับข้อมูลและ
แบ่งปันวิสัยทัศน์ร่วมกับสถาบันในชุมชนท้องถ่ิน สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ  สอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ มานิต บุญประเสริฐและคณะ.  (2546)

6. ด้านการบริหารงบประมาณ
ผู้บริหารเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุดในด้าน การให้อิสระในการบริหารการงบประมาณสำหรับหน่วย

งานด้านบริหารและด้านวิชาการ เพ่ือส่งเสริมแนวคิดสร้างสรรค์และแนวคิดของการประกอบการ  การใช้
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จ่ายงบประมาณแบ่งเป็น งบเพ่ือการลงทุน และงบเพ่ือดำเนินการ ส่วนแหล่งท่ีมาของงบประมาณ จะมา
จาก งบประมาณแผ่นดิน  เงินกู้  เงินบริจาค เงินค่าเล่าเรียน  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เอพเพอร์
และเกรน. (Epper and Garn. 2003) นอกจากน้ันแล้ว การดำเนินการมหาวิทยาลัยเสมือนจริงต้องมีการ
ระดมสรรพกำลังร่วมกันในระยะแรกๆ หลังจากน้ันจะมีธุรกิจการค้าการโฆษณาเข้ามาเก่ียวข้อง รวมท้ังเงิน
ค่าธรรมเนียมการศึกษา หรือกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ  เม่ือเปรียบกับการศึกษาในระบบปกติแล้วการศึกษาแบบ
ออนไลน์ประหยัดกว่ามาก (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2544) ผู้บริหารมีความเห็นขัด
แย้งกันในประเด็นที ่การดำเนินงานมหาวิทยาลัยต้องเน้นผลกำไร (for profit) มอร์ริสเซย์
(Morrissey.2002)

7. ด้านการบริหารงานบุคลากร
ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ในประเด็นท่ีว่า คณาจารย์มีบทบาทให้คำปรึกษาแก่

ผู้เรียน ส่วนในด้านของกิจกรรมหรือส่ิงอำนวยความสะดวกของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ผู้บริหารเห็นด้วย
ในระดับมากท่ีสุด ในการให้บริการด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  และการใช้ระบบวีดิทัศน์ตามประสงค์
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ โอกิ และโพโกสเซลสกี (Aoki and Pogroszewski.2003)  และ พิมแพ
ลเพียร์. (Pimplapure. 1997)

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้
1. การดำเนินการก่อต้ังมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ต้องประกอบด้วย ปรัชญา วิสัยทัศน์ หลักการ

ปณิธาน นโยบาย เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ตามแนวทางของสถาบันอุดมศึกษาน้ันๆ ซ่ึงเป็นการจัดการ
เรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาของชาติ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ. 2542)
ท่ีส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกจากน้ัน ยังข้ึนอยู่กับความพร้อมของแต่ละสถาบันการศึกษา ท้ัง
ในด้านจำนวนและความพร้อมของผู้เรียน เพราะการจัดการศึกษาแบบเสมือนจริงน้ัน ต้องมีการดำเนินการ
ในลักษณะความเป็นนานาชาติ รองรับจำนวนผู้เรียนท่ีมาจากท่ัวทุกมุมโลก เพราะจะเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่า

2. ในด้านองค์ประกอบของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงน้ัน การดำเนินกิจการมหาวิทยาลัยเสมือน
จริงต้องใช้วิธีการระบบ คือปัจจัยนำเข้า (Input)  กระบวนการ (Process) และผลิต (Output) พร้อมท้ัง
ระบบป้อนกลับ (Feedback) ทั้งในการก่อตั้งและการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง
นอกจากน้ัน ควรจะมีระบบหรือมาตรฐานการให้การรับรองระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง

3. จากผลการวิจัยในด้าน รูปแบบการจัดต้ังมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ต้องใช้ในลักษณะความร่วม
มือร่วมกันในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Collaboration) ถือว่าเป็นการประหยัดในการลงทุนในบางประเภท เป็น
การใช้ทรัพยากรและบุคลากรร่วมกัน ท่ีมีอยู่ในแต่ละสถาบัน และมีการกำหนดข้อตกลงร่วมกันในการดำเนิน
การจัดการเรียนการสอนท่ีเป็นออนไลน์ในลักษณะของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง

4. ในด้านการบริหารงานวิชาการน้ัน ข้อมูลในการดำเนินการต้องอยู่ในรูปของดิจิทัลท้ังหมด เพ่ือ
เอ้ืออำนวยและสนับสนุนส่งเสริมท้ังผู้เรียน ผู้สอน ผู้บริหารและทีมงานด้วย ไม่ว่าห้องสมุดดิจิทัล เอกสาร
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การสอนต้องมีให้เลือกในหลากหลายประเภทของส่ือผ่านทางออนไลน์ท้ังส้ิน นอกจากน้ันแล้วการบริหาร
วิชาการต้องรองรับผู้เรียนท้ังการศึกษาแบบในระบบ  นอกระบบ และรูปแบบการศึกษาตามอัธยาศัย  และ
การจัดการเรียนการสอนต้องเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-centered) ส่วนในด้านการพัฒนาเน้ือหา
วิชา (Content) น้ัน มหาวิทยาลัยเสมือนจริงต้องมีการพัฒนาเน้ือหาท้ังในระดับท้องถ่ิน (Local) ระดับ
ชาติ (National) และระดับนานาชาติ (International) และการร่วมมือกันใช้ทรัพยากรร่วมกันให้มากท่ีสุด

5. ด้านการบริหารงานงบประมาณของมหาวทิยาลัยเสมือนจริง แหล่งท่ีมาของเงินทุน ถ้าจาก
สถาบันการศึกษาของรัฐ งบจะได้จากงบประมาณแผ่นดิน เงินกู้ เงินบริจาค และเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา
จะสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในต่างประเทศมักจะได้จากเงินอุดหนุนจากรัฐและมลรัฐต่างๆ แต่
ต้องยอมรับว่าการลงทุนในด้านมหาวิทยาลัยเสมือนจริงน้ันต้องใช้งบลงทุนสูงมาก การดำเนินการต้องร่วม
ทุนกับภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าบริษัทคอมพิวเตอร์ บริษัทโทรคมนาคมตา่งๆ หรือธุรกิจข้ามชาติท่ีมี
เครือข่ายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีสอดคล้องกัน

6. ด้านการบริหารจัดการบุคลากรน้ัน ต้องจัดให้การร่วมมือกับในบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมกัน ไม่ว่า
ผู้บริหาร ผู้เรียน ทีมงาน และผู้เก่ียวข้องอ่ืนๆ  การดำเนินการมหาวิทยาลัยเสมือนจริงต้องเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีมีความซับซ้อน ฉะน้ันการเตรียมบุคลากรมีความสำคัญมาก ต้องมีการให้การศึกษา
การฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ พร้อมท้ังการศึกษาวิจัย เพ่ือปรับปรุงการดำเนินการให้การบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยเสมือนจริงท่ีสมบูรณ์แบบในทุกๆ กระบวนการ   ในด้านการจัดการส่ิงอำนวยความ
สะดวกของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงน้ัน ต้องจัดให้มีลักษณะเหมือนมหาวิทยาลัยปกติให้มากท่ีสุด ท้ังทาง
วิชาการ หรือนันทนาการ เช่น บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  กระดานข่าว ห้องสนทนาสดๆ  (Live
chat room) จัดให้มีชมรมเสมือนจริงต่างๆ (Virtual clubs) ตามความสนใจของผูเ้รียน  นอกจากน้ัน
ด้านการนำเสนอ (Delivery) ข้อมูลการเรียนการสอนต้องใช้ส่ือท่ีผสมผสานไม่ว่าระบบวีดิโอตามประสงค์
ระบบออนไลน์ หรือระบบดาวเทียม ตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ีของภูมิภาค ภูมิประเทศหรือภาคพ้ืน เพ่ือ
ให้เหมาะสมกับการลงทุน

ผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา จะต้องมีวิสัยทัศน์ในการบริหาร เล็งเห็นกระแสการเปล่ียน
แปลง และกระบวนการปฏิรูปการอุดมศึกษา การใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมทางการศึกษาใหม่ๆ และผล
กระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีบทบาทสำคัญในการผลักดันองค์กรให้เห็นประโยชน์และ
สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี สร้างระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และการบริหารทรัพยากร
สมองท่ีมีคุณค่าขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

------------------
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