
การใช ้ ICT  พัฒนาและบรหิารกำลงัคน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบราชการ

ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข*

นโยบายของรฐับาลท่ีต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับระบบราชการ   โดยปฏิรูประบบราชการ

เริ่มจากการปรับโครงสร้างหน่วยงานในการบริหารระบบราชการ และมีมาตรการต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพัฒนาและบริหารกำลังคนน่ันคือ ข้าราชการ   ซ่ึงเป็นหัวใจสำคัญเป็นพลัง

ผลักดันและขับเคลื่อน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT : Information and

Communication Technology)  เข้ามาใช้ในการพัฒนาและบริหารกำลังคน  จึงต้องมีความเข้าใจถึงราก

ฐานต้ังแต่

นโยบาย ICT  ของประเทศ

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา

การใช ้ICT  เพ่ือพัฒนาบคุลากร

การใช ้ICT  เพ่ือการบรหิารกำลงัคน

การใช ้ ICT  เพ่ือพัฒนาการบรกิาร

อุปสรรคการนำ ICT  มาใช้ในการพัฒนาและบรหิารกำลังคน

ซ่ึงแต่ละประเดน็ล้วนมคีวามสอดคลอ้งสัมพันธ์กัน   อันจะส่งผลไปสู่การเพ่ิมประสทิธิภาพให้

กับระบบราชการโดยรวม

* หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงคราม



นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

รัฐบาลได้มีการกำหนดกลยุทธ์การพัฒนาโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสำคัญไว้ 5 กลุ่ม คือ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาด้านภาครัฐ (e-Government)

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาด้านพาณิชย์ (e-Commerce)

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม (e-Industry)

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาด้านการศึกษา  (e-Education)

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาด้านสังคม  (e-Society)

e-Government  เปน็เรือ่งใหญท่ีร่ฐับาลตอ้งการใหเ้กิดรฐับาลอเิล็กทรอนกิส์  โดยแบง่ออก

เปน็ 3 ดา้นคอื  G to G  (Government  to  Government)   หนว่ยงานภาครฐัตอ่ภาครฐั  , G to B

(Government to Business)  หนว่ยงานภาครฐัตอ่ภาคธรุกจิ  และ  G  to  C  (Government to

Citizen)   หนว่ยงานภาครฐัตอ่ภาคประชาชน      โดยมกีารจดัตัง้ศูนยป์ฏบิตักิารขอ้มลูแห่งชาติ

PMOC  (Prime Minister Operation Center)

MOC  (Ministerial Operation Center)

POC (Provincial Operation Center)

DOC (Department Operation Center)

เปา้หมายสงูสุดของรฐักค็อื ตอ้งการใหป้ระชาชนทกุคนม ีSmart Card  ทีส่ามารถแสดงขอ้มลู

ของประชาชนทกุคนในประเทศได ้ (สุรพงษ ์ สืบวงศลี์, 2546)

เมือ่นำกลยทุธท์ัง้ 5 นีม้าดำเนนิการ โดยประสานสมัพนัธแ์ละเชือ่มโยงการดำเนนิการของแต่

ละกลุ่มด้วยการวางแผนและการปฏิบัติท่ีรอบคอบ บนพ้ืนฐานของปัจจัยสำคัญอีกสามด้านท่ีจะเป็นส่ือนำ

ไปสู่เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ คือ การสร้างทรัพยากรมนุษย์ การส่งเสริมนวัตก

รรม และโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและอตุสาหกรรมสารสนเทศ เช่ือว่าในสิบปีข้างหน้าประเทศไทย

จะมีการพัฒนาไปสู่เป้าหมายข้างต้นได้อย่างเหมาะสม

ยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ได้กำหนด

ยทุธศาสตรห์ลักทัง้  7  ดา้น  ไดแ้ก่

1. ยุทธศาสตรท่ี์ 1 การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เพ่ือให้เป็นผู้นำในภูมิภาค

2. ยุทธศาสตร์ท่ี 2การใช้ ICT เพ่ือยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคม ไทย

3. ยุทธศาสตรท่ี์ 3 การปฏิรูปและการสร้างศักยภาพเพ่ือการวิจัยและพัฒนา ICT

4. ยุทธศาสตรท่ี์ 4 การยกระดับศักยภาพพ้ืนฐานของสังคมไทยเพ่ือการแข่งขันในอนาคต

5. ยุทธศาสตรท่ี์ 5 การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการเพ่ือมุ่งขยายตลาดต่างประเทศ

6. ยุทธศาสตรท่ี์ 6 การส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มใช้ ICT

7. ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การนำ ICT  มาใช้ประโยชน์ในการบริหารและการให้บริการของ

ภาครัฐ
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เป้าหมายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ  เป็นเป้าหมายที่ครอบคลุมการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครฐัท้ังในการบริหารราชการส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาคและการบริหารราชการ

ส่วนทอ้งถ่ิน   โดยเปา้หมายการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศภาครฐั  ม ี 2 เปา้หมายหลกัคอื

1. ระบบบรหิาร (Back Office)  ประกอบดว้ยงานสารบรรณ  งานพสัด ุ งานบคุลากร  งาน

การเงินและบัญชี  และงานงบประมาณการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศครบวงจรภายในป ีพ.ศ.2547

2. ระบบบรกิาร (Front office)   ตามลักษณะงานของหนว่ยงานตา่ง ๆ  ให้บริการผ่านระบบ

อิเล็กทรอนกิส์ไดร้อ้ยละ 70   ภายในป ีพ.ศ.2548   และครบทกุขัน้ตอนภายในป ีพ.ศ.2553

นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศึกษา

นโยบายการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เพ่ือการศึกษา  ได้มีการกำหนดกลยุทธ์

การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในภาคการศกึษา (e-Education)   ประกอบดว้ยยทุธศาสตร ์6 ดา้น

ได้แก่

1. ยุทธศาสตรท่ี์ 1 การบริหารนโยบายและการบรหิารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ (Policy

and Management)

2.  ยทุธศาสตรท์ี ่2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

3. ยุทธศาสตรท่ี์ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

4. ยุทธศาสตรท่ี์ 4 การพัฒนาสาระทางการศึกษาและการสร้างความรู้

5. ยุทธศาสตรท่ี์ 5 การสร้างความเสมอภาคในการเขา้ถึงและการใช้ประโยชน์สาระการ

ศึกษาเพ่ือการเรียนรู้

6. ยุทธศาสตรท่ี์ 6 การสร้างเครือข่ายการเรยีนรู้

ขณะท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดเป็นยุทธศาสตร์การนำ ICT  มาใช้ในการพัฒนาการศึกษา

โดยเนน้ยทุธศาสตร ์ 4  ประการดว้ยกนัคอื

1. ยุทธศาสตรท่ี์ 1 การเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่พัฒนาคุณภาพการเรยีนรู้ของผู้เรียน

ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้เรียนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้จากแหล่งและ

วิธีการทีห่ลากหลาย โดยจดัให้มีการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนกิส์ พัฒนาผูส้อนและบคุลากรทางการศกึษา

พัฒนาหลักสูตรให้เอื้อต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน เพิ่ม

ประสทิธภิาพการเรยีนทางไกล จดัใหม้ศูีนยข์อ้มลูส่ืออิเล็กทรอนกิส์ (Courseware Center) ให้มกีาร

เรยีนการสอนผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส์ (e-Learning) จดัทำหนงัสืออิเล็กทรอนกิส์ (e-Book) จดัให้

มีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอด

ชีวิต (Lifelong Learning) นำไปสู่สังคมแห่งคุณธรรมและสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้
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2. ยุทธศาสตรท่ี์ 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพฒันาการบรหิารจัดการและใหบ้ริการ

ทางการศึกษา

พัฒนาระบบงานคอมพวิเตอร ์ระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการบรหิารจัดการ และพัฒนาบุคลากรทกุ

ระดับท่ีเก่ียวข้อง โดยความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความพร้อมและเอกชน สร้างศูนย์ปฏิบัติการ

สารสนเทศ (Operation Center) เชือ่มโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูระดบัชาตแิละระดบักระทรวง รวมทัง้ส่ง

เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และให้บริการทางการศึกษา ด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการ

3. ยุทธศาสตรท่ี์ 3 การผลิตและพฒันาบคุลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ผลิตและพัฒนาบุคลากร เพ่ือรองรับความต้องการกำลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

จัดให้มีการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกระดับการศึกษา พัฒนาผู้สอนและนักวิจัย ส่งเสริม

การวิจัย และนำผลการวจัิยไปประยกุต์ใช้ รวมทัง้ประสานความรว่มมอืกับองค์กรของรฐัและเอกชนทัง้

ในและต่างประเทศ ในการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาการศึกษาและ

อุตสาหกรรม

4. ยุทธศาสตรท่ี์ 4 การกระจายโครงสรา้งพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา

จัดให้มีและกระจายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทั่วถึง มุ่งเน้นการจัดหา

และใช้ทรัพยากรทางด้านเครือข่ายร่วมกัน จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการดำเนินการ

อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยรว่มมอืกับภาครฐั เอกชน ชมุชน และทอ้งถ่ิน เตรยีมบคุลากรปฏบิตัิ

งานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้พียงพอ รวมทัง้การสรา้งมูลค่าเพ่ิม และการซ่อมบำรงุรักษาอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพในการใช้ปฏิบัติงาน

การนำนโยบายดา้นการศึกษาสู่การปฏิบัติของกระทรวงศกึษาธิการโดยเฉพาะนโยบาย 12 ข้อ

มีความชดัเจนในนโยบายขอ้ท่ี 3  ท่ีแสดงถึงความสำคญัโดยกำหนดเปน็นโยบายพฒันาเทคโนโลยกีาร

ศึกษาและเครอืขา่ยสารสนเทศ (ปองพล อดเิรกสาร, 2546)

1.พัฒนาศักยภาพคร ูอาจารย ์บุคลากรทางการศกึษา และผู้บริหารให้เช่ียวชาญในการใชแ้ละ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. พัฒนาเนือ้หา ส่ือ และซอฟตแ์วร์

3. จดัวางโครงสรา้งพ้ืนฐานและพฒันาระบบ    เครอืขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศใหค้รอบคลมุ

สถานศึกษาทุกระดับและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการบริหารจัดการศึกษา

4. จัดซ้ือ จัดหาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  สำหรับการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ

5. จัดให้มีองค์กรหรือส่วนงานและบุคคลกำกับดูแลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังการ

วิจัยพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
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ICT  ไดเ้ข้ามามบีทบาทในระบบราชการมากขึน้ไมว่า่จะเปน็ระบบ  GFMIS (Gorvernment

Fascal Managment Information System) , GIF (Geography Information System), e-Revenue ,

e-Auction, e-Procurement  ฯลฯ  ในระบบการศึกษาก็มีความพยายามจะนำเอาระบบ EMIS (Edcuaional

Management Information System) เข้ามาใชม้ากขึน้     แต่ระบบทีจ่ะนำไปใชโ้ดยเฉพาะเจาะจง   เพ่ือ

พัฒนาและบริหารกำลังคนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโดยตรงก็จะมีอยู่โดยเฉพาะ เม่ือเน้นลงไปเพ่ือมุ่งในการ

พัฒนาทรัพยากรมนษุย์ (HRD : Human Resource Development)  ในสังคมสารสนเทศ (Information

Society)    อันเปน็สงัคมยคุใหมท่ีร่ฐับาลตอ้งการใหมุ้ง่ไปสูเ่ปา้หมาย

การพัฒนาทรัพยากรมนษุย์โดยเฉพาะในระบบราชการ   โดยมุ่งเน้นนำ ICT เข้ามาช่วยในการ

พัฒนาและบริหารกำลังคนเป็นส่ิงท่ีต้องทำความเข้าใจเป็นเร่ืองเฉพาะ  เน่ืองจากมีเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารหลายอย่างท่ีสามารถนำเข้ามาช่วยในการพัฒนากำลังคน  แต่เหมาะสมและสอดคล้องตรง

ตามสภาพของระบบราชการจำเป็นต้องศึกษาให้ถ่องแท้ เป็นที่เข้าใจกันว่า ICT  เป็นเทคโนโลยีที่มี

ประโยชนแ์ละเป็นท่ียอมรับ  โดยมีมุมมองหลัก ๆ  ในการนำมาใชพั้ฒนาและบริหารกำลังคนของระบบ

ราชการตามแนวทางนโยบาย ICT  เพ่ือพัฒนาการศกึษาอยู ่ 3  ด้านดว้ยกนัคอื

1. การใช ้ICT  เพ่ือพัฒนาบคุลากร

2. การใช ้ICT  เพ่ือการบรหิารกำลงัคน

3. การใช ้ ICT  เพ่ือพัฒนาการบรกิาร

ลักษณะของการนำ ICT  เข้ามาชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในระบบราชการ  คือ การนำ ICT มา

พัฒนาบุคลากรก็คือ การพัฒนาทรพัยากรมนษุย์   ในขณะเดยีวกันก็ต้องจัดกระบวนการในการบรหิาร

ให้สอดคลอ้งกับการพฒันาซ่ึงก็ต้องใช้ ICT  เช่นกัน  และถ้านำมาพฒันาบคุคลและจดัการบรหิารเปน็

อยา่งดแีล้ว แตโ่ครงสรา้งพ้ืนฐานของการใช ้ ICT  ไมด่พีอ ก็ไมส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพของระบบ

ราชการในการให้บริการประชาชน  ท้ังสามด้านมีเป้าหมายในการดำเนินการท่ีแตกต่างกัน ด้านหน่ึงเป็น

การพัฒนาบุคลากร  ด้านหน่ึงเป็นการใช้เพ่ือการบริหารจัดการ และอีกด้านหน่ึงเป็นการใช้เพ่ือการบริการ

สำหรับบุคลากรและการบรหิาร  ซ่ึงจะส่งผลกับผู้รับบริการคือ ประชาชน สามมุมมองจึงเป็นเร่ืองท่ีสอด

คล้องกันถ้ารัฐบาลต้องการประสิทธิภาพในระบบราชการ

การฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แก่ข้าราชการ โดยเร่ิมท่ีผู้บังคับบัญชาระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง

และผู้บริหารระดับกองน้ัน เป็นก้าวแรกในการสรา้งให้ข้าราชการมคีวามคุน้เคยกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ซึ่งเป็นอุปกรณ์สำคัญของการทำงานในยุคโลกาภิวัตน์ แม้ว่าจะมีข้าราชการผ่านการอบรมแล้วเกือบ

100,000 คน แตไ่มม่ผีลเพยีงพอทีจ่ะผลกัดนัใหผู้บ้รหิารระดบัสงูเห็นความสำคญั เขา้ใจ และส่ังการ

เพื่อให้เกิดการปรับกระบวนการทำงานที่เป็นประเพณีปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ เพื่อนำไปสู่การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์สูงสุด ลดค่าใช้จ่ายอันเกิดจากการใช้ทรัพยากรในระยะยาว

การศึกษาวิจัยได้ช้ีให้เห็นว่าการท่ีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐยังไม่ประสบความ

สำเร็จ เน่ืองจากมีอุปสรรคท้ังด้านการพัฒนาระบบข้อมูล การพัฒนาบุคลากร และการปรับปรุงการบริหาร
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และการบรกิารของภาครฐั ปัจจัยสำคัญแห่งความสำเรจ็ประการหนึง่คือข้าราชการระดบัสูง หรือกลุ่มผู้

บริหาร ผู้ซ่ึงมีอำนาจตัดสินใจในเร่ืองต่างๆขององค์กร การศึกษาพบว่าหากหน่วยงานใด ผู้บริหารระดับ

สูงมคีวามเขา้ใจในศกัยภาพ ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศ และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีาร

สนเทศเพ่ือดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานน้ันจะมีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ง

ผลดีต่อการบริหารและการบรกิารแก่ประชาชนอยา่งเห็นได้ชัด

การใช ้ ICT  เพือ่พฒันา บรหิารบคุลากรและการบรกิาร

การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาแต่เดิมน้ันใช้การฝึกอบรมเป็นประการสำคัญ  มีหลักสูตร  วิธี

การอบรม  ระยะเวลาของการอบรม  การวดัผลและประเมนิผล  กำหนดไวแ้นน่อนตายตวั  จงึทำให้

ขาดความยืดหยุ่นและไม่สามารถจะพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอยู่เป็นจำนวนมากได้ครอบคลุมและ

ทัว่ถงึได ้ (เสรมิศกัดิ ์ วศิาลาภรณแ์ละคณะ, 2545)   การนำ ICT มาใชใ้นการพฒันาบคุคลสามารถ

กระทำได้หลายรูปแบบได้แก่

การใชค้อมพวิเตอรฝึ์กอบรม (Computer-Based Training)

การใชเ้ว็บฝึกอบรม (Web-Based Training)

การประชมุทางไกลดว้ยเสียง (Audio Conference)

การประชุมทางไกลด้วยภาพ (Video Conference)

การประชุมทางไกลด้วยระบบโทรศัพท์ (Teleconference)

ฯลฯ

การใช้เครือข่ายในการฝึกอบรมจัดว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance

Education)  ประเภทหน่ึง   เพราะระบบเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงต่อถึงกัน  โดยผู้รับการอบรมอยู่ต่างสถานท่ี

และห่างไกลกัน   แตก่ารเรยีนรูใ้นแบบเครอืขา่ยลกัษณะนีท้ีม่ทีัง้ภาพ เสียง และขอ้มลูให้กับผูเ้รยีนซึง่

สามารถเรยีนไดท้ัง้ในเวลาจรงิ (Real-time) และไมใ่ชเ่วลาจรงิ (Non-real-time) ก็ตามทำได ้ จะสือ่

สารแบบสองทาง (Two way communication) หรอืทางเดยีว  แบบเหน็หนา้ผูส้อน (Face-to face)

หรอืไมเ่ห็นกไ็ด ้ (Chute, Sayers and Gardner, 1997)      ไมว่า่จะเปน็การฝกึอบรมโดยอนิเทอร์

เน็ตหรือการฝึกอบรมโดยคอมพวิเตอรช่์วยการฝกึอบรม (Computer-Based Training : CBT) ก็ย่อม

ต้องใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ   แต่อะไรคือข้อแตกต่างระหว่างการใช้เว็บฝึกอบรมกับคอมพิวเตอร์

ช่วยฝึกอบรม ซ่ึงแยกความแตกตา่งได้น้ันคือ
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การอบรมดว้ย CBT การอบรมดว้ย WBT

1. CBT  มเีฉพาะเนือ้หาทีก่ำหนดในการฝกึภาย 1. WBT  สามารถเชือ่มโยงไปยงัเวบ็ไซดอ่ื์น ๆ

 ระบบทีอ่อกแบบไว้ ได้อีกมากมาย

2. CBT  ไม่สามารถซกัถามหรอืเสนอแนะขอ้คิด 2. WBT สามารถซักถามไดัทันทีโดย Chat หรือ

เห็นใด ๆ ไดท้นัท ีหรอืไมรู่ว้า่จะถามใคร สอบถามไดด้้วยอีเมล์

3. ถ้า CBT กำหนดใหฝึ้กและเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 3. WBT  แมจ้ะกำหนดใหเ้รยีนรูด้ว้ยตนเองที่

ท่ีบ้านก็ต้องศึกษาคนเดียว ไม่มีการแลกเปล่ียน บ้าน โดยศึกษาคนเดียวแต่ก็แลกเปล่ียนความ

ความคิดเห็น หรือแนวคิดได้ในทันทีระหว่างอบรม คดิเหน็ กับผูเ้ขา้รบัการอบรมคนอืน่ ๆ ได้

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน โดยห้อง สนทนาในเว็บ ขาดปฏิสัมพันธ์กับผู้

อ่ืน

4. CBT  มสีภาพเหมอืนเครือ่งมอืชนดิหนึง่ ทีน่ำ 4. WBT สามารถจำลองลกัษณะของหอ้งฝึก

เข้ามาชว่ยในการฝกึอบรม   ขาดความรูสึ้กในการ อบรมในแบบทีเ่รียกว่าห้องเรียนเสมือน

เป็นห้องเรียนหรือห้องฝึกอบรม (Virtual Classroom)  ทำใหใ้ห้เหมอืนหอ้ง

เรียนจรงิ

ความแตกต่างระหว่างการฝึกอบรมโดยการใช้คอมพิวเตอร์ฝึกอบรม ไม่ว่าจะในรูปของแผ่นดิสก์

หรือซีดีรอมเพ่ือการฝึกอบรม  จะยังเป็นส่ือสำหรับการฝึกอบรมตอ่ไป ตราบใดทีร่ะบบอนิเทอร์เน็ตยัง

ไม่แพร่หลาย  การติดต้ังยังกระทำได้ไม่ท่ัวถึง    และยังขาดผู้รู้หรือเข้าใจในกระบวนการออกแบบระบบ

เพ่ือการฝกึอบรม  (ปรชัญนนัท ์ นลิสุข, 2542)

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้แสดงให้เห็นว่าเป็นส่ือท่ีทรงพลัง   ท่ีจะเข้ามาพัฒนาใช้ในการฝึกอบรม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงกระทำได้ท้ังภายในและภายนอกสถานท่ี  ทุกแห่งหนทุกสถานท่ีจะเป็นแหล่ง

ท่ีใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพือ่การฝึกอบรมได ้  เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงได้ในทกุท่ีของหนว่ยงานทีมี่ระบบนีติ้ด

ตัง้อยู ่  อินเทอรเ์นต็เปน็มิตรกบัผูใ้ช ้ เขา้ถึงขอ้มลูไดง่้ายตลอด 24 ชัว่โมง  เรยีนรูใ้นเวลาใดกไ็ด ้ มี

ประสิทธิภาพสูงเม่ือเทียบกับราคา ไม่ต้องกล่าวถึงความนิยมท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกวัน   สามารถอบรมได้ด้วย

ตนเองท้ังท่ีทำงานและท่ีบ้าน เป็นมิติใหม่ของเคร่ืองมือและกระบวนการในการฝกึอบรม (Pollack and

Masters, 1997)   ซ่ึงเราสามารถแสดงใหเ้ห็นประโยชนข์องการใชอิ้นเทอรเ์นต็ในการฝกึอบรมไดแ้ก่

1. การฝึกอบรมเขา้ถึงทุกหน่วยงานทีมี่อินเทอรเ์น็ตตดิตัง้อยู่

2. การฝึกอบรมกระทำไดโ้ดยผู้เข้ารับการอบรมไมต้่องท้ิงงานประจำเพ่ือมาอบรม

3. ไมต่อ้งเสียคา่ใชจ้า่ยในการฝกึอบรม เชน่ คา่ทีพั่ก คา่อาหาร ของวา่ง ฯลฯ

4. การฝกึอบรมกระทำไดต้ลอด 24 ชัว่โมง

5. การจัดฝึกอบรมมีลักษณะท่ีผู้เข้าอบรมเป็นศูนย์กลาง  การเรียนรู้เกิดข้ึนกับตัวผู้เข้าอบรม
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เองโดยตรง (Self-directed)

6. การเรียนรูเ้ป็นไปตามความกา้วหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเอง  (Self-pacing)

7. สามารถทบทวนบทเรยีนและเน้ือหาได้ตลอดเวลา

8. สามารถซกัถามหรอืเสนอแนะ หรือถามคำถามได ้ด้วยเครือ่งมือบนเวบ็

9. สามารถแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นระหว่างผู้เข้ารับการอบรมได้โดยเคร่ืองมือส่ือสารในระบบอิน

เทอรเ์นต็ทัง้ ไปรษณยีอิ์เล็กทรอนกิส์ (e-mail) หรอืห้องสนทนา (Chat Room) ฯลฯ

10. ไม่มีพิธีการ

การบริหารงานบุคลากรถือเป็นงานสำคัญของการบริหารระบบราชการ การนำ ICT  เข้ามาช่วย

ในการบริหารจะช่วยให้ระบบราชการมปีระสิทธิภาพอย่างย่ิง

อุปสรรคในการนำ ICT มาใช้เพ่ือพัฒนาและบรหิารบคุคล

การใช ้ICT  เพ่ือพัฒนาบคุลากร เพ่ือบรหิารงานและเพือ่บรกิารโดยเฉพาะหนว่ยงานทางการ

ศึกษา    จะประสบความสำเร็จได้อย่างไรในเม่ือยังขาดงบประมาณ  ทุนสนับสนุน ครูผู้สอนและเทคโนโลยี

อย่างมากในสถานศกึษาตา่ง ๆ  (ครรชติ  มาลัยวงศแ์ละคณะ, 2544)   ลักษณะของปญัหาก็คล้ายคลงึ

ท้ังในระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษา    โรงเรียนยังขาดแคลนงบประมาณ เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ

ระบบอินเทอร์เน็ตแม้ว่าครูอาจารย์จะมีความสนใจการใช้คอมพิวเตอร์อย่างมากก็ตามที (กุลวิตรา   ภังคานนท์

และสุชาดา  ชยัวฒัน,์ 2545)

ในขณะที่ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จในการ

พัฒนาและบรหิารบคุลากร ในการเพิม่ประสทิธภิาพระบบราชการในการใช ้ICT  เพ่ือพัฒนาทางดา้น

การศึกษา   เน่ืองจากมีครูและบุคลากรทางการศกึษาจำนวนมากทีมี่ทัศนะท่ีไม่ดีในการใช้คอมพิวเตอร์

อันมาจากเหตผุลสำคญัทีสุ่ดคอื ทกัษะการใชค้อมพวิเตอรไ์มด่ ี  ทำใหย้ากตอ่การนำ ICT เขาไปใชใ้น

การพฒันาบคุลากรเหลา่นัน้ (Miller, Lu and Thapanee, 2004)

การพัฒนาบุคคลไม่ได้มีปัญหาเฉพาะด้านเทคโนโลยีเท่าน้ัน   หากแต่เก่ียวพันอย่างแยกไม่ออก

กับการพฒันาดา้นอืน่ ๆ ของสงัคม  รวมทัง้ปญัหาเรือ้รงัของประเทศ อาท ิความยากจน  การศกึษาที่

มผีลสมัฤทธิต์ำ่ ปญัหาการบรหิารจดัการเศรษฐกจิ ปญัหาคอรปัชัน่  ความไมแ่นน่อนทางการเมอืงก็

เป็นอุปสรรคสำคญัในการนำ  ICT  มาพัฒนาและบรหิารบุคคล เพราะการเปลีย่นแปลงรฐัมนตรหีลาย

คนมคีณะทำงานหลายชดุ   การลดชอ่งวา่งและปญัหาของ ICT จงึตอ้งแก้ปญัหาตา่ง ๆ ดว้ย จากนัน้

จงึจะนำ ICT  มาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  หากปญัหาพืน้ฐานตา่ง ๆ  ไมไ่ดร้บัการแกไ้ข อาจเปน็การลงทนุ

ทีสู่ญเปลา่หรอืไมคุ่ม้คา่  (กษติธิร  ภูภราดยั และสิรนิทร  ไชยศกัดา, 2544)
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โดยเฉพาะปญัหาใหญท่ีสุ่ดกคื็อ เมือ่พัฒนาบคุลากร การบรหิารและการบรกิาร  โดยนำ ICT

เข้ามาใช้แล้ว จะทำการประเมินผลความสำเร็จอย่างไร   จะทำการประเมินจากการพัฒนาโดยใช้การปฏิบัติ

เปน็ฐาน (Performance - based development) หรอืประเมนิจากการพฒันาโดยใชผ้ลลพัธ์เปน็ฐาน

(Result - based development) เป็นการประเมนิตนเอง และผู้อ่ืนประเมนิ ท้ังผู้ให้การพัฒนาและผูรั้บ

การพัฒนาเพราะความไม่เชื่อถือทั้งวิธีการประเมิน กระบวนการประเมิน หรือคนประเมิน ทำให้การ

ประเมินไม่สบความสำเร็จและทำให้เทคโนโลยีกลายเป็นส่ิงท่ีมีราคาแพง โดยท่ีไม่สามารถประเมินผลสำเร็จ

จากกระบวนการไดอ้ย่างชัดเจน

แนวคิดการสร้างผู้บริหารและครูแกนนำ ICT

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  หมวด 9 ว่า ด้วยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา

67  กำหนดให้รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา  การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

เพ่ือให้เกิดการใช้ท่ีคุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย (สำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาแหง่ชาต,ิ 2542)  แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ.2543 - 2543

(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2543) มุง่เนน้เพือ่ให้บคุลากรทางการศกึษา คร ูอาจารย ์มคีวามรู ้มทีกัษะ

และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ท่ี ให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพ มี

ประสิทธิผล มีความรวดเรว็ ถูกต้อง ทันสมัยยกระดบัความรูค้วามสามารถใหมี้ความก้าวหน้า ความทนั

ต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถถ่ายทอดความรู้ไปยังนักเรียน นิสิต นักศึกษา

ให้เป็นคนรุ่นใหม่  ขณะท่ีผู้บริหาร ครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู้  ทักษะด้านน้ีมีน้อย

การสร้างทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT  Literacy) รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์พ้ืนฐาน

และอินเทอร์เน็ตให้กับครูท่ัวประเทศจึงต้องดำเนินการ (พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน์ และคณะ, 2543)   โดย

กำหนดเปน็การฝกึอบรม  3  ระดบัคอื

1. ระดับพ้ืนฐานให้ครูทุกคน

2. ระดับประยกุต์ใช้  โดยจดัประเภทการประยกุต์ใช้ท่ีเหมาะสม

3. ระดับก้าวหน้า  ให้ครูคอมพิวเตอรแ์ละครูท่านอ่ืน ๆ  ท่ีมีศักยภาพและความสนใจ

โดยอาจกำหนดให้มีส่วนสัมพันธ์กับความก้าวหน้าในวิชาชีพ สร้างความเข้าใจกับคณาจารย์

ถึงภาระกิจในการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีการเรียนรู้  การจัดอบรมและพัฒนาครูในลักษณะท่ีเป็นแกน

นำไปสู่ครูผู้ปฏิบัติอยู่ในสถานศึกษาต่าง ๆ   โดยดำเนินงานเพ่ือพัฒนาตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ

อันเป็นส่วนประกอบสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาแห่งชาติ  ซ่ึงต้องการพลังทางความคิด

ต้องการการแลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณใ์นหลายสว่นและหลายศาสตร ์ ท้ังผู้ชำนาญการระดบัมอื

อาชพี  จนถงึมอืสมคัรเลน่และอาสาสมคัร ดงันัน้การเชือ่มโยงเครอืขา่ยจงึเปน็สิง่สำคญัเพือ่ความกา้ว

ม่ันอย่างย่ังยืนต่อการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  (สถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาแห่งชาติ, 2543)
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การสร้างรากฐานทางการศึกษาในทุกระดับ   และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแรงขับเคล่ือน

การเรียนด้วยตนเองของระบบสงัคม  เป็นการพัฒนากำลังคนทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   อัน

เป็นรากฐานสำคัญและจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศในระยะยาว  เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่ง

ขันและการอยู่ดีกินดีของคนในประเทศ (สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2543)

แต่รูปแบบการพัฒนาคนและกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการพัฒนาครูท่ีมีอยู่หลายแสนคน

ให้มีความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศโดยท่ัวถึง  ต้องใช้เวลาและงบประมาณมหาศาล

"หากเราตอ้งการครรุู่นใหมใ่ห้มีใจตอ่การพฒันาวชิาชีพคร ู และมคีวามผกูพันกับวิชาชีพ

คร ูเราตอ้งใหเ้ขามตีวัแบบตน้แบบแตเ่น่ิน ๆ    จากการเขา้ไปสมัผสัชวิีตและงานของครเูก่ง ๆ

ของเรากบัครตู้นแบบกับเครอืข่ายครท่ีูกำลังทำงานอยา่งแข็งขันในพ้ืนท่ีต่าง ๆ  "

อมรวิชช์  นาครทรรพ  ความจรงิของแผน่ดนิ ลำดับที ่2 : ครเูก่ง ๆ ของเรามอียู่เต็มแผน่ดนิ.  (2542 : 177)

การพัฒนาผู้บริหารและครูแกนนำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   เป็นการนำผู้บริหารท่ีมีวิสัย

ทัศน์ทางด้าน ICT   และครผูู้มีความรูค้วามสามารถและทกัษะพ้ืนฐานทางดา้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัดี

เป็นผู้มีจิตใจมุ่งม่ันพัฒนาตนเองและต้องการความก้าวหน้าในสาขาวิชาชีพของตนมาจัดกระบวนการอย่าง

เป็นระบบ  โดยศึกษาจากรูปแบบการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของมนุษย์  (Human Performance

Technology Model)  เพ่ือเปน็แนวทางพฒันาผูบ้รหิารและครแูกนนำ  อันประกอบดว้ยสว่นสำคญั

(Van Tiem, Moseley, and Dessinger, 2001) คอื   การวเิคราะหค์วามสามารถทีเ่ชือ่วา่จะตอ้งมพ้ืีน

ฐานเดิมอยู่  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีเช่ือว่าการพัฒนาไม่สามารถสำเร็จได้ถ้าไม่มีองค์กรหรือสภาพ

แวดลอ้มตา่ง ๆ เสรมิ  การวเิคราะหส์าเหตวุา่การไมไ่ดร้บัการพฒันาเกดิจากอะไรเพือ่แก้ไขใหถู้กจดุ

จากน้ันจึงเลือกวิธีการผลักดันและการออกแบบการพัฒนา   พยายามผลักดันให้สำเร็จและเกิดการเปล่ียน

แปลงข้ึน  และในทุกข้ันตอนของกระบวนการพฒันาต้องมีการประเมนิผลทุกด้าน

ขณะท่ีผู้บริหารจะต้องเป็นผู้นำในการใช้ ICT  เข้ามาพัฒนาโดยสามารถใชโ้รงเรียนเป็นฐานใน

การจดัการ (School-Based Management) ในโครงการ และเปน็ผูส้นบัสนนุเพือ่ให้ครแูกนนำในการ

เผยแพร่ถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ ์  ให้กับครูอาจารย์ในสถานศึกษาของตน   โดยการเชือ่มโยง

ความสัมพันธ์ของครูแกนนำในรูปของเครือข่ายโดยติดต่อส่ือสารถึงกันได้ด้วยระบบอินเทอร์เน็ต อันจะ

ทำให้เกิดการเช่ือมโยงอย่างกว้างขวางท่ัวประเทศ  โดยครแูกนนำผ่านกระบวนการอยา่งเป็นระบบและ

มีตัวช้ีวัดเป็นลำดับข้ันท่ีเช่ือม่ันได้ว่า  ครูผู้ผ่านกระบวนการพัฒนาตามระบบท่ีออกแบบข้ึนมีความสามารถ

และผลงานในระดับท่ีจะเป็นครูแกนนำได้   ผู้บริหารสถานศึกษาและครูแกนนำจึงต้องเป็นผู้ท่ีดำเนินโครง

การด้วยกันเป็นคู่คิดและกำลังหลักในรูปแบบของการพัฒนา
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รูปแบบการพัฒนาผู้บริหารและครูแกนนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

กรอบความคิดในการพัฒนาผู้บริหารและครูแกนนำเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปรับตามรูปแบบการ

พัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยขีองมนษุย ์ (Van Tiem, Moseley, and Dessinger, 2001)  มรีปู

แบบการพัฒนาสำหรับแนวคิดการพัฒนาดังน้ี

1. การวิเคราะห์ความสามารถ (Performance Analysis)ในการเป็นผู้บริหาร ซีไอโอ

 (CIO : Chief Information Officer)  และครแูกนนำ

1.1 การวิเคราะห์องค์กรว่าต้องการความสามารถทีจ่ะพัฒนาหรือไม่

1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมว่า ช่วยเสริมการพัฒนาและศักยภาพท่ีมีอยู่เดิม

1.3 การวเิคราะหช่์องว่างทีเ่กิดขึน้ระหวา่งความตอ้งการของหนว่ยงาน ผู้บรหิารและ

ความสามารถของครูแกนนำ

2. การวิเคราะห์สาเหตุว่าทำไมผู้บริหารและครูแกนนำไม่ได้รับการพัฒนา  (Cause Analysis)

2.1 การขาดการสนับสนุนจากสภาพแวดล้อม

2.2 การขาดพฤติกรรมการสร้างสมความรู้

3. การออกแบบและเลือกวิธีการผลักดันผู้บริหารและครูแกนนำ  (Intervention Selection and

Design)

3.1 การสนับสนุนความสามารถท้ังการสอนและการดำเนินการ

3.2 วิเคราะห์งานและออกแบบ

3.3 การพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล

3.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

3.5 การส่ือสารภายในองค์กร

3.6 การออกแบบและพัฒนาเพ่ือองค์กร

3.7 การสนับสนุนด้านการเงิน

4. การผลักดันให้สำเร็จและเกิดการเปล่ียนแปลง (Intervention  Implementation and Change)

4.1 การจัดให้มีการเปล่ียนแปลง

4.2 การจัดกระบวนการให้คำปรึกษาแนะนำ

4.3 การพัฒนาบุคลากร

4.4 การจัดให้มีการส่ือสารและสร้างเครือข่าย

4.5 การสร้างพันธมิตร

5. การประเมนิผล  (Evaluation)

5.1 การประเมินก่อนและระหว่างการพัฒนาเป็นผู้บริหารซีไอโอและครูแกนนำ

5.2 การประเมินสรุปรวมการพัฒนาผู้บริหารซีไอโอและครูแกนนำ

5.3 การยืนยันและรับรองการเป็นผู้บริหารซีไอโอและครูแกนนำ
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กรอบแสดงกจิกรรมการพฒันาผู้บริหาร CIO  และครแูกนนำ ICT

การสำรวจ/รับสมัคร/คัดเลือก

การฝึกอบรมเข้มข้น/การสนับสนุนทรัพยากร

การประเมินผล

กิจกรรมเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต/ปรกึษา/สร้างเครอืข่ายครู

การสมัมนา/กำหนดเกณฑผู้์บรหิาร CIO  และครแูกนนำ ICT

บทสรุป

นโยบายของรัฐให้ความสำคัญในการนำ ICT  เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการและการบริการ  ใน

หน่วยงานต่าง ๆ  ของรัฐ   รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรทางด้านต่าง ๆ  โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเข้ามาใช้ให้มากข้ึน   การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการและการบริการของรัฐสามารถ

นำเอา ICT เข้ามาใช้ได้ในทุกด้าน  แม้จะยังมีปัญหาอุปสรรคอยู่มากในหลาย ๆ  ด้าน   แต่ระบบราชการ

คงไม่สามารถหลกีเล่ียงการนำ ICT  เข้ามาช่วยในงานทกุส่วน เพ่ือความทนัสมัย ความสะดวกและรวด

เร็วในการพัฒนาระบบราชการจะเกิดประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก   ถ้าได้นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารเข้ามาใช้โดยเฉพาะพัฒนาข้าราชการอันเป็นหัวใจของระบบราชการทัง้หมด
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รายการอ้างอิง

กระทรวงศึกษาธิการ.   2543.    แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2543-

2545. กรุงเทพมหานคร :  กระทรวงศกึษาธกิาร.

กษิติธร  ภูภราดัย และสิรินทร  ไชยศักดา.  2544.  กรอบแนวคิดและความเป็นมาของความ

เหลือ่มลํา้ในการเขา้ถงึสารสนเทศและความรู ้(Digital Divide).  กรุงเทพฯ :

กุลวติรา   ภังคานนท ์และสุชาดา  ชยัวฒัน.์  2545.  รายงานสำรวจสถานภาพและความพรอ้มในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาท่ัวประเทศ.

กรุงเทพฯ :  กลุ่มงานเทคโนโลยีกับการเรียนรู้ สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ.

ครรชิต  มาลัยวงศ์ และคณะ.  2544. รายงานสำรวจสถานภาพและความพร้อมในการใช้งานคอมพิวเตอร์

และระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัวประเทศ.  กรุงเทพฯ :  สถาบันเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษาแห่งชาติ  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ.

ปรชัญนนัท ์ นลิสุข.   2542.  WBT : Web-Based Training  เทคโนโลยเีพ่ือการอบรมครใูนอนาคต.

วารสารศกึษาศาสตรป์รทัิศน์  ปทีี ่14  ฉบบัที ่2  พฤษภาคม-สิงหาคม 2542

หนา้ 79-88

ปองพล  อดเิรกสาร.   2546.  การนำนโยบายดา้นการศกึษาสูก่ารปฏบัิติของกระทรวงศกึษาธิการ.

กรุงเทพฯ :  สำนักงานปลดักระทรวงศกึษาธิการ.

สถาบนัเทคโนโลยเีพ่ือการศกึษาแหง่ชาต.ิ  2543.   นโยบายเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา.  กรุงเทพ

มหานคร : สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ.

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ การพัฒนานโยบายการยกยอ่งครูผู้มีผลงานดีเด่น.

http://www.thaiteacher.org/praise/praise_book/conclusion.html

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ.   2542.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542

กรงุเทพมหานคร :  สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต.ิ

สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต.ิ   2543.  ร่างพระราชบญัญติัการอาชวีศึกษา พ.ศ .

2543  กรุงเทพมหานคร :  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต.ิ

สำนักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต.ิ   2543.  ขีดความสามารถในการแขง่ขันด้าน

วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยขีองประเทศไทย ตอนที ่2.  กรงุเทพมหานคร : สำนักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ.

สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ.  2545.  กรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2544-2553 ของประเทศไทย. กรงุเทพฯ :  ศูนยเ์ทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีแห่งชาติ.
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สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ.  2545.  แผนแม่บทเทคโนโลยสีาร

สนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย พ.ศ.2545-2549. กรงุเทพฯ : ศูนยเ์ทคโนโลยี

อิเล็กทรอนกิส์และคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ.

สุรพงษ ์  สืบวงศลี์.  2546.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิาร. กรุงเทพฯ :  เอกสารประกอบ

การบรรยายโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  11 กันยายน

2546 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรของรัฐ.
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