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บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่องน้ี มีจดุมุง่หมายเพ่ือศึกษาการใชแ้ละความต้องการ E-Learning ของอาจารย์และ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีี เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรงุการให้บรกิาร
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นอาจารย์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีจำนวน  67 คน และนกัศึกษา จำนวน 430 คน  ขอ้มลูทีไ่ดน้ำมา
วิเคราะห์และนำเสนอในรูปแบบของรอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า
สภาพการใช้ E-Learning  ของอาจารย ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีพบว่า

อาจารย์ ใช้ E-Learning  จำนวนมากกว่า 10 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 64.17  ใช้ในเวลา 22.01 น. เป็น
ตน้ไป รอ้ยละ 44.70  จำนวน 10 ชัว่โมงขึน้ไป ตอ่สัปดาห ์รอ้ยละ 52.15 นำไปใชใ้นลกัษณะสือ่เสรมิ
สถานทีใ่ชค้อืหนว่ยคอมพวิเตอรข์องคณะ/ภาควชิา (X=4.06) โดยการแจง้ให้นกัศึกษาทราบถงึการ
ใชใ้นชัน้เรยีน (X=4.87) วธีิการจงูใจโดยมบีทเรยีนให ้Download  (X=4.13) การเขา้ใชง้านในสว่น
ของการจดัระบบบรหิารจดัการเรยีนรู ้ใชง้านในสว่นแหลง่ข้อมลู (Resource) (X=4.01)

ความต้องการใช้ E-Learning ของอาจารย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี พบว่า มีความต้องการระดับมาก  โดยต้องการการฝึกอบรมในเรื ่องความรู้เกี ่ยวกับ
E-Learning (X=4.69) ตอ้งการมเีครือ่งคอมพวิเตอรไ์ห้เพียงพอและทนัสมยั  (X=4.18) มบีคุลากร
และหน่วยงานทีจ่ะส่งเสริมและพัฒนา E-Learning (X=3.99)
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สภาพการใช้ E-Learning  ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
พบว่า นักศึกษาใช้ E-Learning มีความถ่ี จำนวน 1-3 ครัง้ตอ่สัปดาห ์ รอ้ยละ 61.20 น. ใชเ้วลา
12.01-16.00 น. รอ้ยละ 31.90  จำนวนเวลาทีใ่ชต้อ่สัปดาห ์1-3 ชัว่โมง รอ้ยละ 59.10 สถานทีใ่ช้
ศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยมากท่ีสุด (X=4.75) โดยรับทราบการแจ้งถึงการใช้ในช้ันเรียน (X=4.10)
การเขา้ใชง้านของระบบบริหารจัดการเรียนรู้ LMS : Learning Management System ใช้ในส่วนการบา้น
(Assignment) มากทีสุ่ด (X=3.89)

ความตอ้งการการใช้ E-Learning  ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี พบวา่ มคีวามตอ้งการการฝกึอบรมในเรือ่งการใชง้านอนิเทอรเ์นต็ (X=3.95)

ข้อเสนอแนะต่อการใช้ E-Learning  ของอาจารย ์และนกัศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์
วทิยาเขตปตัตาน ีพบวา่ ให้มกีารจดัทำเอกสารคูม่อืการใช ้  แจกจา่ยผูใ้ช ้คณะ หนว่ยงาน ปรบัปรงุ
คุณภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้มีความรวดเร็ว และติดต่อสะดวก เพ่ิมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
ต่อพ่วงท่ีทันสมัย และเพียงพอ มีผู้รับผิดชอบจัดทำ E-Learning  กระตุ้น และเผยแพร่ความรู้แก่อาจารย์
และนกัศึกษา ให้มคีวามรูใ้นการเรยีนการสอนสอน วชิาการตา่งๆ จดัการฝกึอบรมการบรรยาย สาธิต
ตัวอย่างแบบการเรียนการสอน  มีข่าวสารและการประชาสมัพันธ์เพ่ิมข้ึน

คำสำคญั  E-Learning  การใช ้  ความตอ้งการ
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Abstract

This study focused on the use and the need of e-learning among the staff members and
students at Prince of Songkla University , Pattani campus.  The purpose was to gather information
that would serve as a guideline for the improvement of the on-hand services.  Through the use of a
questionnaire , the data were collected from 67 staff members and 430 students, which were then
analyzed by statistical procedures including percentage, means, and standard deviation. The results
were as follows:

(1) There was a minimal use of e-learning among the PSU students on Pattani campus,
that is, three times or three hours a week, while the PSU staff members used it at least 10 times or
10 hours a week;

(2) 52.15  percent of the staff members used e-learning as a supplementary teaching aid;
(3) There was a great demand among the staff members as well as students for e-learning

training, sufficient and updated computers , university section in charge of e-learning development.

Suggestions regarding the use of e-learning include the distribution of users' manuals and
the improvement of the Internet network.
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บทนํา

ในปัจจุบันหน่วยงานการศึกษาได้ต่ืนตัวกันเป็นอย่างมากในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
หรือ ICT  Information and Communication Technology  (สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ, 2547 : บทคัดย่อ)
ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ หรือ E-Learning ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์หน่ึงของการพัฒนาองค์กร
สู่สังคมฐานความรู้

 E-Learning ถือเป็นทางเลือกใหม่ทางเลือกหน่ึงในการนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาระบบการ
ศึกษา (ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง, 2545 : 4) คำว่า  E-Learning ได้รับการกล่าวถึงอย่าง
แพร่หลายมากในวงการศึกษาในประเทศไทย ในขณะน้ีสังเกตได้จากจำนวนการจัดประชุมและการสัมมนา
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ  E-Learning

ความหมายของ  E-Learning สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ด้วยกัน ได้แก่ ความหมายโดย
ท่ัวไปและความหมายเฉพาะเจาะจง สำหรับความหมายโดยท่ัวๆไป คำว่า  E-Learning หมายถึงการเรียน
ในลักษณะใดก็ได้ ซ่ึงใช้ในการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ อิน
เทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือสัญญาณโทรทัศน์ หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได้ ซ่ึง
เนื้อหาสารนิเทศ อาจอยู่ในรูปแบบการเรียนรู้ที่คุ้นเคยกันมาพอสมควรเช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
(Computre Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน์
(On-line learning) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม หรืออาจอยู่ในลักษณะการเรียนจากวิดิทัศน์ตาม
อัธยาศัย (Video On Daman) เป็นต้น

สำหรับความหมายเฉพาะเจาะจงนัน้ คนส่วนใหญ่เม่ือกล่าวถึง   E-Learning จะหมายเฉพาะถึง
การนำเสนอดว้ยตวัอักษร ภาพน่ิง ผสมผสานกบัการใชภ้าพเคล่ือนไหว วีดิทัศน์และเสียง โดยอาศยั
เทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถ่ายทอดเน้ือหา รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีระบบการจัดการ
คอร์ส (Course Management System) ในการบริหารจัดการสอนต่างๆ เช่น การจัดเคร่ืองมือ การส่ือ
สาร ต่างๆ เช่น E-mail, Web Board สำหรับต้ังคำถาม หรือแลกเปล่ียนแนวคิด ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน
หรือกับวิทยากร การจัดให้มีแบบทดสอบ หลังจากเรียนจบ เพ่ือวัดผลการเรียน รวมท้ังการจัดให้มีระบบ
บันทึก ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน โดยผู้เรียนท่ีเรียนจาก   E-Learning น้ี ส่วนใหญ่แล้ว
จะศึกษาในลักษณะออนไลน์ ซ่ึงหมายถึงจากเคร่ืองท่ีมีการเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรท่ีสำคัญองค์กรหน่ึงของสังคม (ลมุล  รัตนากร, 2532 : 6) หน้าท่ีของ
มหาวิทยาลัยต่อสังคมท่ีสำคัญได้แก่ การสอนเพ่ือผลิตบุคคลให้มีวิชาชีพระดับสูง การวิจัย เพ่ือส่งเสริมให้
นักศึกษา และอาจารย์ ค้นคว้าความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ  เพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาการตลอดจนการ
ฝึกฝนให้รู้จักวิเคราะห์และนำผลงานวิจัยมาใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ ของสังคม การให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคมในรูปแบบต่างๆ และการถ่ายทอดวัฒนธรรม ปลูกฝังความเป็นพลเมืองดีให้แก่นักศึกษา เพ่ือท่ี
จะได้ถ่ายทอดต่อไปยังประชาชน



ปีท่ี ๑๗ ฉบับที ่๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๔๙
วารสารวิทยบริการ

46

พิเชษฐ  เพียรเจรญิ
E-Learning  : การใช้และความต้องการฯอก

นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในช่วงปี พ.ศ. 2546 - 2549 ของมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ (มหาวิทยาลัยสงขานครินทร์, 2547 :  20) เป้าประสงค์ท่ี 3 บัณฑิตของมหาวิทยาลัยเป็นผู้มี
ความรู้ ความสามารถทางวชิาการ มีการแสวงหาความรูต้ลอดชีวิต มีคุณธรรม มีทักษะชีวิต  มีสำนึก
สาธารณะ และมีสมรรถนะสากลบนพ้ืนฐานความเป็นไทย โดยมีแผนกลยุทธ์ ในการจัดการเรียนการสอน
ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ตามแนวพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และข้อ  พัฒนาอาจารย์
และจัดหลักสูตรอบรมอาจารย์ให้มีทักษะการสอน ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าสู่ระบบการเรียน  การสอน และจัดระบบและกระบวนการ
เพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาสเลือกเรียนตามความสนใจหรือความถนัด

แผนกลยุทธ์สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2546-2549  (สำนักวิทย
บริการ, 2547 : 25) กรอบแนวคิด 2 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มี   E-Learning เพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอน โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ ในการเรียนการสอนท้ังในและนอกห้อง
เรียน และนำระบบ Virtual Classroom มาส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ ท้ังในระดับ
ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา

เพ่ือให้การจัดการให้บริการ   E-Learning ตรงกับการใช้และความต้องการของอาจารยแ์ละ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาเร่ือง  E-Learning การใช้
และความต้องการของอาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพ่ือนำผลการ
ศึกษาไปเป็นข้อมูลกำหนดแนวทางในการจดับริการ  E-Learning ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์
วิทยาเขตปัตตานี ให้ประสบผลสำเร็จต่อไป

วัตถุประสงคข์องการวจัิย
 เพ่ือศึกษาการใช้ E-Learning  ของอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตของเนือ้หา เพ่ือศึกษาการใช ้E-Learning  ของอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็น
1. อาจารย์จากทุกภาค/แผนกวิชา ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี จำนวน

270 คน
2. นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี  จำนวน 5,000 คน
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กลุ่มตัวอย่าง
1. อาจารย์ จำนวน  67 คน ซ่ึงได้จากการสุ่มแบบอย่างง่าย (simple random sampling )
2. นักศึกษา จำนวน 430 คน ซึ ่งได้จากการสุ ่มแบบอย่างง่าย (simple random

sampling)
3. ตัวแปรท่ีจะศึกษาประกอบด้วย

3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  เพศ  อายุ ระดบัการศกึษา คณะ
3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การใช ้E-Learning

นิยามศัพท์เฉพาะ
E-Learning  หมายถึง   การนำเสนอด้วยตัวอักษร ภาพน่ิง ผสมผสานกับการใช้ภาพเคล่ือนไหว

วีดิทัศน์และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถ่ายทอดเน้ือหา รวมท้ังการใช้
เทคโนโลยีระบบการจัดการคอร์ส (Course Management System) ในการบริหารจัดการสอนต่างๆ เช่น
การจัดเคร่ืองมือ การส่ือสาร ต่างๆ เช่น E-mail, Web Board สำหรับต้ังคำถาม หรือแลกเปล่ียนแนวคิด
ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน หรือกับวิทยากร การจัดให้มีแบบทดสอบ หลังจากเรียนจบ เพ่ือวัดผลการเรียน
รวมทั้งการจัดให้มีระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน โดยผู้เรียนที่เรียนจาก
E-Learning น้ี จะศึกษาในลักษณะออนไลน์ ซ่ึงหมายถึงจากเคร่ืองท่ีมีการเช่ือมต่อกับระบบเครอืข่าย
คอมพิวเตอร์

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
1. ทราบการใช้ E-Learning  ของอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี
2. ทราบความต้องการใช้ E-Learning  ของอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี
3. นำผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลกำหนดแนวทาง วางแผนในการจัดบริการ  E-Learning ของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ให้ประสบผลสำเร็จ และจัดการให้บริการ   E-Learning
ตรงกับการใช้และความต้องการของอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

4. ผู้บริหารหรือผู้เก่ียวข้องใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและอุปสรรค์ท่ีเกิดข้ึน ในการพัฒนา
 E-Learning ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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สรปุผลการวจัิย อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ

1. จำนวนอาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีเป็นอาจารย์ เพศชาย ร้อยละ 55.20 เพศหญิง ร้อยละ
44.80 อาย ุ35 ป ีข้ึนไป คดิเปน็ร้อยละ 70.10 ตํา่กวา่ 35 ป ีรอ้ยละ 29.90 ระดบัการศกึษา ปรญิญา
โท ร้อยละ  62.58 ปรญิญาเอกรอ้ยละ  29.87 ปรญิญาตร ีร้อยละ 7.45 สังกัดคณะมนษุยศาสตรแ์ละ
สังคมศาสตร ์รอ้ยละ 32.80  ศึกษาศาสตร ์รอ้ยละ 28.35  คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีรอ้ยละ
19.37 คณะศลิปกรรมศาสตร ์ รอ้ยละ 8.94 วทิยาลยัอสิลามศกึษา รอ้ยละ 5.96และคณะวทิยาการ
ส่ือสารรอ้ยละ 4.47

2. สภาพการใช้ E-Learning  ของอาจารย ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตานี
พบว่า อาจารย์ ใช้ E-Learning  จำนวนมากกวา่ 10 ครัง้ตอ่สัปดาห ์รอ้ยละ 64.17  เวลาทีใ่ช ้22.01
น. เปน็ตน้ไป รอ้ยละ 44.70  จำนวน 10 ชัว่โมงขึน้ไป ตอ่สัปดาห ์รอ้ยละ 52.15 นำไปใชใ้นลกัษณะ
ส่ือเสรมิ สถานทีใ่ชท้ีห่นว่ยคอมพวิเตอรข์องคณะ/ภาควชิา (X=4.06) โดยการแจง้ให้นกัศึกษาทราบ
ถึงการใชใ้นชัน้เรยีน (X=4.87) วธีิการจงูใจโดยมบีทเรยีนให ้Download  (X=4.13) การเขา้ใชง้าน
ในส่วนของการจดัระบบบรหิารจดัการเรยีนรู ้ใช้งานในสว่นแหลง่ข้อมูล (Resource) (X=4.01)

3. ความต้องการใช้ E-Learning ของอาจารย์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี พบวา่ มคีวามตอ้งการระดบัมาก  โดยตอ้งการการฝึกอบรมในเรือ่งความรูเ้ก่ียวกบั E-Learn-
ing (X=4.69) ต้องการมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว้เพียงพอและทันสมัย  (X=4.18) มีบุคลากรและหน่วย
งานทีจ่ะส่งเสริมและพัฒนา E-Learning (X=3.99)

4. จำนวนนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีเป็นเพศหญิง ร้อยละ  64.00 เพศชาย ร้อยละ 36.00
อาย ุ20 ป ีขึน้ไป คดิเปน็ร้อยละ 76.30 ตํา่กวา่ 20 ป ีรอ้ยละ 23.70 ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีรอ้ย
ละ 96.30 ปรญิญาโทรอ้ยละ  3.70  สังกัดคณะศกึษาศาสตร ์รอ้ยละ 27.20 มนษุยศาสตรแ์ละสัง-
คมศาสตร ์ร้อยละ 23.00  วิทยาลยัอิสลามศึกษา ร้อยละ19.80 คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีร้อย
ละ 19.30 คณะวทิยาการสือ่สารรอ้ยละ 6.70  และคณะศลิปกรรมศาสตร ์ รอ้ยละ 4.00

5. การใช้ E-Learning  ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
พบวา่ นักศึกษาใช ้E-Learning มีความถ่ี จำนวน 1-3 ครัง้ตอ่สัปดาห ์รอ้ยละ 61.20 น.  ระยะเวลา
เวลาทีใ่ช ้12.01-16.00 น. รอ้ยละ 31.90  จำนวนเวลาทีใ่ชต้อ่สัปดาห ์1-3 ชัว่โมง รอ้ยละ 59.10
สถานท่ีใช้คอมพิวเตอร์ใช้ของศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยมากท่ีสุด (X=4.75) โดยรับทราบการแจ้ง
ถึงการใช้ในชั้นเรียน (X=4.10) การเข้าใช้งานของระบบบริหารจัดการเรียนรู้ LMS :Learning
Management System ใช้ส่วนการบา้น (Assignment) มากทีสุ่ด (X=3.89)

6. ความต้องการการใช้ E-Learning  ของนกัศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี พบวา่ มคีวามตอ้งการการฝกึอบรมในเรือ่งการใชง้านอนิเทอรเ์นต็ (X=3.95)
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7. ในด้านข้อเสนอแนะตอ่การใช้ E-Learning  ของอาจารย์ และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา
นครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีพบวา่ ให้มกีารจดัทำเอกสารคูม่อืการใช ้  แจกจา่ยผูใ้ช ้คณะ หนว่ยงาน
ปรบัปรงุคุณภาพของเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต ให้มีความรวดเรว็ และติดตอ่สะดวก เพ่ิมเครือ่งคอมพวิ-
เตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ท่ีทันสมัย และเพียงพอ มีหน่วยจดัทำ E-Learning  กระตุ้น และเผยแพร่ความรู้
แก่อาจารยแ์ละนกัศึกษา ให้มคีวามรูใ้นการเรยีนการสอนวชิาการตา่งๆ จดัการฝกึอบรมการบรรยาย
สาธิตตัวอย่างแบบการเรียนการสอน  มีข่าวสารและการประชาสมัพันธ์เพ่ิมข้ึน

อภิปรายผล
การใช้ E-Learning  ของอาจารย ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีอาจารย ์ใช้

E-Learning  จำนวนมากกว่า 10 คร้ังต่อสัปดาห์ในเวลาท่ีใช้ 22.01 น. เป็นต้นไป  จำนวน 10 ช่ัวโมง
ข้ึนไป ต่อสัปดาห์ นำไปใช้ในลักษณะสื่อเสริม สถานที่ใช้ที่หน่วยคอมพิวเตอร์ของคณะ/ภาควิชา
โดยการแจง้ให้นกัศึกษาทราบถงึการใชใ้นชัน้เรยีน วธีิการจงูใจโดยมบีทเรยีนให ้Download  การเขา้
ใช้งานในส่วนของการจดัระบบบรหิารจัดการเรยีนรู้ ใช้งานในส่วนแหล่งข้อมูล (Resource)

ความต้องการใช้ E-Learning ของอาจารย์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี พบวา่ มคีวามตอ้งการระดบัมาก  โดยตอ้งการการฝกึอบรมในเรือ่งความรูเ้ก่ียวกบั E-Learn-
ing ต้องการมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว้เพียงพอและทันสมัย มีบุคลากรและหน่วยงานท่ีจะส่งเสริมและพัฒนา
E-Learning

การใช้ E-Learning  ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
พบว่า นักศึกษาใช้ E-Learning มีความถ่ี จำนวน 1-3 ครัง้ตอ่สัปดาห ์ระยะเวลาเวลาทีใ่ช ้12.01-
16.00 น.จำนวนเวลาที่ใช้ต่อสัปดาห์ 1-3 ชั่วโมง สถานที่ใช้คอมพิวเตอร์ใช้ของศูนย์คอมพิวเตอร์
มหาวิทยาลัยโดยรับทราบการแจ้งถึงการใช้ในช้ันเรียน การเข้าใช้งานของระบบบริหารจัดการเรียนรู้ LMS
:Learning Management System ใช้ส่วนการบา้น (Assignment)

ความต้องการการใช้ E-Learning  ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี พบวา่ มีความตอ้งการการฝกึอบรมในเรือ่งการใชง้านอินเทอรเ์น็ต

ผลการวิจัยข้อนี้แสดงว่า อาจารย์และนักศึกษามีการใช้ E-Learning  เพ่ิมมากขึน้ สืบเนือ่งมา
จากสังคมปัจจุบัน ทั้งอาจารย์และนักศึกษาได้เห็นความสำคัญของ การใช้ E-Learning  ดังที่
ยืน  ภู่วรรวรรณ (2546 : 26) ได้กล่าวไวว่้า การพฒันาระบบการเรยีนการสอนโดยนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยทำให้รูปแบบการเรียนการสอนเปล่ียนไป ช่วยอำนวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง
ความรู้ต่างๆช่วยสามารถทำให้ขยายเวลาเรียนได้ท้ัง 24 ช่ัวโมง ขยายสถานท่ีเรียนท่ีใดก็ได้ ขยายขอบเขต
ของเนื้อหาไม่มีจํากัด ขยายการเรียนการสอนได้ตามความต้องการของผู้เรียน ในลักษณะที่เรียกว่า
เรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา



ปีท่ี ๑๗ ฉบับที ่๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๔๙
วารสารวิทยบริการ

50

พิเชษฐ  เพียรเจรญิ
E-Learning  : การใช้และความต้องการฯอก

เหตุผลท่ีอาจารย์และนักศึกษาต้องการอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย รวมท้ังระบบเครือ
ขา่ยทีส่ะดวกรวดเรว็ นัน้ เนือ่งจากอปุกรณค์อมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยัยงัมจีำนวนนอ้ย ไมเ่พียงพอ
ตอ่ความตอ้งการของนกัศึกษาและอาจารย ์  ระบบเครอืขา่ยยงัล่าช้าความเรว็ตํา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงาน
วจิยัของ ยมุยัลา  หลำสุข (2542 : บทคดัยอ่) ทีค่น้พบวา่ นกัศึกษาปรญิญาตร ีและสูงกวา่ปรญิญาตรี
ทกุสาขาวชิา ประสบปญัหามากทีสุ่ดในเรือ่งเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีต่อ่เชือ่มกบัอนิเทอร์เนต็ มนีอ้ยเกนิ
ไป  มไีมเ่พียงพอกบัความตอ้งการผูใ้ช ้ ซ่ึงตามหลกัของการจดัระบบงานสือ่และเทคโนโลยกีารศกึษา
เพ่ือให้บริการแล้ว ส่ือหรืออุปกรณ์ต่างๆซ่ึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานหรือส่ิงป้อนเข้าจะต้องพร้อม และเพียงพอ
ตอ่ความตอ้งการ ตามที ่ ไชยยศ  เรอืงสุวรรณ (2534 : 13-14) กล่าวไวว้า่ การจดัระบบงานสือ่
ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก คือ ปัจจัยพ้ืนฐาน การจัดการ และผลลัพธ์ โดยปัจจัยพ้ืนฐาน ประกอบ
ด้วย บุคลากร สิ ่งอำนวยความสะดวก สื ่องบประมาณ องค์ประกอบเหล่านี ้เป็นสิ ่งสำคัญ
เบ้ืองต้น เพราะการจัดระบบงานส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบผล
สำเร็จได้ องค์ประกอบต่างๆ เหล่าน้ีจะต้องมีความเหมาะสม ท้ังด้านปริมาณและคุณภาพ แต่จากสภาพ
ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยยังขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพอยู่มาก เนื่องจากข้อจำกัดทางด้านงบ
ประมาณของมหาวทิยาลัยท่ีไม่เพียงพอในการนำมาจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพอยู่มาก เน่ืองมาจาก
ข้อจำกัดทางด้านงบประมาณของมหาวทิยาลัยท่ีไม่เพียงพอในการจัดซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ
ท่ีทันสมัย

ความตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศึกษาที่ตอ้งการการฝกึอบรม บรรยาย ความรู ้E-Learning
เนือ่งมาจากเรือ่งนีเ้ปน็เรือ่งนวตักรรมการศกึษา ทำใหท้ัง้อาจารยแ์ละนกัศึกษามคีวามตอ้งการ ศึกษา
และนำไปใช ้ซ่ึงการเรยีนการสอนทางอเิล็กทรอนกิส์อาศัยระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ ซ่ึงคณุลักษณะ
โดดเดน่ คอืความไดเ้ปรยีบเชงิเทยีบกบัการสือ่สารอืน่ๆ ประโยชนท์ีไ่ดร้บั ความเหมาะสมสอดคลอ้ง
กับงาน และความทนัสมยั ส่งผลใหเ้กิดการยอมรบันวตักรรมและสมัพนัธกั์บทฤษฎกิารแพรก่ระจาย
นวัตกรรมของ โรเจอร์ และชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker. 1971 : 101-104 อ้างถึงใน
เสถียร  เชยประดับ, 2530 : 24-25) ที่กล่าวว่า การยอมรับนวัตกรรมขึ้นอยู่กับลักษณะของ
นวตักรรม 5 ประการ คอื  ความไดเ้ปรยีบ การเขา้กับสงัคมได ้ความสลบัซบัซอ้น การแบง่ทดลองใช้
ได้สะดวก ความเข้าใจง่าย ซึ่งนวัตกรรมที่มีลักษณะทางบวกจะได้รับการยอมรับมากกว่านวัตกรรม
ทางลบ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะของอาจารยแ์ละนักศึกษา
1. จดัทำเอกสารคูม่อืการใช ้  แจกจา่ยผูใ้ช ้คณะ หนว่ยงาน
2. ปรบัปรงุคุณภาพของเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์ให้มีความรวดเรว็ และติดตอ่สะดวก
3. เพ่ิมเครือ่งคอมพวิเตอร ์อุปกรณต์อ่พ่วง ทีท่นัสมยั และเพียงพอ
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4. มีหน่วยจดัทำ E-Learning  กระตุ้น และเผยแพร่ความรู้แก่อาจารย์และนักศึกษา ให้มีความ
รู้ในการเรยีนการสอนสอน วิชาการตา่งๆ

5. จัดการฝึกอบรม บรรยาย สาธิตตัวอย่างแบบการเรียนการสอน  มีข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ิมข้ึน

6.  มีบุคลากรและหนว่ยงานทีจ่ะส่งเสริมและพัฒนา E-Learning

ข้อเสนอแนะผู้วิจัย
การวิจัยครัง้น้ีเป็นการศกึษาการใชแ้ละความตอ้งการการใช้ E-Learning  ของอาจารย์และ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีข้อเสนอแนะ 3 ลักษณะ
1. ข้อเสนอแนะในเชงิปฎิบัติ

ผูป้ฏบิตักิาร ผูบ้รหิาร ไดร้บัทราบถงึ การใชแ้ละความตอ้งการการใช ้E-Learning
ของนักศึกษา และอาจารย์ ควรท่ีจะดำเนินการจัดการ ท้ังด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้เพียงพอและทันสมัย
การเผยแพร่ความรู้อย่างสม่ําเสมอ ต่อเน่ือง การจัดการฝึกอบรม

2. ข้อเสนอแนะในเชงินโยบาย
ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ควรนำผลการวิจัยคร้ัง

น้ี ช้ีแจงแก่ผู้เก่ียวข้องรับทราบ เพ่ือประกอบการพิจารณาในการวางแผนการพัฒนา ปรับปรุงงานจัดการ
เรียนการสอน E-Learning ของมหาวิทยาลัยให้ประสบผลสำเร็จ โดยต้องสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ

3. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอ่ไป
การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาแบบท่ัวไปโดยสำรวจเพยีงการใช้และความต้องการ ไม่ได้มีการเปรียบ

เทียบระหว่างกลุ่ม  ในการวิจัยคร้ังต่อไปต้องทำหลังจากได้มีการส่งเสริมการใช้ให้แพร่กระจายก่อน และ
เปรียบเทียบตัวแปรด้วยจะเป็นงานท่ีสมบูรณ์

*****************************
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