
การประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่: ในมมุมองของบคุลากรหอ้งสมดุ *

สินนีาฏ สมบรูณเ์อนก  **

บทนำ
จากการท่ีทบวงมหาวิทยาลัยได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา

เม่ือวันท่ี  8 กรกฎาคม พ.ศ.2539  เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับ
ที ่8 (พ.ศ.2540-2544)   ทีมุ่ง่เนน้การพฒันาคณุภาพการศกึษาและคณุภาพของทรพัยากรมนษุยท์ี่
จะเข้าสู่ตลาดแรงงานเพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาประเทศน้ัน ในส่วนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ซ่ึงตระหนัก
ถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาเช่นกัน ได้สนองตอบนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวทิยาลัย  โดยมีประกาศของมหาวิทยาลัยเร่ืองนโยบายและแนวปฏบัิติ
ในการประกนัคณุภาพการศกึษาในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่พ.ศ. 2541 เมือ่วนัที ่12 กุมภาพนัธ ์พ.ศ.
2541  ให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ดำเนินการในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือมุ่งเน้นมาตรฐาน
คณุภาพ  ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล  โดยพฒันาระบบและกลไกประกนัคณุภาพการศกึษาใหม้ี
ความเข้มแข็ง  อาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับ
ต่อมา คือ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ซ่ึงมีผลบงัคับใชเ้ม่ือวันที ่14 สิงหาคม พ.ศ.
2542  ได้ระบุอย่างชัดเจนถึงการประกันคุณภาพการศึกษาว่า ให้มีการกำหนดมาตรฐานการศกึษาและ
จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษา
แห่งชาติ 2542 : 2)  จึงเป็นผลให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องนำไปปฏิบัติและดำเนินการในเร่ืองการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้เป็นระบบอย่างจริงจังในเวลาต่อมา

*  เรยีบเรยีงจากรายงานการวจิยัเรือ่ง ความคดิเหน็ของบคุลากรหอ้งสมดุทีม่ตีอ่การประกนั
คณุภาพการศกึษาของสำนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ โดย สินนีาฏ  สมบรูณเ์อนก.  2549.

**  บรรณารักษ์ชำนาญการระดับ 8  หัวหน้างานศูนย์สนเทศภาคเหนือ สำนักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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สำนักหอสมุดเป็นหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีภาระหน้าท่ีในการส่งเสริมและสนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัยท่ีสำคัญ โดยเฉพาะในด้านการเรียนการสอน การวิจัย รวมท้ังการบริการวิชาการ
แก่สังคม  และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  เม่ือระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นนโยบายในระดับ
มหาวิทยาลัย   สำนักหอสมุดจึงได้รับนโยบายมาปฏิบัติโดยแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
เม่ือวันที ่6 มีนาคม พ.ศ.2541  หลังจากนัน้ไดมี้การประชมุและดำเนนิการอยา่งต่อเน่ืองมาเปน็ลำดบั
โดยมุ่งให้สอดคล้องตามแนวปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพ  ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาในด้านต่าง ๆ
ของ มหาวิทยาลัย โดยอาศัยนโยบาย แนวปฏิบัติ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด และระบบประกัน
คุณภาพ

การศกึษาทีม่หาวทิยาลยักำหนด (มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่  สำนกัหอสมุด  2543 : 1)  เพ่ือ
เตรียมพร้อมสำหรับการตรวจสอบระบบการประกนัคุณภาพการดำเนินงานภายใน  โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการดำเนินงานภายในสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ซ่ึงสำนกัหอสมดุไดร้บัการตรวจสอบและประเมนิฯ  จำนวน 2 ครัง้  กล่าวคอืระหวา่งวนัที ่ 17-18
มีนาคม พ.ศ.2546  ผลการตรวจสอบและประเมนิฯ คือ สำนักหอสมุดได้ดำเนินการตามองคป์ระกอบ
คุณภาพครบท้ัง 7  องค์ประกอบ โดยเม่ือพิจารณาระดับการพัฒนาคุณภาพตามองค์ประกอบท้ัง 7 ด้าน
คณะกรรมการ  ตรวจสอบและประเมินฯ ได้มีมติร่วมกันว่าสำนักหอสมุดได้คะแนนเท่ากับ 75.8 คะแนน
และระดับการพัฒนาคุณภาพของสำนักหอสมุดอยู่ในระดับดี (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. คณะกรรมการตรวจ
สอบและประเมินระบบการประกนัคุณภาพการดำเนินงานภายในสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
2546 : 4)  ส่วนครัง้ที ่ 2 ระหวา่งวนัที ่ 3-4 มนีาคม พ.ศ.2547 ผลการตรวจสอบและประเมนิฯ
สำนักหอสมุดได้ดำเนินงานครบองค์ประกอบคุณภาพท้ัง 7 องค์ประกอบได้คะแนนเท่ากับ 79.2 คะแนน
และระดับการพัฒนาคุณภาพของสำนักหอสมุดอยู่ในระดับดี (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.   คณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการดำเนินงานภายในสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
2547 : 4)

การทีส่ำนักหอสมดุ มหาวทิยาลยัเชยีงใหมไ่ดรั้บการตรวจสอบและประเมนิระบบการประกนั
คณุภาพการดำเนนิงานภายในจากคณะกรรมการอยูใ่นระดบัดทีัง้ 2 ครัง้ และคะแนนไดเ้พ่ิมขึน้ ตาม
ลำดับน้ัน จึงเป็นมูลเหตุสำคัญท่ีควรศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในองค์กรว่าปัจจัย
สำคัญท่ีมีผลต่อการดำเนินงาน นอกจากระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว      บุคลากร
สำนักหอสมุดนับเป็นปัจจัยสำคัญอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีส่วนสนับสนุนให้การดำเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสำนกัหอสมุดบรรลตุามวตัถุประสงคท่ี์กำหนดไวห้รือไม่    ซ่ึงผลการศกึษาความคดิเห็น
ของบุคลากรห้องสมุดที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
จะเปน็ประโยชนส์ำหรบัผูบ้รหิารสำนกัหอสมดุ   ตลอดจนผูมี้ส่วนเกีย่วขอ้งกับการดำเนนิงานดา้นการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุดในการวางแผนและพฒันางานด้านการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของสำนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ให้ดีย่ิงข้ึนสืบไป
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แนวคิดเก่ียวกับการประกนัคุณภาพการศกึษาของสำนกัหอสมดุ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในประเด็น

ต่างๆ ดังจะไดเ้สนอเปน็ลำดบัดงัต่อไปนี้
ประวัติ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เร่ิมดำเนินการอย่างเป็น

ทางการและเป็นระบบต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2539  โดยมีคณะกรรมการพิจารณาเร่ืองการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด

หลังจากท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ประกาศนโยบายและแนวปฏบัิติในการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของมหาวทิยาลยั เมือ่วนัที ่12 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2541  สำนกัหอสมดุไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เม่ือวันท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2541  หลังจากน้ันได้มีการประชมุและดำเนินการ
อยา่งตอ่เนือ่งมาเปน็ลำดบั  โดยมุง่ให้สอดคลอ้งตามแนวปฏบิตัใินการควบคมุคณุภาพ  ปจัจยัทีม่ผีล
ต่อคุณภาพการศึกษาในด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยมีงานนโยบายและแผนเป็นหน่วยงาน
รองรบังานประกนัคณุภาพการศกึษา (บานชืน่ ทองพนัชัง่  2546-2547 : 92)

นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของสำนกัหอสมุด
เพ่ือให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย สำนักหอสมุด
จึงได้กำหนดนโยบายในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสำนกัหอสมุด โดยยดึหลักการให้สอดคล้อง
กับแนวทางของมหาวทิยาลยั ดงันี ้(มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ สำนกัหอสมดุ. 2548 : 8)

1. ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคล้องกับแนวทางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ
ทบวงมหาวิทยาลัย

2. พัฒนาระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ ให้มคีวามพรอ้ม
สำหรับการตรวจสอบคุณภาพ

3. วิเคราะห์ประเมนิคุณภาพการดำเนนิงานในทกุองค์ประกอบ โดยมดัีชนีบ่งช้ีคุณภาพ และ
มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิงานอย่างเหมาะสมและต่อเน่ือง

4. นำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการพัฒนาสำนักหอสมุด เพ่ือให้
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้

5. จัดต้ังคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา เพ่ือรับผิดชอบการดำเนนิงานดา้นประกนั
คุณภาพการศึกษา

6. ให้มีการเผยแพรป่ระชาสมัพันธ์กิจกรรมประกนัคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจ
รว่มกนั  และนำไปสูค่วามรว่มมอืในการดำเนนิงานดา้นประกนัคณุภาพของสำนกัหอสมดุ และรวมถงึ
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สู่สาธารณชนภายนอกสำนักหอสมุด
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7. จัดทำคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินกิจกรรมประกัน
คุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด

8. จัดต้ังหน่วยงานรองรับการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา

แนวปฏิบัติในการประกนัคุณภาพการศึกษา สำนักหอสมุด
เพ่ือให้การดำเนนิงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสำนกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด
จึงเห็นสมควรให้กำหนดแนวปฏิบัติ  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สำนกัหอสมดุ  ดงันี้

1. แต่งต้ังคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุดข้ึนเป็นการภายใน  เพ่ือ
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  กำหนดมาตรฐานและเง่ือนไขเวลาท่ีต้องบรรลุ รวม
ท้ังกำหนดกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาให้เหมาะสมกับหน่วยงาน  ประชาสัมพันธ์ภายในหน่วย
งานและทำให้เกิดการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ข้ึน  ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพ
การศึกษาภายในหน่วยงาน

2. ดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้งบประมาณท่ีมีตามความจำเป็น
3. จดัระบบขอ้มลูทีท่นัสมยั  มคีณุภาพและประสทิธภิาพ   เชน่  ขอ้มลูทรพัยากรสารนเิทศ

การบริการโสตทัศนูปกรณ์ บุคลากร วัสดุครุภัณฑ์ และอาคารสถานที ่เป็นต้น
4. มีการประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบและสม่ําเสมอ
5. มีการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานท้ังด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานตามหน้าท่ี เช่น การ

ศึกษาตอ่ ฝึกอบรม ศึกษาดงูาน และด้านประสบการณท์างการวจัิยอยา่งท่ัวถึงและต่อเน่ือง
6. สนับสนุนให้บุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการ และให้มีการดำเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนางานใน

วิชาชีพ โดยการสนับสนุนด้านงบประมาณ และให้มีการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
7. สนับสนุนให้มีระบบห้องสมุดและระบบสารนิเทศท่ีทันสมัยและสอดคล้องกับการเรียน การ

สอน การวิจัยตามสาขาวิชาของมหาวิทยาลัย  และมีการติดตามผลการใชแ้ละการบริการอย่างสม่ําเสมอ
8. จดัระบบการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการใชง้านอาคารสถานทีแ่ละทรพัยากร

สารนิเทศต่างๆ อย่างสม่ําเสมอ   ตลอดจนการใชง้บประมาณอยา่งมีประสทิธิภาพ
9. จัดให้มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพห้องสมุดภายในสำนักหอ

สมุด และห้องสมุดอ่ืนๆ ภายนอกมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
10. เปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกทีเ่ก่ียวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคดิเห็น

และดำเนินกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด
11. มีระบบการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบต่องานพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาอย่างเหมาะสม
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12. จัดทำรายงานเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด เผยแพร่แก่ประชาชนและ
หน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งได้รับทราบอยา่งต่อเน่ือง

13. มีงานนโยบายและแผนเป็นหน่วยงานรองรับงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนัก
หอสมุด โดยใชบุ้คลากรทีมี่อยู่เดิม

ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา
ด้วยเหตุท่ีสำนักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีภารกิจหลักท่ีจะมุ่งแสวงหา  จัดระบบ บำรุง

รกัษา และให้บรกิารทรพัยากรสารนเิทศทกุประเภท เพ่ือสนบัสนนุการเรยีน การสอน การวจิยั  และ
การเปน็ศนูยก์ลางการเรยีนรูข้องชมุชนภาคเหนอื โดยมกีารบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ดงันัน้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นสิ่งสำคัญ  โดยได้ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังน้ี

1. ผู้บริหารของสำนักหอสมุดมีปณิธานและความมุ่งม่ันในการพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

2. บุคลากรทุกคนของสำนักหอสมุดมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และ
มุ่งม่ันท่ีจะดำเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเน้นการทำงานเป็น
ทีม และแบ่งความรับผิดชอบ

3. กำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน และ
ประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงแก่บุคลากรภายในสำนกัหอสมุด และองค์กรภายนอก

4. ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางท่ีวางไว้ โดยมีการควบคุมปัจจัยท่ีมีผลต่อ
คุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐาน  มีการบริหารจัดการอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพภายใต้ทรัพยากร
อันจำกดัทีม่อียู ่  เพ่ือให้เกิดประสทิธภิาพอันสงูสุด   และสามารถพฒันาใหเ้กิดประโยชนสู์งยิง่ขึน้

5. มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเน่ืองท้ังด้านวิชาการ และวิชาชีพ เพ่ือให้เกิด
ความชำนาญ  มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

6. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล เพ่ือวิเคราะห์ถึงความสำเร็จ อุปสรรค ปัญหาในการดำเนิน
การประกันคุณภาพการศึกษา และนำผลสรุปมาปรบัปรุงคุณภาพของระบบ กระบวนการ  และผลผลิต
อยา่งตอ่เนือ่ง  ภายใตท้รพัยากรทีม่อียู ่เพ่ือพัฒนาระบบหอ้งสมดุใหส้ามารถเอือ้ตอ่การจดัการศกึษา
อย่างมีคุณภาพของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

กลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาของสำนกัหอสมดุ ซ่ึงเปน็กระบวนการและมาตรการของ
การควบคมุ ตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการดำเนนิงานเรือ่งการประกนัคณุภาพการศกึษาของ
สำนักหอสมุด โดยอาศยัการประสานงาน ให้คำปรกึษา ให้การสนับสนุนต่างๆ คือ

1. มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด
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2. มีการมอบหมายให้งานนโยบายและแผนรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาอีกงานหน่ึง
3. มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏบัิติการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด โดย

สอดคล้องกับนโยบายของมหาวทิยาลัย
4. มีการพัฒนาเคร่ืองมือ และวิธีการควบคมุคุณภาพของสำนักหอสมุด โดยการกำหนดดชันี

วัดคุณภาพและมาตรฐานของห้องสมุด
5. มีการนำระบบประกนัคุณภาพ CMUQA มาใช้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสำนัก

หอสมดุ โดยเนน้การดำเนนิงานตามวงจร PDCA ไดแ้ก่
5.1 การวางแผน (Plan)  คอื  การวางแผนเพือ่เปลีย่นแปลงสิง่ทีต่อ้งการปรบัปรงุ
5.2 การปฏิบัติการ (Do)  คือ  การปฏิบัติการกับส่ิงท่ีต้องการเปล่ียนแปลงอย่างมีข้ันตอน

และค่อยเป็นค่อยไป
5.3 การตรวจสอบ (Check)  คือ  การตรวจสอบผลการเปลีย่นแปลง
5.4 การปรบัปรงุ (Act)  คอื  การปรบัปรงุผลทีไ่ดร้บั

6. มีการกำหนดแผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด
7. มีการจัดทำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด
8. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน และรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค เพ่ือ

นำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
9. มีการจัดทำรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุดประจำปี เพ่ือการเผยแพร่
10. มกีารจดัทำรายงานการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report - SAR)  เพ่ือรองรบั

การประเมินผลจากองค์กรภายนอกมหาวทิยาลัย
11. รับข้อมูลการประเมินจากกรรมการองคก์รภายนอก นำมาปรับปรุงพัฒนา เสริมข้อดี และ

แก้ไขข้อด้อยของสำนักหอสมุด
12. มีการจัดทำรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุดประจำปี เพ่ือการเผยแพร่

องค์ประกอบคณุภาพการศกึษา
จากมติท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คร้ังท่ี 4/2545

เมือ่วนัที ่3 ตลุาคม 2529  ไดก้ำหนดองคป์ระกอบคณุภาพการศกึษาของสถาบนั/สำนกั ดงันี้
องคป์ระกอบที ่1 :   วิสัยทศัน ์ ภารกจิ  วัตถปุระสงค ์ นโยบาย  กลยทุธ ์ และแผน
องคป์ระกอบที ่2 :   การดำเนนิงานตามภารกจิหลกัของหนว่ยงาน
องคป์ระกอบที ่3 :   การบรกิารวชิาการแกช่มุชน
องคป์ระกอบที ่4 :   การทำนบุำรงุศิลปวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม
องคป์ระกอบที ่5 :   การบรหิารและจดัการ
องคป์ระกอบที ่6 :   การเงนิและงบประมาณ



ปีท่ี ๑๗ ฉบับที ่๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๔๙
วารสารวิทยบริการ

35

สินนีาฏ     สมบรูณเ์อนก
การประกันคุณภาพการศึกษาฯอก

องคป์ระกอบที ่7 :   ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ
(มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ สำนกัหอสมดุ. 2548 : 9-12)

มุมมองของบุคลากรห้องสมุด
จากรายงานผลการวจัิยเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของสำนักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อพ.ศ.2549  นั้น พบว่าบุคลากรห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบด้วยบุคลากรซ่ึงปฏิบัติงานจริงในห้องสมุดกลาง และห้องสมุดคณะ/
สถาบนั/ศูนยข์องมหาวทิยาลยัเชยีงใหมป่ระจำปงีบประมาณ 2548  จำนวน 177 คน  โดยไมน่บัรวม
ผูท้ีอ่ยูร่ะหวา่งการลาศกึษาตอ่ จำนวนบคุลากรดงักล่าวนีไ้ดจ้ากการสำรวจเบือ้งตน้เมือ่เดอืนกนัยายน
พ.ศ.2547  ได้สะท้อนทัศนะหรือมีมุมมองในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด
มหาวทิยาลยัเชียงใหมไ่ว้อย่างน่าสนใจ  ดังจะไดเ้สนอเป็นลำดับดังน้ี

1. การรบัรูข้อ้มลู  ข่าวสาร  และความเขา้ใจเกีย่วกับการประกนัคุณภาพการศกึษา
1.1 แหล่งข้อมูลท่ีได้รับและการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีให้ความรู้หรือข้อมูลเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาในรอบปีที่ผ่านมา  ปรากฏว่าบุคลากรห้องสมุดกลุ่มใหญ่สุดได้รับข้อมูล ข่าวสาร
ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาจากแหล่งข้อมูลประเภทเอกสารเผยแพร่ของสำนักหอสมุด
รองลงมาคอืหนงัสือเวยีน  และเอกสารเผยแพรข่องมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่  นอกจากนีบ้คุลากรหอ้ง
สมุดโดยส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมกิจกรรมท่ีให้ความรู้หรือ ข้อมูลท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใน
รอบปีท่ีผ่านมาอีกด้วย

ผลจากการศกึษาในประเดน็นีแ้สดงใหเ้ห็นถงึความกระตอืรอืรน้ และการใหค้วามสำคญัของ
บุคลากรห้องสมุดท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการขวนขวายหาความรูจ้ากแหล่งข้อมูลต่างๆ
ซ่ึงเผยแพรใ่ห้แก่ผูส้นใจโดยทัว่ไป ทัง้ในรปูของสิง่พิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนกิส์  การประชมุสมัมนา  และ
การสนทนาพดูคยุกนัในชวีติประจำวนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากเอกสารเผยแพรข่องสำนกัหอสมดุ และ
หนงัสือเวยีน ซ่ึงบคุลากรหอ้งสมดุจะไดร้บัแจง้โดยทัว่ถงึกัน ตลอดจนการเขา้รว่มกจิกรรมตา่งๆทีใ่ห้
ความรู้หรือข้อมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบปีท่ีผ่านมา ข้อค้นพบน้ีจึงใกล้เคียงกับผล
การวจิยัของ   สุกัญญา เกษศลิป ์และคณะ (2546)  ทีพ่บวา่บคุลากรคณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยั
เชียงใหม่ โดยส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมกิจกรรมท่ีให้ความรู้หรือข้อมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
รอบปทีีผ่า่นมา เชน่ การประชมุ การสมัมนาและการอบรม เปน็ตน้ ทัง้นีจ้ากการจดักจิกรรมของคณะ
วิทยาศาสตร์และภาควิชา  และบุคลากรได้รับทราบขอ้มูลการประกันคุณภาพการศึกษาจากการประชมุ
สัมมนาของคณะวิทยาศาสตร์ และภาควิชาด้วยเช่นกัน

1.2 ข้อมูลด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีได้รับจากสำนักหอสมุด  จากการศึกษาพบ
ว่าบุคลากรหอ้งสมุดมคีวามคดิเห็นเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษามค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 2
ประการ คือ สำนักหอสมุดไดใ้ห้ข้อมูลเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง และสำนัก
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หอสมุดได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการประกนัคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน
ผลการศึกษาในประเด็นนี้ชี้ให้เห็นถึงความตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสำนักหอสมุดท่ีต้องการให้บุคลากรห้องสมุดได้รับรู้ และร่วมกันพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า
อยูเ่สมอ  จงึไดใ้ห้ขอ้มลูเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เนือ่ง  และสมํา่เสมอโดยผา่น
ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น สารสัมพันธ์ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นต้น ซ่ึงจัดทำโดย คณะกรรมการประชาสัมพันธ์
ประกนัคณุภาพการศกึษา ส่ิงพิมพด์งักล่าวไดก้ำหนดออกทกุ 2 เดอืน และส่งให้กับบคุลากรหอ้งสมดุ
ทุกคน รวมทัง้การนำเสนอขอ้มูลในโฮมเพจของสำนกัหอสมุด ท่ี http://library.cmu.ac.th/ ตลอดจน
การจัดประชุม สัมมนาต่างๆ จึงทำให้บุคลากรห้องสมุดได้รับข้อมูล ข่าวสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศกึษาอยา่งตอ่เนือ่งและชดัเจน  ขอ้คน้พบนีจ้งึใกล้เคยีงกบัผลการวจิยัของสกัุญญา เกษศลิป ์และ
คณะ (2546) ท่ีพบว่าบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยส่วนใหญ่ได้รับทราบข้อมูล
การประกันคุณภาพการศึกษาจากการประชุม สัมมนา ของคณะวิทยาศาสตร์ และภาควิชา  อีกท้ังยังดำเนิน
งานสอดคลอ้งกับนโยบายของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ทีส่นบัสนนุใหค้ณะ ภาควชิา สถาบนั และสำนกั
เผยแพร่กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีได้ดำเนินการไปแล้วอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์คุณภาพการศึกษาของแต่ละหน่วยงาน (มหาวิทยาลัย
เชียงใหม.่ กองบรกิารการศกึษา 2543 : 5)

2. การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด
2.1 การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุดท่ีผ่านมา ผลจากการศึกษา

พบว่าบุคลากรห้องสมุดมีความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด
ที่ผ่านมาครึ่งหนึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงลำดับตามความสำคัญได้ 3 อันดับแรก
ดังน้ี  การทำงานเปน็ทีมเป็นปัจจัยท่ีสำคัญต่อประสิทธิผลของการดำเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่สำนักหอสมุด และ
ระบบฐานข้อมูลมีส่วนสำคัญอย่างย่ิงต่องานประกันคุณภาพการศึกษา

ข้อค้นพบน้ีย่อมเป็นประจักษ์พยานแห่งความเป็นน้ำหน่ึงใจเดียวกันของบุคลากรสำนัก  หอสมุด
ในการขับเคล่ือนองค์กรให้ก้าวต่อไปข้างหน้า  กล่าวคือบุคลากรของสำนักหอสมุดมีส่วนร่วมในการดำเนิน
งานประกันคุณภาพการศึกษา  และมุ่งมั่นที่จะดำเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โดยเน้นการทำงานเป็นทีม  และแบ่งความรับผิดชอบ ท้ังน้ีโดยการพัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพให้มีความพร้อมสำหรับการตรวจสอบคุณภาพ
ตลอดจนนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการพัฒนาสำนักหอสมุด  เพ่ือให้บรรลุ
ตามเปา้หมายทีก่ำหนดไว ้(มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ สำนกัหอสมดุ. 2546 : 7-10)  และขอ้คน้พบนี้
ยงัใกล้เคยีงกบัผลการวจิยัของ สายฝน บชูา (2547 : 46-47)   ทีพ่บวา่บคุลากรหอ้งสมดุสถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคลทีผ่า่นการรบัรองระบบบรหิารคณุภาพมาตรฐาน ISO 90001 : 2000 มกีารทำ
งานเป็นหมู่คณะหรือทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  และสอดคล้องกับแนวคิดของบุคลากรคณะ
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พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   (อุมาภัณฑ์ พุทธปวน. 2546)  ท่ียอมรับว่าการประกันคุณภาพ
ศึกษาทำให้บุคลากรทำงานอยา่งมีระบบ  มีเป้าหมาย  และติดตามผลได ้รวมทัง้มีการทำงานเปน็ทีม

2.2 การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุดท่ีผ่าน
มา  พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางเกือบท้ังหมด  ข้อค้นพบน้ีหากมองในเชิงบวก  ย่อมเป็นสัญญาณ
ท่ีดีสำหรับผู้มีส่วนเก่ียวข้องในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด ในอันท่ีจะกระตุ้นให้
บุคลากรห้องสมุดได้เห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน  เพ่ือก่อให้เกิดความร่วม
มือในการดำเนนิงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุดอย่างเต็มกำลังความสามารถ เพ่ือ
การบรรลุเป้าหมายโดยรวมของมหาวทิยาลัยเชียงใหม่ กล่าวคือ เพ่ือสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ ท้ัง
ในดา้นการเรยีนการสอน การวจิยั การบรกิารวชิาการแกสั่งคม  และการทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรม อัน
จะนำไปสู่การสร้างความม่ันใจแก่สังคมว่าได้จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ
(มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ กองบรกิารการศกึษา. 2543 : 7)

2.3 ผลกระทบของการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีต่อการทำงาน  บุคลากรห้องสมุดโดย
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีผ่านมามีผลกระทบต่อการทำงานโดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงด้านการทำนบุำรุงศิลปวัฒนธรรมมผีลกระทบนอ้ยกว่าอีก 4 ด้านท่ีเหลือ  คือ
ด้านภาระงานประจำ   ด้านงานบริการวิชาการ  ด้านระบบฐานขอ้มูลและการใช้เทคโนโลยี  และด้านการ
จดัเกบ็เอกสารเพือ่การอา้งอิง  ผลจากการศกึษาในประเดน็นีแ้สดงใหเ้ห็นชดัเจนวา่บคุลากรหอ้งสมดุ
เห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงเป็นส่ิงจรรโลงโลก แสดงถึงเอกลักษณ์ของความเปน็คนไทยและชาติ
ไทย ด้วยวัฒนธรรมคือส่ิงท่ีแสดงถึงวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของผู้คนในสังคมท่ีปฏิบัติกันมาเป็นนิจสินหรือ
ในชีวิตประจำวัน ฉะน้ันแม้กระแสของการประกันคุณภาพการศึกษาจะมีมาอย่างต่อเน่ืองในสถานการณ์
ปัจจุบันก็ตามแต่บุคลากรห้องสมุดสามารถนำมาปฏิบัติควบคู่กันไปกับงานประจำและกลมกลืนไปกับการ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม จนเป็นเน้ืองานเดียวกัน  ด้วยเหตุน้ี จึงทำให้บุคลากรห้องสมุดมีความคิดเห็น
ว่าผลกระทบของการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีต่อการทำงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  ข้อค้นพบดังกล่าว ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา เกษศิลป์ และ
คณะ (2546) ทีพ่บวา่บคุลากรโดยสว่นใหญข่องคณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ ไดร้บัผล
กระทบปานกลางท่ีเกิดจากการประกันคุณภาพการศึกษาในด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

เสียงสะทอ้นท่ีมิอาจมองขา้ม
จากการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของบุคลากรห้องสมุดเกี่ยวกับการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของสำนกัหอสมุดในดา้นบุคลากรในการดำเนนิงาน เวลาในการปฏบัิติงาน การรวบ
รวมขอ้มูล การจัดเก็บเอกสาร และการมีส่วนรว่มในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และอ่ืนๆ น้ัน พบ
ว่าบุคลากรหอ้งสมุดได้เสนอแนะความคดิเห็นในประเดน็ท่ีหลากหลาย ซ่ึงพอจะสรปุความสำคญัได้ 5
อันดบัแรก  ดงันี้
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1. บุคลากรทุกระดับควรมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (27 ราย) เพ่ือ
- ได้ทราบและเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพฯ อย่างถูกต้องและชัดเจน
- มีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพฯ โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของงานประจำ
- มีความคดิและทัศนคติว่าการปฏิบัติงานของตนตอ้งปฏิบัติอย่างมีคุณภาพ รู้สึกภาคภูมิ

ใจท่ีตนเองไดป้ฏิบัติงานน้ันๆ และรู้สึกเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร
2. ควรมเีวลาในการวางแผนและดำเนนิการอยา่งตอ่เนือ่งตลอดทัง้ป ีและให้ถือเปน็สว่นหนึง่

ของงานประจำจะทำใหไ้ม่รู้สึกว่ามีภาระงานเพิม่ขึน้ (15 ราย)
3. ควรให้เวลาในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน และแจ้งให้บุคลากรทุกระดับ

รบัทราบ (12 ราย)
4. ควรมีวิธีการจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองตลอดท้ังปีท้ังในระดับ หน่วย/งาน/

ฝ่าย โดยใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม ่หรอืคอมพวิเตอร ์(11 ราย)
5. สำนักหอสมุดควรเร่งดำเนินการให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้ ความเข้าใจ และเห็นประโยชน์

ของการประกนัคณุภาพฯ เพ่ือจะไดรั้บความรว่มมอืร่วมใจจากบคุลากรทกุระดบั (10 ราย)

สาระประโยชนเ์พ่ือการนำไปปฏบัิติ
จากผลการวิจัยท่ีได้กล่าวมาข้างต้น คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ด้วย จะเป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด
ในระยะยาวตอ่ไป ดังน้ี

1. การส่งเสริมให้บุคลากรห้องสมุดมีความพร้อมในการทำงานด้านการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ซ่ึงผลจากการศกึษาถงึความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาพบวา่บคุลากร
ห้องสมุดมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง
โดยขอ้เทจ็จรงิแล้วการประกนัคณุภาพการศกึษาของหนว่ยงานมใิชเ่ปน็เรือ่งใหมอี่กตอ่ไป  แตเ่ปน็สิง่
ทีต่อ้งปฏบิตัิเฉกเช่นงานประจำท่ัวไป  ท้ังน้ีทบวงมหาวิทยาลัย (2544 : 1) หรือสำนักงานการอุดมศึกษา
ในปัจจุบัน  ได้แสดงเหตุผลถึงความจำเป็นท่ีต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษาว่า ภารกิจหลักท่ีสถาบัน
อุดมศกึษาจะตอ้งปฏบิตัมิ ี4 ประการ คอื การจดัการเรยีนการสอน การวจิยั การใหบ้รกิารวชิาการแก่
สังคม และการทำนบุำรงุศิลปวฒันธรรม การดำเนนิการตามภารกจิดงักล่าว  มีความสำคญัอยา่งย่ิงต่อ
การพัฒนาประเทศท้ังระยะส้ันและระยะยาว แต่ในระยะท่ีผ่านมายังไม่มีการประเมินภารกิจดังกล่าวอย่าง
เป็นระบบ ประกอบกับปัจจุบันมีปัจจัยท้ังภายนอกและภายในหลายประการ  ท่ีทำให้การประกันคุณภาพ
การศกึษาในระดบัอดุมศกึษาเปน็สิง่จำเปน็ทีต่อ้งเรง่ดำเนนิการ ดงันัน้เพือ่ใหก้ารดำเนนิงานดา้นการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และบรรลุตามเป้าหมายโดยอาศัย
ความรู ้ความเขา้ใจจากผูป้ฏิบัติงานเปน็สำคญัแล้ว   ผู้บรหิารควรสง่เสริมให้บุคลากรหอ้งสมุด ซ่ึงเป็น
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วย/งาน/ฝ่าย  ได้มีความพร้อมในการทำงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน
ด้วยวิธี ดังน้ี
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1.1 ประชุมช้ีแจงบุคลากรห้องสมุดทุกระดับเพ่ือให้ทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ ตลอดจน
เป้าหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด ซ่ึงเป็นการทำความเข้าใจกับบุคคลท่ีเก่ียว
ข้องให้ทราบถึงประโยชน์และความจำเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังน้ีผู้บริหารควรใช้วิธีการ
บริหารแบบมส่ีวนร่วมโดยเปดิโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องได้แสดงความคดิเห็น  ให้ข้อเสนอแนะ
ท่ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานย่อมมีความรู้สึก
วา่ตนเปน็สว่นหนึง่ของสำนกัหอสมดุมากยิง่ขึน้ ยอ่มเกดิความรบัผดิชอบ และมแีรงจงูใจทีจ่ะผลกัดนั
การประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบผลสำเร็จมากย่ิงข้ึน

1.2 ส่งเสริมให้บุคลากรห้องสมุดท้ังในส่วนของคณะทำงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
และผู้ปฏิบัติงานท่ัวไปได้เข้ารับการฝึกอบรม การประชุมสัมมนาเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให้
มากข้ึน ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีให้ท้ังความรู้ทางทฤษฎีและการปฏิบัติควบคู่กันไปจากวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา  เพ่ือขยายขอบเขตของความรู ้  และวิสัยทัศน์ของบุคลากรห้องสมุด
ให้กวา้งขวางและกา้วไกลมากขึน้   ตลอดจนเพือ่กระตุน้ใหบ้คุลากรทกุระดบัเหน็ความสำคญัและเหน็
ถึงประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมท้ังเพ่ือร่วมกันวางเป้าหมายในการดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสำนักหอสมุด

1.3 ส่งเสริมให้บุคลากรห้องสมุด โดยเฉพาะคณะทำงานการประกนัคุณภาพการศึกษาได้
ไปศกึษา ดงูานหนว่ยงานอืน่ๆ ทีป่ระสบความสำเรจ็ในการประกนัคณุภาพการศกึษา เพ่ือให้เกิดแนว
คิดท่ีจะนำมาประยกุต์ใช้หรือพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุดให้ดีย่ิงข้ึน

2. การเพิ่มอัตรากำลังบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา แม้จะมีงาน
นโยบายและแผน สำนักงานเลขานุการสำนักหอสมุด เป็นหน่วยงานรองรับงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสำนกัหอสมุด โดยใชบุ้คลากรทีมี่อยู่เดิม (มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ สำนักหอสมุด. 2546
: 7) ก็ตาม แตด่ว้ยสภาพการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป เชน่ กระบวนการดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการ
ศึกษาเข้ารูปเข้ารอยมากข้ึน  ภาระงานท่ีมีความละเอียด ปลีกย่อย และซับซ้อนมากข้ึน ดังน้ันอัตรากำลัง
ในงานนโยบายและแผนทีมี่เพียง 2 อัตรากำลัง จึงไม่สมดุลกับปริมาณงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน  ควรท่ีผู้บริหาร
สำนักหอสมุดจะได้พิจารณาเพ่ิมอัตรากำลังในงานดังกล่าวเพ่ิมมากข้ึน  ท้ังน้ีเพ่ือให้การดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสำนกัหอสมุดเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกับนโยบายการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด

บทส่งท้าย
ปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญประการหน่ึงท่ีผลักดันให้

เกิดการพฒันาอยา่งตอ่เนือ่งในหอ้งสมดุ  ฉะนัน้ความรว่มมอืรว่มใจของบคุลากรผูป้ฏบิตังิาน  จงึเปน็
ส่ิงสำคัญ ท่ีสุดในการขบัเคล่ือนองค์กรให้ก้าวหน้าไปข้างหน้าอย่างม่ันคงและย่ังยืน
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