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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ที่มีต่อการดำเนินงานบริการวิชาการ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ท่ีมีต่อการดำเนินงานบริการวิชาการ จำแนกตามสถานภาพบุคลากร และเพ่ือรวบรวมความคิด

เห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ท่ีมีต่อการดำเนินงานบริการวิชาการ โดย

ใช้กลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท้ัง 5 วิทยาเขต จำนวน 115 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม

คือ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 32 คน หัวหน้าโครงการ 45 คน และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานบริการวิชาการ 38

คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

การทดสอบ t-test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)

ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานด้าน

บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการให้

บริการทางวิชาการพ.ศ.2551  เอ้ือต่อการดำเนินงานบริการวิชาการและสามารถสร้างความก้าวหน้าใน

วิชาชีพได้  แต่การดำเนินงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันยังขาดสภาพความคล่องตัวในด้านการบริหารจัดการ  ทำ

ให้การดำเนินงานไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร

เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ท่ีมีต่อการดำเนินงาน

บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  จำแนกตามสถานภาพบุคลากร พบว่า  ด้านระเบียบฯ

ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2551 ท้ังผู้บริหารมหาวิทยาลัย หัวหน้าโครงการ และเจ้าหน้าท่ี

ปฏิบัติงานบริการวิชาการเห็นด้วยมาก      โดยผู้บริหารมหาวิทยาลัยเห็นด้วยมากท่ีสุด รองลงมา คือ

เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานบริการวิชาการ และหัวหน้าโครงการ ตามลำดับ และความแตกต่างของระดับความ

คิดเห็นดังกล่าว มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ LSD พบว่า ผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นแตกต่างกับหัวหน้าโครงการ และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานบริการวิชาการอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ ด้านสภาพความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ท้ังผู้บริหารมหาวิทยาลัย และหัวหน้า

* นักวิชาการศึกษาชำนาญการ  งานบริการวิชาการ กองบริการการศึกษา สำนักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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โครงการ เห็นด้วย  ปานกลาง โดยผู้บริหารมหาวิทยาลัยจะเห็นด้วยมากกว่าหัวหน้าโครงการ และความ

แตกต่างของระดับความคิดเห็นดังกล่าวมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปก็คือ สถานภาพบุคลากร

ต่างกันระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการดำเนินงานด้านบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีความแตกต่างกัน

ในส่วนของข้อเสนอแนะด้านระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ.

2551 บุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   เห็นว่ามหาวิทยาลัยควรปรับปรุงระเบียบฯ ใหม่  ให้

เอ้ือต่อการดำเนินงานบริการวิชาการในแต่ละหน่วยงานของวิทยาเขตต่างๆ ให้มากข้ึน  ท้ังในเร่ืองการ

เบิกจ่ายเงินในโครงการต่างๆ ท่ีมีข้ันตอนมาก ล่าช้า  ไม่คล่องตัว การกำหนดค่าธรรมเนียมบริการวิชาการ

ร้อยละ 15 ของค่าใช้จ่ายท้ังหมด ซ่ึงเป็น   ตัวเลขท่ีสูงเม่ือเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน และการขออนุมัติ

โครงการฝึกอบรมในแต่ละคร้ังท่ีมีข้ันตอนทางเอกสารมาก รวมถึงค่าตอบแทนด้านวิทยากรท่ีอาจจะไม่

เหมาะสมกับคุณวุฒิและความชำนาญของวิทยากร ด้านสภาพความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ผู้บริหาร

มหาวิทยาลัย และหัวหน้าโครงการ มีความเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า มหาวิทยาลัยควรจะมีการมอบอำนาจ

ให้คณะ/หน่วยงานได้มีโอกาสบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการด้วยตัวเองได้โดยตรง เพราะไม่เพียง

แต่จะเป็นการแบ่งเบาภาระงานของมหาวิทยาลัยได้เท่าน้ัน แต่จะเป็นการตอบสนองความต้องการทางด้าน

บริการวิชาการของแต่ละวิทยาเขตได้อย่างครอบคลุมและตรงประเด็นมากท่ีสุด และจะเป็นการลดข้ันตอน

ในการบริหารจัดการ ทำให้การดำเนินงานรวดเร็วข้ึน ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ เห็นว่า มหาวิทยาลัย

ควรสนับสนุนให้มีการนำผลงานบริการวิชาการไปขอตำแหน่งทางวิชาการได้ ซ่ึงจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีแรง

จูงใจในการสร้างสรรค์งานได้มากข้ึน

คำสำคัญ ความคิดเห็น  วิทยาเขต  หน่วยงาน  บุคลากร  บริการทางวิชาการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

Abstract

The purposes of this research were: to investigate opinions of personnel of Prince of

Songkla University on the university’s operations in academic services and the opinions were

classified according to the personnel’s work status, and to collect opinions and recommendations

of personnel of the university on the university’s operations in academic services.  The subjects of

the study were 115 officials from all five campuses of Prince of Songkla University consisting of

three groups of subjects: 32 university administrators, 45 project leaders, and 38 academic

services officials.  The instruments used were a questionnaire and interview questions.  The data

were analyzed using descriptive statistics showing percentage, mean and standard deviation, and

t-test and one-way ANOVA.

The results of the study revealed that:

The personnel of Prince of Songkla University thought that Prince of Songkla University

Regulations on Academic Services B.E. 2551 (2008) contributed to the operations in providing

academic services and to their career advancement.  However, the present operations still lacked
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practicality in terms of management making them not as efficient as they should have been.

The comparison of the opinions of the personnel classified according to their work status

revealed that all of the three groups of subjects agreed with the Prince of Songkla University

Regulations on Academic Services B.E. 2551 (2008), and the group of university administrators

agreed at the highest level, followed by academic services officials, and project leaders, respectively.

The difference between the levels of agreement was statistically significant at the level .05.  On

comparing each pair using LSD, it was found that university administrators had different opinions

from project leaders and academic services officials, and the difference was statistically significant.

On the practicality of management, the university administrators and project leaders agreed at a

moderate level but the level of agreement of the university administrators was significantly higher,

at .05, than that of the project leaders.  In sum, personnel with a different work status had a

different opinion on the operations in academic services.

Regarding recommendations on the Prince of Songkla University Regulations on

Academic Services B.E. 2551 (2008), Prince of Songkla University personnel recommended

that the regulations should be revised so that they can contribute more to academic services

provided by each unit of all the university campuses.  This is because there are too many steps in

financial procedure that cause delays and impracticalities.  In addition, the academic services fee

of 15 percent of the total amount is too high when compared with other universities.  The

procedure for project approval involves too many steps and too much paperwork.  The speakers

fees may not be relevant to their qualifications and expertise.  Regarding the practicality of

management, the university administrators and project leaders had the same opinion that the

university should authorize each faculty or unit to manage its own projects.  This is because it not

only alleviates some burden of the university administrators but also extensively meets the needs

in academic services of each campus in addition to reducing the number of steps in administrative

procedure that can speed up the operation.  In terms of career advancement, it is recommended that

the university should allow lecturers to use their work in providing academic services in applying

for an academic title which will be an incentive for them to produce more creative work.

Keyword :  Opinions of Personnel of Prince of Songkla University, Outreach

                Mission
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ความสำคัญและท่ีมาของปัญหา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นสถาบันทางวิชาการระดับสูงท่ีต้ังอยู่ในภาคใต้  มีภารกิจหลัก

4 ประการ เช่นเดียวกับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ    สำหรับด้านการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยได้

มีการดำเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมอย่างต่อเนื่อง และได้มีการพัฒนาทั้งในด้านคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ   มีการสร้างระบบบริการวิชาการในลักษณะท่ีเปิดกว้าง หลากหลายรูปแบบเป็นท่ียอมรับ

ของชุมชน โดยมีหน่วยงานดำเนินกิจกรรมบริการวิชาการสำหรับการเรียนรู้แก่ชุมชน เช่น สถานีวิจัย สถานี

บริการชุมชน หน่วยบริการห้องสมุด หน่วยบริการตรวจวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์/วิศวกรรมศาสตร์

หน่วยบริการคอมพิวเตอร์ หน่วยบริการให้คำปรึกษา เป็นต้น (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2549,

129)  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้แบ่งลักษณะงานบริการวิชาการออกเป็น 3 ประเภทคือ  1)

ประเภทให้เปล่าแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและยากไร้ท่ีมหาวิทยาลัยจะต้องรับผิดชอบงบประมาณในการดำเนิน

การท้ังหมด 2) ประเภทให้บริการโดยไม่มุ่งหวังผลกำไร สำหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีงบประมาณจำกดั

มหาวิทยาลัยจะจัดสรรงบประมาณให้ส่วนหน่ึงเพ่ือสนับสนุนในการจัดกิจกรรม โดยให้ผู้ใช้บริการหรือ

ผู้ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการออกค่าใช้จ่ายด้วยส่วนหน่ึง และ 3) ประเภทหารายได้เล้ียงตัวเอง หรือ

ให้บริการโดยมีผลกำไร เป็นกิจกรรมที่มุ่งบริการสำหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีงบประมาณเพียงพอ

มหาวิทยาลัยไม่มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมในลักษณะน้ี แต่เป็นกิจกรรมท่ีจะต้องหารายได้

เพ่ือเล้ียงตัวเองและเพ่ือพัฒนาหน่วยงาน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2537, 1) และท้ังน้ีมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ ได้ปรับปรุงระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ

พ.ศ.2536 และประกาศใช้ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ

พ.ศ.2551  เม่ือวันท่ี  14  ตุลาคม  2551 เพ่ือให้ระเบียบมีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับสถานการณ์

ในปัจจุบัน โดยได้กำหนดรูปแบบการใหบ้ริการทางวิชาการออกเปน็ 7 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) การ

วิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซ่อม การให้บริการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ 2) การให้บริการ

เก่ียวกับสุขภาพท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยตรงของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 3) การจัดฝึก

อบรม สัมมนา ประชุมปฏิบัติการ 4) การศึกษา สำรวจ วิเคราะห์ ออกแบบและประเมิน 5) การให้คำ

ปรึกษา และคำแนะนำ 6) การให้บริการข้อมูล การแปล     7) การให้บริการวิชาการอ่ืน ๆ   (มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์  2551, 2) จากท่ีมหาวิทยาลัยได้ประกาศใช้ระเบียบดังกล่าวและแบ่งกลุ่มการให้บริการ

ทางวิชาการ 7 กลุ่มท่ีกล่าวมาน้ัน มหาวิทยาลัยได้จัดสัมมนาเครือข่ายงานบริการวิชาการเพ่ือช้ีแจงระเบียบ

ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2551   และได้ต้ังกลุ่มเครือข่ายงานบริการวิชาการเพ่ือติดต่อ

ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้คณะ/หน่วยงานสามารถสอบถามมายังงานบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัยได้ และงานบริการวิชาการได้ตอบคำถามโดยเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของงานบริการวิชาการ

กองบริการการศึกษา โดยใช้หัวข้อว่าคำถามท่ีพบบ่อย (Frequency Answer Question : FAQ)    ทำให้

งานบริการวิชาการได้รับทราบปัญหาและข้อขัดข้องในการดำเนินงานของคณะ/หน่วยงาน  ซ่ึงโดยส่วน

ใหญ่ปัญหาของการดำเนินงานบริการวิชาการที่พบจะเป็นการให้บริการวิชาการประเภทที่ 3 คือ
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ประเภทหารายได้เล้ียงตัวเอง หรือให้บริการโดยมีผลกำไร เน่ืองจากระเบียบดังกล่าวจะเก่ียวข้องและ

มีหลักการปฏิบัติเก่ียวกับการบริการทางวิชาการประเภทท่ี 3 โดยตรง  และจากสภาพการดำเนินงานท่ี

ผ่านมา บุคลากรมหาวิทยาลัยได้สะท้อนความคิดเห็นต่อการดำเนินงานบริการวิชาการในด้านระเบียบ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2551 ว่ายังมีปัญหาในด้านสภาพ

ความคล่องตัวในการบริหารจัดการ เช่น การบริหารจัดการเรื่องการเงิน ซึ่งยังคงอิงระเบียบของทาง

ราชการคือกระทรวงการคลัง ฯลฯ  ตลอดจนปัญหาด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ เช่น ผลงานโครงการ

บริการวิชาการไม่สามารถนำไปขอตำแหน่งทางวิชาการได้ ฯลฯ

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานด้านบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ เห็นว่ายังไม่มีการสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานบริการวิชาการอย่าง

จริงจัง  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ท่ีมีต่อ

การดำเนินงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยเน้นลักษณะการให้บริการวิชาการแบบ

หารายได้เล้ียงตัวเอง  ผลของการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารท่ีจะนำไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ

ในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานด้านบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยให้มีความก้าวหน้าและ

มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ีมีต่อการดำเนินงาน

บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ ที่มีต่อการดำเนินงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำแนกตาม

สถานภาพบุคลากร เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ท่ีมีต่อการดำเนินงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิธีการศึกษา

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท้ัง 5 วิทยาเขต

ได้แก่ วิทยาเขตหาดใหญ่ วิทยาเขตปัตตานี วิทยาเขตภูเก็ต วิทยาเขตสุราษฎร์ และวิทยาเขตตรัง

จำนวน 230 คน จากน้ันได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มอย่างง่ายโดยเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ประมาณ

ร้อยละ 50 จากประชากรในแต่ละกลุ่ม จนได้กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการจำนวน  115  คน และสามารถ

จำแนกกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี

1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ได้แก่ รองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการศูนย์ สำนัก  สถาบัน ของ

ทุกวิทยาเขต  จากประชากร จำนวน 63 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 32  คน

2. หัวหน้าโครงการบริการวิชาการ ต้ังแต่ปีพ.ศ. 2549 ถึง ปีปัจจุบัน จากประชากร จำนวน
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87 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 45 คน

3. เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้านบริการวิชาการของคณะ / หน่วยงาน จากประชากร จำนวน  80

คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 38 คน

สำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้ศึกษาวิจัยได้กำหนดทำการสัมภาษณ์ จำนวน 12 คน ใช้วิธีเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง โดยคัดเลือกจาก 2 กลุ่มคือ

1. กลุ่มหัวหน้าโครงการจำนวน 4 คน แบ่งเป็นวิทยาเขตหาดใหญ่ 3 คน และวิทยาเขต

สุราษฎร์ธานี 1 คน

2. กลุ่มเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานบริการวิชาการ จำนวน 8 คน แบ่งเป็น วิทยาเขตหาดใหญ่  6 คน

วทิยาเขตปัตตานี 1 คน และวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 1 คน

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษา มีดังน้ี

1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกหัวหน้าโครงการ และเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานบริการวิชาการ โดยการรวบ

รวมรายช่ือ จากการใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง

2. แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง โดยมีแบบสอบถาม 3 ชุด ดังน้ี

ชุดท่ี 1    แบบสอบถามสำหรับผู้บริหาร  มีท้ังหมด 3 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือก

ตอบเพ่ือต้องการทราบตัวแปรด้านสถานภาพ วุฒิการศึกษา และอายุในการทำงาน

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ท่ีมีต่อการดำเนินงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2551  และด้านสภาพความคล่องตัวในการบริหาร

จัดการ

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด   เพ่ือให้ผู้ตอบให้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพ่ิมเติม

สำหรับการปรับปรุงการดำเนินงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ชุดท่ี 2    แบบสอบถามสำหรบัหัวหน้าโครงการ  มีท้ังหมด 3 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

เลือกตอบเพ่ือต้องการทราบตัวแปรด้านวุฒิการศึกษา  และอายุในการทำงาน

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นของหัวหน้าโครงการ ท่ีมีต่อการดำเนินงาน

บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการให้

บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2551 ด้านสภาพความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และด้านความก้าวหน้า

ในวิชาชีพ

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบให้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพ่ิมเติม

สำหรับการปรับปรุงการดำเนินงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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ชุดท่ี 3    แบบสอบถามสำหรับเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานบริการวิชาการ  มีท้ังหมด 3 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1   ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

เลือกตอบเพ่ือต้องการทราบตัวแปรด้านวุฒิการศึกษา  และอายุในการทำงาน

ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานบริการวิชาการท่ีมี

ต่อการดำเนินงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2551

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบให้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพ่ิมเติม

สำหรับการปรับปรุงการดำเนินงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

แบบสอบถามท้ัง 3 ชุดในตอนท่ี 2 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating

Scale) ดังน้ี

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างย่ิง

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นด้วย

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ไม่แน่ใจ

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ไม่เห็นด้วย

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง

3.  ข้อมูลทุติยภูมิโดยงานบริการวิชาการ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ท่ี

ได้ทำเว็บไซต์เพ่ือให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นถึงปัญหาในการดำเนินงานบริการทางวิชาการ และจาก

หนังสือท่ีหัวหน้าโครงการหรืองานบริการวิชาการของคณะ/หน่วยงานต่าง ๆ สอบถามมา ซ่ึงจะได้นำ

ข้อมูลเหล่าน้ีมาใช้ประกอบการศึกษาด้วย

3. การทดสอบเคร่ืองมือ

เม่ือผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถามเสร็จ จึงนำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง

และปรับแก้ตามข้อแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษา  จากน้ันได้เสนอคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน  3

ท่าน ผ่านสำนักวิจัยและพัฒนาพิจารณาให้คำแนะนำ  และนำแบบสอบถามดังกล่าวมาปรับปรุงแก้ไขอีก

คร้ังหน่ึงจนมีความสมบูรณ์ตามความเห็นชอบของผู้ทรงคุณวุฒิ จากน้ันก็นำไปทดลองใช้ (pretest) เพ่ือ

ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ กับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม  แล้วนำมาวิเคราะห์โดยวิธี

Cronbach's Alpha ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ดังน้ี

-  กลุ่มผู้บริหาร จำนวน 27 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ .795

-  กลุ่มหัวหน้าโครงการ จำนวน 32 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเท่า

กับ .845

-  กลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานบริการวิชาการ จำนวน 20 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน

ของแบบสอบถามเท่ากับ .868
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ข้อมูลปฐมภูมิ

1.1  สัมภาษณ์เชิงลึกหัวหน้าโครงการและเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานบริการวิชาการ จำนวน 12

คน คือกลุ่มหัวหน้าโครงการจำนวน 4 คน แบ่งเป็นวิทยาเขตหาดใหญ่ 3 คน และวิทยาเขตสุราษฎร์

ธานี 1 คน และกลุ่มเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานบริการวิชาการ จำนวน 8 คน แบ่งเป็น วิทยาเขตหาดใหญ่  6

คน วิทยาเขตปัตตานี 1 คน และวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 1 คน

1.2 แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง โดยทำหนังสือขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานต่าง ๆ

ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท้ัง 5 วิทยาเขต  เพ่ือตอบแบบสอบถามพร้อมกำหนดวันส่ง  เม่ือ

ถึงกำหนดจึงติดตามและรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือคัดเลือก

เฉพาะแบบสอบถามฉบับท่ีมีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์

2. ข้อมูลทุติยภูมิ

รวบรวมคำถามท่ีพบบ่อย (Frequency Answer Question : FAQ) จากเว็บไซต์ของงานบริการวิชาการ

และรวบรวมปัญหาจากหนังสือของคณะ/หน่วยงานสอบถามมา

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

1. วิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามโดยใช้วิธี  Cronbach's Alpha

2. การวิเคราะห์ข้อมูล จำแนกตามแหล่งท่ีมาของข้อมูล ออกเป็น 2 ประเภท คือ

  2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกหัวหน้าโครงการและเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานบริการวิชาการนำข้อมูล

ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์เน้ือหารวมกับข้อเสนอแนะแบบปลายเปิดจากแบบสอบถาม

และจากเว็บไซต์ของงานบริการวิชาการ เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการดำเนินงานบริการ

วิชาการให้ได้มากท่ีสุด ในอันท่ีจะเอ้ือต่อการปรับปรุงการทำงานบริการวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

  2.2 แบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป และใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล  โดย

จำแนกการวิเคราะห์ตามประเภทเน้ือหาของข้อมูล ดังน้ี

-  เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงค่าร้อยละ

-  เก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ แยกเป็นรายด้าน และ

รายข้อ แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

-  เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ีมีต่อการดำเนิน

งานบริการวิชาการ ตามสถานภาพบุคลากร ด้วยวิธี t- test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way

ANOVA)

-  เก่ียวกับข้อเสนอแนะท่ีเป็นแบบปลายเปิด จะใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา

สำหรับการแปลค่าระดับความคิดเห็น กำหนดค่าอันตรภาคช้ัน ดังน้ี
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อันตรภาคช้ัน = ค่าสูงสุด – ค่าต่ำสุด

จำนวนช้ัน = 5 – 1 = 1.33

3. เกณฑ์ในการประเมินค่าระดับความคิดเห็น

ระดับคะแนนค่าเฉล่ีย 3.67 – 5.00 หมายถึง มาก

ระดับคะแนนค่าเฉล่ีย 2.34 – 3.66 หมายถึง ปานกลาง

ระดับคะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมายถึง น้อย

สรุปผลการวิจัย

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย หัวหน้าโครงการ และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานบริการ

วิชาการ จากท้ัง 5 วิทยาเขต ได้แก่ วิทยาเขตหาดใหญ่ วิทยาเขตปัตตานี วิทยาเขตภูเก็ต วิทยาเขต

สุราษฎร์ และวิทยาเขตตรัง

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย  ส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งคณบดี สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก     มี

อายุการทำงานมากกว่า 15 ปี

หัวหน้าโครงการ ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท มีอายุการทำงานมากกว่า 15 ปี

เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานบริการวิชาการ ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุการทำงาน

อยู่ในช่วง 5-10 ปี

ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานบริการวิชาการ ในด้านระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วย

การให้บริการทางวิชาการ ปี พ.ศ. 2551

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย

โดยภาพรวมส่วนใหญ่เห็นด้วยมาก ว่าระเบียบมหาวิทยาลัยฯ เอ้ือต่อการทำงาน มีเพียงส่วน

น้อยท่ีเห็นว่าระเบียบฯ ไม่เอ้ือต่อการทำงาน และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยแยกทีละประเด็น พบว่า

ในเร่ืองท่ีเอ้ือต่อการทำงาน เห็นด้วยมาก ว่าระเบียบฯ มีหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติท่ีชัดเจน รองลงมา

คือ ระเบียบฯ เป็นวิธีควบคุมการดำเนินกิจกรรมท่ีดี การปฏิบัติตามระเบียบฯ สามารถติดตามความก้าว

หน้าของโครงการได้ และระเบียบฯ เป็นตัวกำกับความรับผิดชอบของหัวหน้าโครงการได้ ตามลำดับ ใน

เร่ืองของการแบ่งกลุ่มประเภทการให้บริการวิชาการ เห็นด้วยมาก กับการแบ่งกลุ่มการให้บริการเป็นการ

จัดฝึกอบรม สัมมนา ประชุมปฏิบัติการ รองลงมา คือ การให้คำปรึกษา คำแนะนำ และการให้บริการ

ข้อมูล การแปล ตามลำดับ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับเน้ือหาในระเบียบฯ เห็นด้วยมาก ว่าระเบียบฯ มีการจัด

สรรค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม และมีความกระชับ รัดกุม

หัวหน้าโครงการ

โดยภาพรวมส่วนใหญ่เห็นด้วยมาก ว่าระเบียบมหาวิทยาลัยฯ เอ้ือต่อการทำงาน มีเพียงส่วน
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น้อยท่ีเห็นว่าระเบียบฯ ไม่เอ้ือต่อการทำงาน และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยแยกทีละประเด็น พบว่า

ในเร่ืองท่ีเอ้ือต่อการทำงาน เห็นด้วยมาก ว่าระเบียบฯ มีหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติท่ีชัดเจน รองลงมา

คือ ระเบียบฯ เป็นวิธีควบคุมการดำเนินกิจกรรมท่ีดี และการปฏิบัติตามระเบียบฯ สามารถติดตามความ

ก้าวหน้าของโครงการได้ ตามลำดับ ส่วนท่ีว่าระเบียบฯ เป็นตัวกำกับความรับผิดชอบของหัวหน้าโครง

การน้ัน เห็นด้วยปานกลาง และในเร่ืองของการแบ่งกลุ่มประเภทการให้บริการวิชาการ เห็นด้วยมาก กับ

การให้บริการในส่วนของการจัดฝึกอบรม สัมมนา ประชุมปฏิบัติการ รองลงมา คือ การวิเคราะห์

ทดสอบ ตรวจสอบการให้บริการ และการให้คำปรึกษา คำแนะนำ ตามลำดับ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับเน้ือหา

ในระเบียบฯ เห็นด้วยปานกลาง ว่าระเบียบฯ มีการจัดสรรค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม และมีความ

กระชับ รัดกุม

เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานบริการวิชาการ

โดยภาพรวมส่วนใหญ่เห็นด้วยมาก ว่าระเบียบมหาวิทยาลัยฯ เอ้ือต่อการทำงาน มีเพียงส่วน

น้อยท่ีเห็นว่าระเบียบฯ ไม่เอ้ือต่อการทำงาน และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยแยกทีละประเด็น พบว่า

ในเร่ืองท่ีเอ้ือต่อการทำงาน เห็นด้วยมาก ว่าระเบียบฯ มีหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติท่ีชัดเจน รองลงมา

คือ ระเบียบฯ เป็นวิธีควบคุมการดำเนินกิจกรรมท่ีดี และการปฏิบัติตามระเบียบฯ สามารถติดตามความ

ก้าวหน้าของโครงการได้ ตามลำดับ ส่วนท่ีว่าระเบียบฯ เป็นตัวกำกับความรับผิดชอบของหัวหน้าโครง

การน้ัน เห็นด้วยปานกลาง  ในเร่ืองของการแบ่งกลุ่มประเภทการให้บริการวิชาการ เห็นด้วยมาก กับ

การให้บริการในส่วนของการให้คำปรึกษา คำแนะนำ รองลงมา คือ การจัดฝึกอบรม สัมมนา ประชุม

ปฏิบัติการ และการศึกษา สำรวจ วิเคราะห์ ออกแบบ ประเมิน ตามลำดับ  ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับเน้ือหาใน

ระเบียบฯ เห็นด้วยมาก ว่าระเบียบฯ มีการจัดสรรค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม ส่วนความกระชับ รัดกุม

ในเร่ืองเน้ือหาของระเบียบฯ น้ัน เห็นด้วยปานกลาง

จะเห็นได้ว่าเม่ือพิจารณาในเร่ืองระเบียบฯ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่ม เห็นด้วยมาก ว่าการ

มีระเบียบฯ น้ันมีข้อดีมากกว่าข้อเสีย แต่จะมีเพียงประเด็นท่ีว่าระเบียบฯ เป็นตัวกำกับความรับผิดชอบ

ของหัวหน้าโครงการ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจะเห็นด้วยมาก ส่วนหัวหน้าโครงการ และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ

งานบริการวิชาการ เห็นด้วยปานกลาง ในเร่ืองของการแบ่งกลุ่มประเภทการใหบ้ริการวิชาการ  ท้ัง 3

กลุ่มคิดเห็นสอดคล้องกัน คือเห็นด้วยมาก

ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานบริการวิชาการ ในด้านสภาพความคล่องตัวในการบริหารจัดการ

ดังน้ี

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย

โดยภาพรวมส่วนใหญ่เห็นด้วยปานกลาง เก่ียวกับความคล่องตัวในการบริหารจัดการต่อการ

ดำเนินงานบริการวิชาการ และเมื่อพิจารณาในส่วนของแผนงานฯ และงบประมาณ พบว่า เห็นด้วย

ปานกลาง ว่ามหาวิทยาลัยมีแผนดำเนินงานบริการวิชาการท่ีชัดเจน รองลงมา คือ มีการจัดสรรงบประมาณ

ให้แก่คณะ/หน่วยงาน อย่างเพียงพอ และส่วนใหญ่คณะ/หน่วยงานหารายได้หรือ ดำเนินงานเอง
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ตามลำดับ ส่วนในเร่ืองความคล่องตัวของการบริหารจัดการ เห็นด้วยปานกลาง ว่า มหาวิทยาลัยมีกฎ

เกณฑ์มากเกินไป ไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ถูกกำกับการบริหารจัดการทำให้คณะ/หน่วย

งานไม่มีความคล่องตัว ต้องผ่านการพิจารณาหลายข้ันตอนจนทำให้เกิดความล่าช้า และควรมีการมอบ

อำนาจให้กับคณะ/หน่วยงานในการบริหารจัดการได้โดยตรง ตามลำดับ

หัวหน้าโครงการ

โดยภาพรวมส่วนใหญ่เห็นด้วยปานกลาง เก่ียวกับความคล่องตัวในการบริหารจัดการต่อการ

ดำเนินงานบริการวิชาการ และเม่ือพิจารณาในส่วนของแผนงานฯ และงบประมาณ พบว่า เห็นด้วย ปาน

กลาง ว่ามหาวิทยาลัยมีแผนดำเนินงานบริการวิชาการท่ีชัดเจน รองลงมา คือ มีการจัดสรรงบประมาณ

ให้แก่คณะ/หน่วยงาน อย่างเพียงพอ และส่วนใหญ่คณะ/หน่วยงานหารายได้หรือ ดำเนินงานเอง ตาม

ลำดับ ส่วนในเร่ืองความคล่องตัวของการบริหารจัดการ เห็นด้วยปานกลาง ว่า มหาวิทยาลัยมีกฎเกณฑ์

มากเกินไป ไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ถูกกำกับการบริหารจัดการทำให้คณะ/หน่วยงาน

ไม่มีความคล่องตัว ต้องผ่านการพิจารณาหลายข้ันตอนจนทำให้เกิดความล่าช้า และควรมีการมอบอำนาจ

ให้กับคณะ/หน่วยงานในการบริหารจัดการได้โดยตรง ตามลำดับ

จะเห็นได้ว่าท้ังผู้บริหารมหาวิทยาลัย และหัวหน้าโครงการจะมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียว

กัน คือ เห็นว่า ความคล่องตัวในการบริหารจัดการต่อการดำเนินงานบริการวิชาการ ยังไม่เกิดความคล่อง

ตัวเท่าท่ีควร ท้ังในเร่ืองของแผนการดำเนินงานและงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัย รวม

ถึงการถูกกำกับดูแลจากมหาวิทยาลัยจนไม่เกิดความอิสระในการดำเนินงาน จึงเห็นว่ามหาวิทยาลัยควร

มีการมอบอำนาจในการบริหารจัดการให้กับคณะ / หน่วยงานในการดำเนินงานบริการวิชาการให้มาก

ข้ึน

ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานบริการวิชาการ ในด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ ดังน้ี

หัวหน้าโครงการ

โดยภาพรวมส่วนใหญ่เห็นด้วยมาก ว่าการดำเนินงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสามารถ

สร้างความก้าวหน้าในวิชาชีพได้ และเม่ือพิจารณาในส่วนของการเล่ือนข้ัน/ตำแหน่ง เห็นด้วยมาก      ว่า

มหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนให้นำผลงานบริการวิชาการไปขอตำแหน่งทางวิชาการได้ รองลงมาคือ

การคิดภาระงานของอาจารย์ในด้านงานบริการวิชาการ (Load Unit) ในการประเมินการปฏิบัติงานค่อน

ข้างน้อยกว่าการคิดภาระงานด้านงานวิจัย ส่วนในเร่ืองของการ บูรณาการ เห็นด้วยมาก ว่าการปฏิบัติ

งานบริการวิชาการทำให้เกิดการเรียนรู้ส่ังสมและสามารถนำความรู้มาดัดแปลง/ต่อยอดเพ่ือให้เกิดผลงาน

ทางวิชาการได้ รองลงมา คือ การปฏิบัติงานเป็นการเช่ือมโยงกับงานวิจัย ทำให้เกิดการบูรณาการสู่การ

วิจัย และการปฏิบัติงานบริการวิชาการเป็นการเช่ือมโยงกับงานการเรียนการสอน ทำให้เกิดการบูรณา

การสู่การเรียนการสอน ตามลำดับ

จะเห็นได้ว่าหัวหน้าโครงการยังคงเห็นว่าการดำเนินงานบริการวิชาการน้ัน สามารถนำไปสู่การ
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ต่อยอดสู่การทำวิจัยเพ่ือสร้างความก้าวหน้าในวิชาชีพ และสามารถบูรณาการให้เกิดประโยชน์กับการเรียน

การสอนได้

เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ีมีต่อการดำเนินงานบริการ

วิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำแนกตามสถานภาพบุคลากร

1. ด้านระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2551

โดยภาพรวมส่วนใหญ่ท้ังผู้บริหารมหาวิทยาลัย หัวหน้าโครงการ และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานบริการ

วิชาการเห็นด้วยมาก กับระเบียบฯ มหาวิทยาลัยว่าด้วยการให้บริการวิชาการ และเม่ือเปรียบเทียบระหว่าง

กลุ่มจะเห็นได้ว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเห็นด้วยมากท่ีสุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานบริการ

วิชาการ และหัวหน้าโครงการ ตามลำดับ และความแตกต่างของระดับความคิดเห็นดังกล่าว มีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ  .05   โดยเม่ือเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ LSD  พบว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีความคิด

เห็นแตกต่างกับหัวหน้าโครงการ และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานบริการวิชาการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

2. ด้านสภาพความคล่องตัวในการบริหารจัดการ

โดยภาพรวมส่วนใหญ่ท้ังผู้บริหารมหาวิทยาลัย และหัวหน้าโครงการ เห็นด้วย      ปานกลาง

เก่ียวกับความคล่องตัวในการบริหารจัดการต่อการดำเนินงานบริการวิชาการ และเม่ือเปรียบเทียบกันจะ

เห็นได้ว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเห็นด้วยมากกว่าหัวหน้าโครงการ และความแตกต่างของระดับความคิด

เห็นดังกล่าวมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

3. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ

กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา มีเพียงหัวหน้าโครงการเท่าน้ัน และเห็นด้วยมาก ว่าการดำเนินงานบริการ

วิชาการสามารถสร้างความก้าวหน้าในวิชาชีพได้ แต่ตัวผู้ปฏิบัติงานเองจะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

ท้ังในเร่ืองของผลการปฏิบัติงาน และการบูรณาการสู่การทำงานวิจัย ท่ีจะเป็นประโยชน์ในด้านวิชาการ

ท่ีต้องเก่ียวข้องกับการเรียนการสอน

ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ดังน้ี

ด้านระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2551  ท้ังผู้

บริหารมหาวิทยาลัย หัวหน้าโครงการ และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานบริการวิชาการ เสนอแนะให้มหาวิทยาลัย

ปรับปรุงการออกระเบียบฯ ใหม่ให้เอ้ือต่อการดำเนินงานบริการวิชาการใน  แต่ละหน่วยงานตามวิทยาเขต

ต่างๆ ให้มากข้ึน โดยประเด็นท่ีอยากให้มีการแก้ไขก็มีความคล้ายคลึงกัน คือ ในเร่ืองการกำหนดค่า

ธรรมเนียมบริการวิชาการร้อยละ 15 ของค่าใช้จ่ายท้ังหมด ซ่ึงเป็นตัวเลขท่ีสูงเม่ือเทียบกับมหาวิทยาลัย

อ่ืน และในเร่ืองการขออนุมัติโครงการฝึกอบรมในแต่ละคร้ังจะมีข้ันตอนทางเอกสารมาก รวมถึงค่าตอบ

แทนด้านวิทยากรท่ีอาจจะไม่เหมาะสมกับคุณวุฒิและความชำนาญของวิทยากร ดังน้ันมหาวิทยาลัยควร

กำหนดระเบียบฯ ในส่วนน้ีใหม่ให้มีความชัดเจนให้มากข้ึน
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ด้านสภาพความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ท้ังผู้บริหารมหาวิทยาลัย และหัวหน้าโครงการ มีความเห็น

ท่ีสอดคล้องกันว่า การดำเนินงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยเฉพาะเร่ือง

การเบิกจ่ายเงินยังมีข้ันตอนมาก ทำให้เกิดความยุ่งยาก หากตัดบางประเด็นท่ีไม่จำเป็นออกไปบ้างจะ

ทำให้การบริหารจัดการมีความคล่องตัวมากข้ึน และเห็นว่ามหาวิทยาลัยควรมีการมอบอำนาจให้กับคณะ/

หน่วยงานได้มีโอกาสบริหารจัดการงานบริการวิชาการได้ด้วยตัวเอง ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นการแบ่งเบาภาระ

งานของมหาวิทยาลัย แต่จะเป็นการลดข้ันตอนในการบริหารจัดการทำให้การดำเนินงานรวดเร็วข้ึน

ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ หัวหน้าโครงการ เห็นว่า การดำเนินงานบริการวิชาการสามารถต่อยอดให้

เกิดผลงานทางวิชาการได้ แต่ปัญหาก็คือ ผลงานวิชาการท่ีได้ยังไม่สามารถนำไปขอตำแหน่งทางวิชาการ

ได้ ทำให้ไม่เกิดการจูงใจในการปฏิบัติงานเท่าท่ีควร ทำให้บุคลากรส่วนใหญ่ท่ีจะขอตำแหน่งทางวิชาการ

มุ่งท่ีจะทำงานวิจัยเพียงอย่างเดียว มากกว่าท่ีจะสร้างสรรค์ผลงานทางบริการวิชาการส่งผลให้งานบริการ

วิชาการท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันไม่ได้รับการพัฒนาเท่าท่ีควร

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยคร้ังน้ี  พบว่ามีประเด็นท่ีน่าสนใจนำมาอภิปราย  ดังน้ี

1. โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ีมีต่อการดำเนิน

งานบริการวิชาการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหารมหาวทิยาลัย หัวหน้าโครงการ และเจ้า

หน้าท่ีปฏิบัติงานบริการวิชาการ เห็นว่าการมีระเบียบฯ น้ันเปรียบเสมือนเป็นกรอบในการดำเนินงานท่ี

ทำให้การปฏิบัติงานมีแบบแผนท่ีชัดเจน ท้ังยังเป็นตัวควบคุมและติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้า

หมายท่ีวางไว้ แต่ในทางกลับกันการมีระเบียบฯ ก็เปรียบเสมือนดาบสองคม   หากระเบียบฯ มีมากจน

เกินไปก็จะทำให้ขาดสภาพความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ดังข้อคิดเห็นของผู้บริหารมหาวิทยาลัย

และหัวหน้าโครงการท่ีเห็นว่า การดำเนินงานบริการวิชาการท่ีเป็นอยู่มีข้ันตอนค่อนข้างมาก ยุ่งยากและ

ซับซ้อนโดยเฉพาะเร่ืองการเงินในโครงการท่ีมีความล่าช้าท้ังเร่ืองของเอกสาร และการเบิกจ่าย ส่ิงท่ีคาด

ว่าจะสามารถช่วยแก้ปัญหาให้การบริหารจัดการมีความคล่องตัวได้ดีข้ึน คือ มหาวิทยาลัยควรจะมีการ

มอบอำนาจให้คณะ/หน่วยงานได้มีโอกาสบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการด้วยตัวเองได้โดยตรง

เพราะไม่เพียงแต่จะเป็นการแบ่งเบาภาระงานของมหาวิทยาลัยได้เท่าน้ัน แต่จะเป็นการตอบสนองความ

ต้องการทางด้านบริการวิชาการของแต่ละคณะ/หน่วยงาน/วิทยาเขตได้อย่างครอบคลุมและตรงประเด็น

มากท่ีสุด รวมท้ังยังสามารถทำให้การดำเนินงานบริการวิชาการมีความรวดเร็วมากข้ึนส่วนประเด็นของ

การพัฒนาไปสู่การสร้างก้าวหน้าในวิชาชีพได้น้ัน  หัวหน้าโครงการเห็นว่า การดำเนินงานบริการวิชาการ

ท่ีเป็นอยู่สามารถต่อยอดให้เกิดผลงานทางวิชาการได้ แต่ปัญหาก็คือ ผลงานบริการวิชาการท่ีได้ยังไม่

สามารถนำไปขอตำแหน่งทางวิชาการได้ บุคลากรท่ีจะขอตำแหน่งทางวิชาการส่วนใหญ่จึงมักจะมุ่งทำงาน

วิจัยเพียงอย่างเดียว มากกว่าท่ีจะสร้างสรรค์ผลงานทางบริการวิชาการ เพราะไม่เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งาน จนเป็นผลให้งานบริการวิชาการท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันไม่ได้รับการพัฒนาเท่าท่ีควร
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2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ีมีต่อการดำเนินงาน

บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย จำแนกตามสถานภาพบุคลากร พบว่า ภายใต้การดำเนินงานบริการ

วิชาการของแต่ละวิทยาเขต ทั้ง 5 วิทยาเขตจะต้องยึดถือตามกรอบของระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2551 ซ่ึงในทางปฏิบัติแต่ละวิทยาเขตมีการยืดหยุ่นใน

การปฏิบัติงานท่ีมีความแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับนโยบายของรองอธิการบดีท่ีเก่ียวข้องของแต่ละวิทยาเขต

ที่อธิการบดีได้มอบอำนาจให้บริหารจัดการด้านบริการวิชาการ ดังนั้นอาจจะเป็นสาเหตุที่ทำให้กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ดังผลการเปรียบเทียบท่ีได้ คือ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย จะเห็นด้วย

มากที่สุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานบริการวิชาการ และหัวหน้าโครงการ ตามลำดับ ซึ่งจะ

เช่ือมโยงไปถึงเร่ืองความคล่องตัวในการบริหารจัดการท่ีหัวหน้าโครงการเห็นว่า ถึงแม้ว่าการมีระเบียบฯ

จะส่งผลดีต่อการดำเนินงานบริการวิชาการมาก แต่ถ้าหากมีระเบียบมากจนเกินไปก็จะทำให้การทำงาน

มีความยุ่งยากและเกิดความล่าช้าตามมา ดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยเฉพาะเรื่องการเบิกจ่ายเงินใน

โครงการท่ียังมีข้ันตอนท่ียุ่งยาก และซ้ำซ้อนเกินความจำเป็น

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

จากการศึกษาครั้งนี้ นอกจากสรุปผลและการอภิปรายแล้ว ยังมีข้อเสนอแนะของบุคลากร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ีมีต่อการดำเนินงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ซ่ึงสามารถสรุปประเด็น

ท่ีน่าสนใจ โดยจำแนกตามด้านต่าง ๆ  ดังน้ี

ด้านระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ.2551

1. ควรจัดการอบรม แนะนำช้ีแจงให้ความรู้ในเร่ืองระเบียบฯ แก่บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติ

งานบริการวิชาการของคณะ/หน่วยงาน เพ่ือให้มีความเข้าใจชัดเจนและดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

2. มหาวิทยาลัยควรมีการจัดประชุมเครือข่ายบริการวิชาการเพ่ือรับฟังความคิดเห็น ปัญหารวม

ท้ังข้อเสนอแนะท้ังในด้านระเบียบฯ แนวทางการดำเนินงาน อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

ด้านสภาพความคล่องตัวในการบริหารจัดการ

1. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้คณะ/หน่วยงาน มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและบริหาร

จัดการในการดำเนินโครงการบริการวิชาการ เช่น การมอบอำนาจให้คณะ/หน่วยงาน เพ่ือลดข้ันตอน

ไม่ทำให้เกิดความล่าช้าในการบริหารจัดการ

2.  มหาวิทยาลัยควรมอบอำนาจให้คณะ/หน่วยงานบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการได้

โดยตรง เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวมากข้ึน

3. ควรลดข้ันตอนท่ีไม่จำเป็น และบริหารจัดการเชิงระบบให้ดีข้ึน เพ่ือความรวดเร็วและก่อให้

เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการมากข้ึน

4. มหาวิทยาลัยควรมีกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ บุคลากร ดำเนินงานบริการวิชาการมากข้ึนกว่า

เดิม เช่น การจัดสรรงบประมาณ
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ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ

1. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนในการประเมินภาระงานของอาจารย์ในด้านงานบริการวิชาการ

(Load Unit) ให้เท่าหรือใกล้เคียงกับการคิดภาระงานด้านงานวิจัย

2. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้นำผลงานบริการวิชาการ สามารถนำไปขอตำแหน่งทางวิชาการ

ได้ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ทำให้ทราบถึงปัญหาของการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์มากข้ึน และเพ่ือให้การทำวิจัยในคร้ังต่อๆ ไป มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนจึงควรแก้ไข ปรับ

ปรุงในเร่ืองต่างๆ  ดังน้ี

1. ควรมีการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ท่ีมีต่อการดำเนิน

งานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ําเสมอ เช่น ทุก ๆ  ปี เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงปัญหา

และแนวทางการแก้ไข เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานต่อไป

2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ท่ีมีต่อการดำเนินงาน

บริการวิชาการในด้านต่าง ๆ อย่างหลากหลายนอกเหนือจากท้ัง 3 ด้านของการศึกษาคร้ังน้ี เช่น ด้าน

สภาวะแวดล้อมการทำงาน  ด้านแรงจูงใจ
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