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บทคัดย่อ

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ใน
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วของอำเภอเกาะสมยุ  จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี  และเปรยีบเทยีบสภาพการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษาและการฝึกอบรม   โดยจำแนกตามรปูแบบการประกอบธรุกิจ  ประเภท
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว    จำนวนบคุลากรในองคก์าร  ระยะเวลาทีด่ำเนนิกจิการ   ศึกษาความตอ้งการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษาและการฝึกอบรมของพนักงานระดับปฏิบัติการ  และเปรียบเทียบ
ความตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ในเร่ืองท่ีต้องการฝึกอบรม โดยจำแนกตามเพศ  อายุ  ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน  รายได้  วุฒิการศึกษาและประเภทอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  และศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  ได้แก่  ผู้บริหาร/ผู้จัดการ  จำนวน  165
คน   และพนกังานระดบัปฏบิตักิารในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  จำนวน  365  คน  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้น
การศกึษาเปน็แบบสอบถาม  จำนวน 2  ชดุ ใชส้ำหรบัเกบ็ขอ้มลูจากผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ จำนวน  1 ชดุ
และเก็บขอ้มลูจากพนกังานระดบัปฏบิตักิาร จำนวน 1  ชดุ วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสำเรจ็รปู
SPSS หาคา่สถิตพ้ืินฐาน ไดแ้ก่  คา่ความถี ่ คา่รอ้ยละ  คา่เฉล่ีย  และ  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมตฐิาน  โดยใชส้ถิต ิ ท ี(t-test)  และวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว

ผลการวิจัย  พบว่า  สภาพท่ัวไปในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษาและการฝึกอบรม
ในอุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวของอำเภอเกาะสมยุโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งน้อย เม่ือพิจารณาเปน็
รายด้าน พบว่า ด้านการศึกษาอยู่ในระดับน้อย และด้านการฝึกอบรมอยูใ่นระดับค่อนข้างน้อย  ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษาและการฝึกอบรมในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
จำแนกตามรูปแบบการประกอบธรุกิจ ประเภทอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จำนวนบุคลากรในองค์การ  และ
ระยะเวลาทีด่ำเนนิกจิการ  พบวา่  แตกตา่งกันอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05
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ความตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ในอุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวของพนกังานระดบัปฏิบัติการ
พบว่า  ส่วนใหญ่ ไม่ได้รับการพัฒนาด้านการศึกษา   แต่ได้รับการพัฒนาทางด้านการฝึกอบรมเก่ียวกับ
งานท่ีปฏิบัติ   พนักงานระดับปฏิบัติการส่วนใหญ่มีความต้องการศึกษาต่อ  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประ-
สบการณ์ในการทำงาน  โดยต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาโททางด้านภาษาต่างประเทศและความตอ้ง
การพฒันาทางดา้นฝกึอบรม   พนกังานสว่นใหญม่คีวามตอ้งการฝกึอบรมคอ่นขา้งมาก  โดยตอ้งการ
ฝึกอบรมในเร่ืองทักษะด้านบุคคลมากท่ีสุด และผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในเรือ่งท่ีตอ้งการฝกึอบรมจำแนกตาม  เพศ อาย ุ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  และรายได ้ไมแ่ตกตา่ง
กันอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  แตจ่ำแนกตามวฒิุการศกึษา  และประเภทอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียว พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  และจากการศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  พบว่า  โดยภาพรวมอยูใ่นระดับค่อนข้างมาก

*****************************
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บทนำ
ในกระแสของการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ โดยเฉพาะเศรษฐกิจสารสนเทศหรือยุค e-BUSINESS

ซ่ึงส่งผลใหธุ้รกจิมกีารปรบัเปลีย่นหลายเรือ่ง  ไมว่า่จะเปน็รปูแบบการคา้ระหวา่งประเทศ การจดัการ
ในการผลติ  การจดัจำหนา่ย  การขายและการบรกิาร  และกระแสของการเปลีย่นแปลงเหลา่นี ้ ทำให้
ผู้บริหารธุรกิจต่างๆ จำเป็นต้องปรบัท้ังธุรกิจและทรพัยากรมนษุย์ในองค์การ ซ่ึงการบรหิารทรพัยากร
มนษุยถื์อเปน็กญุแจสำคญัของธรุกจิประการหนึง่  ดงันัน้ หลักสำคญัของฝา่ยบรหิารทรพัยากรมนษุย์
ก็คือ ความสามารถในการกำหนดภารกิจที่เป็นหัวใจของการบริหารให้สอดคล้องและสามารถรองรับ
นโยบาย  เปา้หมาย  และกลยทุธ์ของธรุกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

 การจัดการ "ทรัพยากรมนษุย์"  ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด น้ัน นักบริหารจะต้องเข้าใจถึงภารกิจ
หลักท่ีชัดเจน  จึงจะสามารถกำหนดบทบาทหน้าท่ีของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีสามารถดำเนินภารกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะภารกิจหลักด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีสำคัญ  คือ  การพัฒนา
ในดา้นตา่ง ๆ    ซ่ึงเปน็การดำเนนิการทีจ่ะสง่เสรมิใหพ้นกังานมคีวามรู ้ ความสามารถ  ทศันคต ิ และ
ประสบการณเ์พ่ิมขึน้ ในรปูแบบของการฝกึอบรม (Training)  การศกึษาของพนกังาน (Employee
Education) การพฒันาพนกังาน (Employee Development)  เพ่ือให้พนกังานสามารถปฏบิตังิานใน
ตำแหนง่ปจัจบุนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ขณะเดยีวกนั การดำเนนิการพฒันาอาชพีพนกังาน (Career
Development) ให้พรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบหรอืเตบิโตในตำแหนง่ทีสู่งขึน้  รวมถงึ  การปรบัหรอืพัฒนา
องค์การ (Organization Development) ให้เป็นองค์การท่ีชนะในการแข่งขันได้ในท่ีสุด (ดนัย เทียนพุฒ.
2543 : 54)

  จากความสำคญัของการพฒันาทรพัยากรมนษุยท์ีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้   โดยเฉพาะการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีบทบาทสำคัญ
ต่อเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตา่งชาติ ได้นำเงินตราต่างประเทศเข้า
มาใช้จ่ายในประเทศเพิม่ข้ึนทุกปี  จึงนับได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีทำให้เกิดการลงทนุอย่างต่อเน่ืองเพ่ิมมากขึน้
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการขยายโอกาสในด้านอาชีพบริการและธุรกิจบริการแก่คนไทยจำนวนมาก  นอกจาก
นั้น รัฐบาลไทยได้เน้นความสำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นอันมาก ได้
กำหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ปี 2546 -  2549  ในการที่จะมุ่งพัฒนา
องค์กร  ระบบการบรหิารจัดการ  การเสริมสร้างบุคลากรให้มีทักษะและขีดความสามารถทางการตลาด
ทอ่งเทีย่วเพือ่ให้เปน็องคก์รแหง่การขบัเคลือ่น (Driving  Force)  ทีม่ปีระสทิธภิาพในการดำเนนิงาน
และมศัีกยภาพทางการแขง่ขนัระดบันานาชาต ิภายใตห้ลักธรรมาภบิาล  รวมทัง้ การพฒันาความเขม้
แข็งขององค์กรในบทบาทเชิงวิชาการและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการตลาด  ซึ่งสินค้าทางการ
ทอ่งเทีย่วสำหรบัตลาดตา่งประเทศทีก่ำหนดไว ้ ซ่ึงเปน็กลุม่สนิคา้หลักทางการทอ่งเทีย่ว ใน  Cluster
ที ่ 1  ไดแ้ก่ หาดทราย  ชายทะเล โดยจะมุง่ไปในแหลง่ทอ่งเทีย่วของประเทศ  ไดแ้ก่  พัทยา  ภูเก็ต
พังงา  กระบี ่ เกาะสมยุ  หัวหนิ-ชะอำ  และไดก้ำหนดเงือ่นไขสูค่วามสำเรจ็ไวว้า่  คณุภาพของสนิคา้
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และบริการต้องได้มาตรฐาน เป็นแม่เหล็กที่จะดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง  นอกจากนั้น
หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่ก่ียวข้องในอุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวต้องมีการดำเนินงานในทศิทางท่ี
สอดคล้องเพ่ือก่อให้เกิดประโยชนสู์งสุดต่อประเทศชาต ิ และ จังหวัดสุราษฎรธ์านีได้กำหนดวสัิยทัศน์
การพัฒนาจังหวัด ในปี 2551 โดยมีเป้าประสงคใ์ห้อำเภอเกาะสมุย  และปริมณฑลเป็นจุดหมายปลาย
ทางท่ีนักท่องเท่ียวท่ัวโลกต้องการเดินทางมาเย่ียมเยือน  แหล่งท่องเท่ียวทางบกได้รับการพัฒนาเป็นแหล่ง
ทอ่งเทีย่วยอดนยิม  ไดร้บัการศกึษาอยา่งทัว่ถงึและมคีณุภาพ  ให้ความสำคญักบัการพฒันาบคุลากร
และหน่วยงานภาครัฐซ่ึงเป็นพลังสำคัญในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ให้ประสบความสำเรจ็ จะเห็นได้ว่า
การบรกิารและการทอ่งเทีย่วของอำเภอเกาะสมยุและปรมิณฑลในป ี 2547  มนีกัทอ่งเทีย่ว ทัง้หมด
จำนวน 937,763  คน  เปน็นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย จำนวน 161,998  คน  และนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่ง
ชาต ิ  จำนวน   775,765 คน ซ่ึงขยายตวัเพิม่ขึน้กวา่ในชว่งเดยีวกนัของป ี  2546 ประมาณ 10%
(แผนยุทธศาสตร์จังหวัดสุราษฎร์ธานี,  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2006  และแผนพัฒนาเทศบาล
ตำบลเกาะสมยุ ปี พ.ศ. 2548-2550) ได้ให้ความสำคญัเก่ียวกับการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ทางด้าน
การฝึกอบรมเฉพาะด้านให้บุคลากรมีทักษะเป็นมืออาชีพ   การจัดหลักสูตรร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน  เน้นการพัฒนาอาจารย์ด้านการท่องเท่ียว  และพัฒนาศักยภาพของการศึกษาด้านการเรียนการ
สอน ทัง้ในระบบและนอกระบบ   มนีโยบายทีจ่ะจดัใหม้แีหล่งเรยีนรูท้ีเ่พียงพอและทัว่ถงึ   ส่งเสรมิ
สนับสนุนการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน รวมท้ัง  การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ  เป็น
ต้น

  ดังน้ัน   เพ่ือให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ของประเทศไทย  แผนพัฒนาจังหวัดสุราษฎร์ธานี  และ
แผนพัฒนาเทศบาลตำบลเกาะสมุย  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของอำเภอเกาะสมุย ในด้านการศึกษาและการฝึกอบรม  เพ่ือให้ทราบถึงสภาพ
ท่ัวไปของการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ และทราบถงึปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยในคร้ังน้ี จะ
เป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการท่ีจะนำไป
ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของอำเภอเกาะสมุย
ให้ทนัตอ่ภาวะการณเ์ปลีย่นแปลง และเกิดประสทิธภิาพสูงสุดตอ่อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว   ของอำเภอ
เกาะสมุยต่อไป

วัตถุประสงคข์องการวจัิย
1. เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

และ ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของอำเภอเกาะสมุย
2. เปรียบเทียบสภาพท่ัวไปในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษาและการฝึกอบรมของ

อุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวจำแนกตามรปูแบบการประกอบธรุกิจ ประเภทอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว  จำนวน
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บุคลากรในองคก์าร  และระยะเวลาทีด่ำเนนิกิจการ
3. เปรียบเทียบความตอ้งการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ในเร่ืองท่ีต้องการฝึกอบรม โดยจำแนก

ตามเพศ  อาย ุ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน รายได ้ วฒิุการศกึษา และประเภทอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
1. ได้ทราบสภาพท่ัวไปของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

และปญัหา อุปสรรคในการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์  เพ่ือเปน็ขอ้มลูในการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์น
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วของอำเภอเกาะสมยุ

2. ผู้รับผิดชอบและผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถนำผลจากการศึกษาไปปรับปรุง พัฒนาและดำเนินการ
ในการบรหิารจดัการดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นอุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวของอำเภอเกาะสมยุได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตการวิจัย
ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตในการวิจัย เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว ทีเ่ก่ียวขอ้งกับนกัทอ่งเทีย่วโดยตรง ในอำเภอเกาะสมยุ  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  ผู้บริหาร/ผู้จัดการ จำนวน 284 คน จาก

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว จำนวน 5  ประเภท ทั้งหมด 284 แห่ง  และพนักงานระดับปฏิบัติการใน
อุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวท่ีจดทะเบยีนและย่ืนแบบประกนัตนลูกจ้าง    ณ  สำนักงานประกันสังคมจังหวัด
สุราษฎรธ์าน ี จำนวน 7,338  คน  ทีป่ฏบิตังิานในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วของอำเภอเกาะสมยุ

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้น้ี ได้แก่ ผู้บรหิาร/ผู้จัดการ และพนกังานระดบั ปฏิบัติ
การ จำนวน  530  คน โดยแบ่งเป็น ผู้บริหาร/ผู้จัดการ 165 คน และพนักงานระดับปฏิบัติการ
จำนวน  365  คน จากอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว ทัง้หมด  284  แห่ง  และพนกังานระดบัปฏบิตักิารที่
ปฏบิตังิานในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  ทัง้หมด  7,338  คน

 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา  ประกอบดว้ย ตวัแปรอสิระ  ไดแ้ก่   ลักษณะของอตุสาหกรรมทอ่ง
เทีย่ว  คอื รปูแบบการประกอบธรุกจิ  ประเภทอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว จำนวนบคุลากรในองคก์ารและ
ระยะเวลาทีด่ำเนนิกิจการ  คุณลักษณะของพนกังานระดบัปฏบัิติการ  ในอุตสาหกรรมทอ่งเท่ียว ได้แก่
เพศ  อายุ  ระยะเวลาในการปฏบัิติงาน รายได้ วุฒิการศึกษา และประเภทอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว   และ
ตัวแปรตาม  ได้แก่  สภาพการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ในอุตสาหกรรมทอ่งเท่ียว คือ  สภาพท่ัวไปเก่ียว
กับการพัฒนาด้านการศึกษา  และฝึกอบรม  ความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านการศึกษา  ด้าน
การฝึกอบรม  และเร่ืองท่ีต้องการฝึกอบรม   รวมท้ัง   ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์
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วิธีดำเนินการวิจัย
การศกึษาวจิยัครัง้นี ้เปน็การวจิยัเชงิสำรวจ  (Survey Research) ศึกษาความตอ้งการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ด้านการศึกษา และการฝึกอบรม จากผู้บริหาร/ผู้จัดการ และ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในอำเภอเกาะสมุย โดยใช้แบบสอบถาม ศึกษาจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแบบ
แบบแบ่งเป็นพวก จำนวน  5  ประเภท   เก็บข้อมูลสภาพการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ จากผู้บริหารและ
ผูจ้ดัการ โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง  แห่งละ  1  คน โดยใชผู้บ้รหิาร/ผูจ้ดัการ  จำนวน 165 คน
และจากพนกังานระดบัปฏบัิติการโดย การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง   แห่งละ   2   คน   โดยใชพ้นักงาน
ระดบัปฏบิตักิาร จำนวน   365  คน  รวมประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา ทัง้หมด  530  คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาและเกบ็ขอ้มลู คอื  แบบสอบถาม จำนวน 2 ชดุ  ผูว้จิยัไดข้อคำ

แนะนำจาก ผูม้คีวามรู ้ความสามารถ ผูเ้ชีย่วชาญ ตลอดจนอาจารยท์ีป่รกึษา ตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของเครือ่งมอืจากผูเ้ชีย่วชาญ   จำนวน  3  ทา่น  ทางดา้นการวจิยั   จำนวน  1  ทา่น  และทางดา้นการ
พัฒนาทรพัยากรมนษุย ์ จำนวน  2  ท่าน   ทดสอบเครือ่งมือวิจัย โดยหาคา่ความเชือ่ม่ัน (Reliability)
กับประชากรทีใ่กล้เคยีงกลุม่ตวัอยา่ง  จำนวน  40  ชดุ ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ จำนวน
20  ชดุ  และพนกังานระดบัปฏบิตักิาร  จำนวน  20  ชดุ  นำแบบสอบถาม หาคา่ความเชือ่มัน่  ใชสู้ตร
คา่สัมประสทิธิ ์  แอลฟา (Alpla Coefficient) ของครอนบคั (พรเพญ็ เพชรสขุสริ.ิ2538 : 37) ซ่ึง
แบบสอบถามของผูบ้รหิาร/ผู้จัดการไดค่้าความเชือ่ม่ัน .9399  และแบบสอบถามของพนกังานระดบั
ปฏิบัติการได้ค่าความเชือ่ม่ัน .9795

ชุดท่ี  1 สำหรับผู้บริหาร/ผู้จัดการท่ีปฏิบัติงาน ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของอำเภอเกาะสมุย
ม ี4  ตอน เก่ียวกบั ขอ้มลูเบือ้งตน้ของอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว ความคดิเหน็ในการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษาและการฝึกอบรมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ชดุที ่ 2 สำหรบัพนกังานระดบัปฏบิตักิารทีป่ฏบิตังิาน ในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว ของอำเภอ
เกาะสมยุ   ม ี 6  ตอน ศึกษาเกีย่วกบั ขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการพฒันาดา้นการ
ศึกษา ความต้องการพัฒนาด้านการฝึกอบรม  ระดับความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเร่ืองท่ีต้อง
การฝึกอบรม   ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์  ข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

การเก็บรวบรวมขอ้มูล
                  ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูดว้ยเครือ่งมอื เปน็แบบสอบถาม จากผูบ้รหิารผูจ้ดัการและและพนกังาน
ระดับปฏิบัติการ  อย่างละ 1  ชุด โดยเดนิทางไปเกบ็ข้อมูลจากอุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวท่ีใช้ในการศึกษา
ดว้ยตนเอง และมผีูช้ว่ยเกบ็ขอ้มลู  ใชเ้วลาในการเกบ็ขอ้มลู  2 เดอืน
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การวิเคราะห์ข้อมูล
 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม  ตามตัวอย่างท่ีกำหนด และนำข้อมูล

ลงรหสั (Coding) เพ่ือวเิคราะห ์โดยใชโ้ปรแกรมสำเรจ็รปู  SPSS   โดยใชส้ถิต ิ  หาคา่รอ้ยละ  หาคา่
เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และเปรียบเทียบสภาพท่ัวไปในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ด้านการ
ศึกษา  และการฝึกอบรม  กับลักษณะของอุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวและเปรียบเทียบความตอ้งการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุยใ์นเรือ่งทีต่อ้งการ ฝึกอบรมกบัคณุลักษณะของพนกังาน กรณเีปรยีบเทยีบผลออกมา
แตกตา่งกัน  จะเปรยีบเทยีบรายคู ่โดยใชว้ธีิ   Scheffe'  สรปุขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ

ผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ

ส่วนที ่ 1
จากการศึกษาสภาพทัว่ไปในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในอุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวของอำเภอ

เกาะสมยุจากผูบ้รหิารและผูจ้ดัการ  เก่ียวกบัขอ้มลูเบือ้งตน้ของอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  ดา้นความคดิ
เห็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  สภาพท่ัวไปในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในด้านการศึกษาและการฝึกอบรม รวมท้ัง ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์    และศึกษาความตอ้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จากพนักงานระดับปฏิบัติการ  เก่ียวกับข้อมูล
เบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  ความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษา  ด้านการฝึกอบรม
เร่ืองท่ีต้องการฝึกอบรม  ปัญหาและอุปสรรค รวมท้ัง ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์  ผลการวจัิย พบว่า

1. อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วสว่นใหญเ่ปน็บรษิทั จำกดั ประเภทรสีอรท์ /โรงแรม  มบีคุลากร
ปฏบิตังิาน จำนวน  51 - 100  คน  เปดิดำเนนิกจิการมาแลว้  5-9 ป ี อัตราการเพิม่ของบคุลากร
โดยเฉลีย่ตอ่ป ี  ตำ่กวา่ 10 % และงบประมาณเพือ่การพฒันา รอ้ยละ  5-9 %  ของงบดำเนนิการ
พนกังานสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ สถานภาพโสด  อายรุะหวา่ง  25-30  ป ี  มรีะยะเวลาในการปฏบิตัิ
งาน  1-3  ป ีรายไดต้อ่เดอืนระหวา่ง  5,000 - 9,999 บาท จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีภูมลิำเนา
เปน็คนอำเภอเกาะสมยุ  ปฏบิตังิานในรสีอรท์/โรงแรม ดา้นธรุกจิบรกิาร  พนกังานสว่นใหญ ่ ไมเ่คย
ได้รับการพัฒนาตนเองดา้นการศึกษาต่อ  แต่ได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติ

2. สภาพทัว่ไปในการพฒันาทรพัยากรมนษุยข์องอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วในอำเภอเกาะสมยุ
พบวา่   กิจกรรมการทีเ่หมาะกบัลกัษณะงานสามารถเพิม่ความรู ้ ทกัษะ ความสามารถและคุม้คา่กับ
การลงทนุเปน็อยา่งมาก ไดแ้ก่  การฝกึอบรม (Training) เชน่  การสอนงาน ปฐมนเิทศ  ฝึกอบรม
เฉพาะด้าน และการศึกษาดูงาน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  ผู้บริหารในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของอำเภอ
เกาะสมุย ได้ให้ความสำคัญกับการฝึกอบรมว่าเป็นการเพ่ิมความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติ
งานให้กับบุคลากรในองค์การ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ซึ่งมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นทุกขณะได้อย่างมี
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ประสทิธภิาพ   ซ่ึงสอดคลอ้งกับที ่ จฬุามณ ี  ตระกลูมทุติา (2544 : 39) เห็นวา่ มเีหตผุลและความ
จำเป็นท่ีแนวคิดการฝึกอบรมและพัฒนาจะต้องมีบทบาทในองค์การ และการฝึกอบรมเป็นเร่ืองสำคัญและ
จำเป็นอย่างย่ิงสำหรับองค์การท่ีมุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีมาตรฐานตามทีอ่งค์การกำหนดได้

3. ผู้บริหาร/ผู้จัดการเห็นว่าควรจัดกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการส่งพนักงานไปร่วม
กิจกรรมการพฒันากบัหนว่ยงานอืน่ ๆ  ทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน ผลการวจิยัทีเ่ปน็เชน่นี ้  มคีวามจำ
เปน็อยา่งยิง่ทีห่นว่ยงานภาครฐับาล  และภาคเอกชน  เชน่  การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย  การทอ่ง
เทีย่วจงัหวดั  องคก์ารปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  หนว่ยงานเทศบาล   หนว่ยงานเอกชนทีม่หีนา้ทีใ่นการรบั
ผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยตรง  รวมถึง  สถาบันการศึกษาท่ีมีภารกิจในการให้บริการวิชาการ
แก่ทอ้งถ่ิน ตอ้งมส่ีวนรว่มในการพฒันาบคุลากรในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วเพือ่เสรมิสรา้งรายได ้และ
สามารถแขง่ขันกับนานาประเทศ ต่อไปในอนาคต ซ่ึงตรงกบัที ่วิจิตร อาวะกุล (2540 : 82-87)กล่าว
ถึง การฝกึอบรมระหวา่งปฏบิตักิารหรอืประจำการ   หมายถงึ  การจดัการฝกึอบรมเพือ่เพ่ิมพนูความ
รู้ความสามารถ  ความชำนชิำนาญในหนา้ท่ีท่ีตนทำใหม้ากยิง่ข้ึน  โดยการเขา้อบรมในหนว่ยงานหรอืท่ี
ทางราชการจดัขึน้  เชน่  การอบรมระยะสัน้  การสมัมนา หรอืการประชมุเชงิปฏบิตักิาร

4. ผู้บริหาร/ผู้จัดการเห็นว่าบุคลากรระดับบริหาร ควรจะมีความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมการ
พัฒนาทรพัยากรมนษุยเ์ป็นสำคญั  ส่วนเกณฑใ์นการคดัเลือกพนักงานเขา้ร่วมกจิกรรมการพฒันา คือ
ประเภทของงานท่ีปฏิบัติ และส่ิงท่ีผู้บริหาร/ผู้จัดการนำมาวิเคราะห์ในการจัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  คือ การวิเคราะห์การบรรลเุป้าหมายขององคก์าร ผลการศึกษาท่ีเป็นเช่นน้ีนับว่า มีความจำเปน็
อยา่งยิง่ ทีผู่บ้รหิารจะตอ้งให้ความสำคญักบักจิกรรมการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์าร   มกีาร
กำหนดนโยบายและแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเน่ือง    จะต้องจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศ  หรือ
การฝกึอบรมเพือ่สอนงานใหพ้นกังานมคีวามรูใ้นงานทีป่ฏบิตัเิปน็อยา่งด ี และเพ่ือประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของงาน รวมไปถงึ เพ่ือการบรรลเุปา้หมายขององคก์าร  นอกจากนัน้  ผูบ้รหิารจะตอ้งนำ
ระบบการทบทวนผลงานไปใชใ้นการวิเคราะห์ และพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับตาม
แผน  จึงจะทำให้การบริหารงานมีวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดารณี
ตรนีชุกร. (2546) ไดศึ้กษาความตอ้งการฝกึอบรมของพนกังาน บรษิทั  เบท็เทอร ์ เทก็ซ์ไทส ์ จำกดั
พบวา่ พนกังานกลุม่บรหิารมคีวามตอ้งการฝกึอบรมมากทีสุ่ด  และองคก์ารควรจดัการฝกึอบรมเสรมิ
ความรู้และทักษะกับพนักงานอยู่ตลอดเวลา  เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของพนักงานบรรลุเป้าหมาย
และพนักงานต้องการอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด

5. สภาพทั่วไปในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของอำเภอเกาะสมุย
โดยรวม อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย รายด้าน พบว่า  ด้านการศึกษา อยู่ในระดับน้อย  และด้านการ
ฝึกอบรมอยูใ่นระดบั คอ่นขา้งนอ้ย  สภาพการพฒันาดา้นการศกึษารายดา้น  พบวา่ พนกังานทีส่ำเรจ็
การศึกษาแล้วสามารถนำความรู ้ทักษะท่ีได้มาปรับปรุงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   การบรรจบุุคลากร
ในตำแหน่งท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถอยูใ่นระดับค่อนข้างน้อย  และจากการศึกษาสภาพการ
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พัฒนาด้านการฝึกอบรมรายดา้น  พบว่า  ในองค์การมีหน่วยงานทีรั่บผิดชอบในเรือ่งการฝึกอบรมเปน็
การเฉพาะอยูใ่นระดบันอ้ย   ผลการศกึษาทีเ่ปน็เชน่นี ้   เนือ่งจากอำเภอเกาะสมยุมกีารประกอบการ
ทางด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นหลัก  และผลกำไรท่ีได้จากการประกอบการส่วนใหญ่มาจากนักท่อง
เทีย่ว การประกอบธรุกจิมกีารแขง่ขนัสงู  อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว หรอืผูบ้รหิารอาจจะไมม่เีวลาหรอืไม่
เห็นถงึความสำคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ ดงันัน้  เพ่ือให้การบรหิารจดัการอตุสาหกรรมทอ่ง
เท่ียวมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันได้  ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เช่น  ในด้านการศึกษา  จะต้องให้ความสำคัญกับบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีจะเติบโตหรือประสบความสำเรจ็
ได้มีโอกาสรับการพัฒนาด้านการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  ให้พนักงานได้มีความรู้พ้ืนฐานท่ีจำเป็นในงานเพ่ือ
ความสำเรจ็ในการปฏบัิติงาน  มีการเพ่ิมความเปน็วิชาชีพ  พนักงานได้รับการพัฒนาด้านการฝึกอบรม
เชน่  การอบรมทกัษะเบือ้งตน้ในการปฏบิตังิาน  การอบรมปฐมนเิทศ  การฝกึอบรมตามคณุสมบตัิ
ของงาน หรอืแมแ้ตก่ารฝกึอบรมขา้มหนา้ทีก่ารงาน  เพ่ือการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละนำความรูท้ีไ่ดไ้ป
พัฒนางาน  รวมทัง้ ในองค์การจะต้องมีหน่วยงานทีรั่บผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์  ซ่ึง
สอดคลอ้งกับแนวคดิของ  ชชูยั  สมทิธไิกร (2544 : 5) กล่าวถงึ ปจัจยัทีม่อิีทธพิลตอ่ความสำเรจ็
ของการฝกึอบรมวา่  ฝ่ายบรหิารตอ้งให้ความสำคญัและสนบัสนนุเกีย่วกบักจิกรรมฝกึอบรม  เพราะ
กุญแจสำคัญต่อความสำเร็จขององค์การ คือ  คุณภาพของผู้ปฏิบัติงาน   ฝ่ายบริหารขององค์การสามารถ
จะใช้การฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมพูนคุณภาพของบุคลากรได้เป็นอย่างดี หากมีการจัดการฝึก
อบรมอยา่งเปน็ระบบและสอดคลอ้งกับวตัถปุระสงคข์ององคก์าร และฝ่ายบรหิารจะตอ้งมคีวามรูแ้ละ
ทกัษะเกีย่วกบัการพฒันาและการจดัการโครงการฝกึอบรม ถ้าหากไมม่ผีูท้ีม่คีวามรูด้งักล่าว  องคก์าร
ควรจา้งผู้ท่ีมีความสามารถในการจดัการฝกึอบรม และ สมคดิ บางโม (2545 : 13) ได้ให้ความหมาย
ของการพฒันาวา่  หมายถงึ  กระบวนการทกุอยา่งทีจ่ะทำใหส่ิ้งทีม่อียูเ่จรญิขึน้  ดขีึน้  เปน็ประโยชน์
มากขึน้  ไมว่า่จะเปน็ตวัตน  ระบบงานขององคก์าร  สถานที ่ ทฤษฎ ี ความรูสึ้กนกึคดิ เปน็ตน้  ในทีน่ี้
จะกล่าวถึงเฉพาะการพัฒนาคนหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดขององค์การ
การพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์ห้มคีณุภาพสูงขึน้กระทำไดห้ลายวธีิ  เชน่  การสอนงาน  การประชมุ  การ
ให้การศกึษา  การฝกึอบรม  การสมัมนา  การสง่ไปดงูานและสง่ไปศกึษาตอ่

  6. สภาพท่ัวไปของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษาและการฝึกอบรมในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว จำแนกตามรปูแบบการประกอบธรุกิจ  พบว่า หน่วยงานรฐับาลมคีวามตอ้งการพัฒนาสูงสุด
รองลงมาคอืธุรกิจเจา้ของคนเดยีว  และรูปแบบธรุกิจทีต้่องการพัฒนานอ้ยทีสุ่ด คือ ห้างหุ้นส่วนจำกดั
และผลการเปรียบเทียบพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 ท้ังโดยรวมและรายด้าน
ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวจิยัของ  พิรณุ วฒิุพงศ์วรกจิ  (2537) ทีศึ่กษาการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์น
องคก์ารสว่นราชการและรฐัวสิาหกิจไทย  พบวา่  องคก์ารทัง้ส่วนราชการและรฐัวสิาหกิจมกีารพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับค่อนข้างมาก  ท้ังน้ี  อาจจะเป็นเพราะในองค์การส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ
มีปัจจัยพ้ืนฐานทีเ่อ้ือต่อกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในองค์การมากกว่าองค์การเอกชน
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7. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษาและการฝึกอบรมในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจำแนก
ตามประเภทอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  พบวา่  บรษิทันำเทีย่ว ตอ้งการพฒันาสงูสุด รองลงมา คอืดา้น
คมนาคม (บก/น้ำ/อากาศ) และนอ้ยทีสุ่ด คือ ร้านอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคดิของ นิคม  จารมุณี
(2544  : 2) เก่ียวกบัประเภทของธรุกจิทีเ่ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่  บรษิทั
นำเทีย่ว  การคมนาคมทัง้ทางบก ทางนำ้ ทางอากาศทีน่กัทอ่งเทีย่วซือ้บรกิาร ทัง้นี ้อาจจะเนือ่งมาจาก
บริษัทนำเท่ียวและการคมนาคมเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือ
บรกิาร (Service) เพ่ืออำนวยความสะดวกสบายตลอดการเดนิทางทอ่งเท่ียว  ซ่ึงจากผลการศกึษา  ถ้า
ผู้บริหารอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และพนักงานได้รับการพัฒนา จะสามารถสร้างความประทับใจให้กับนัก
ท่องเท่ียวตอ่ไป

8. สภาพความตอ้งการพฒันาทางดา้นการศกึษาของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร  พบวา่  ส่วน
ใหญม่คีวามตอ้งการศกึษาตอ่ เพ่ือเพ่ิมพนูความรูแ้ละประสบการณ ์  ซ่ึงตรงกบัที ่เสาวลกัษณ ์ นกิร
พิทยา (2546 : 3) ไดก้ล่าวถงึ  ความหมายของการศกึษาวา่การศกึษาเปน็กจิกรรมทีม่คีวามมุง่หมาย
ท่ีจะเสริมสร้างความรู้   ความชำนาญ และสำหรับผู้ท่ีปฏิบัติงานเป็นกิจกรรมด้านการพัฒนาคนท่ีได้กำหนด
ข้ึนเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทำงานและต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท ด้านภาษาต่างประเทศ
เน่ืองจากผลการศึกษา  พบว่า  พนักงานส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และภาษาต่างประเทศ
มีความจำเป็นสำหรับการประกอบการในแหล่งท่องเท่ียว และพนักงานส่วนใหญ่ต้องการให้หน่วยงานคัด
เลือกส่งไปศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาในประเทศโดยหน่วยงานออกค่าใช้จ่ายให้ และปรับเงินเดือนเม่ือ
สำเรจ็การศกึษา ซ่ึงสอดคลอ้งกับที ่อุทยั  หิรญัโต (2531 : 10) ไดก้ล่าวถงึ  แนวคดิเพือ่เพ่ิมความ
พอใจในการทำงานโดยมหีลักการสำคญั  คอื  เพ่ือความกา้วหนา้ในงาน  ผูป้ฏบิตัคิวรมโีอกาสเรยีนรู้
งานใหม่ ๆ  เพ่ือการเพ่ิมทักษะและขีดความสามารถอนันำไปสู่การเล่ือนข้ันและเล่ือนตำแหน่ง

9. สภาพความต้องการพัฒนาทางด้านการฝึกอบรม พบว่า พนักงานต้องการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
พูนประสบการณ ์ในการทำงาน   ทางด้านภาษาต่างประเทศ   และฝึกอบรมแบบเปน็ทางการในระหวา่ง
การทำงานในเรือ่งการมอบหมายงาน  และต้องการฝึกอบรมชว่งเดอืนเมษายน-มิถุนายน ส่วนจำนวน
วันและสถานท่ีในการฝึกอบรมข้ึนอยู่กับหลักสูตรท่ีจัดฝึกอบรม ซ่ึงตรงกับท่ี  ดารณี   ตรีนุชกร (2546)ได้
ศึกษาเกีย่วกบัความตอ้งการฝกึอบรมของพนกังานบรษัิท เบ็ทเทอรเ์ท็กซ์ไทล ์จำกดั  พบวา่  ฝึกอบรม
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และพนักงานส่วนใหญ่มีความต้องการฝึกอบรมเก่ียวกับภาษาต่างประเทศ  คือ ภาษา
อังกฤษ สถานท่ีในการจัดอบรมท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ  การจัดตามความเหมาะสมของหลักสูตรท่ีฝึกอบรม
รวมทัง้ โครงการพฒันาบคุลากรทางดา้นการทอ่งเท่ียว  ตามยทุธศาสตรข์องประเทศ ได้กล่าวถึงความ
สำคัญของโครงการวา่ มีความจำเปน็อย่างย่ิงท่ีการพัฒนาบุคลากรทางด้านการท่องเท่ียว โดยหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบจะต้องพัฒนาบุคลากรท่ีให้บริการทางการท่องเท่ียวทุกประเภทจะต้องเสริมทักษะด้านภาษา
อยา่งนอ้ย  2  ภาษา  เพ่ือให้การบรกิารการทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งมคีณุภาพ
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10. ระดบัความตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนษุยใ์นเรือ่งท่ีต้องการฝึกอบรมโดยรวม    พบวา่
พนกังานระดบัปฏบิตักิารตอ้งการอบรมมจีำนวนคอ่นขา้งมาก  เมือ่ศึกษารายดา้น   พบวา่ ทกุดา้นอยู่
ในระดับค่อนข้างมากและ มีความต้องการฝึกอบรมเร่ืองทักษะด้านบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาด้านทักษะ
ในการใชค้วามคดิและระดบันอ้ยทีสุ่ด คอื  เรือ่งความรูเ้ก่ียวกบัหนว่ยงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวจิยั
ของ  ดารณ ี ตรนีชุกร (2546) ไดศึ้กษาเกีย่วกบัความตอ้งการฝกึอบรมของพนกังานบรษิทัเบท็เทอร์
เทก็ซ์ไทล ์จำกดั  พบวา่  พนกังานกลุม่ปฏบิตักิารสว่นใหญม่คีวามตอ้งการฝกึอบรมในเรือ่งทกัษะใน
การปฏิบัติงานด้านบุคคลในหัวข้อ การทำงานร่วมกันเป็นทีม มากท่ีสุด

11. ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานระดับปฏิบัติการพบว่า โดย
รวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก  ซ่ึงทุกด้านอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และเม่ือศึกษารายด้าน  พบว่า ปัญหา
และอุปสรรคมากทีสุ่ดคอื  โอกาสไมอ่ำนวย รองลงมาคอืบคุลากรในองคก์ารขาดแคลนทนุทรพัย ์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกับทีว่จิติร  อาวะกลุ (2537) กล่าววา่ การพฒันาและการฝกึอบรมบคุลากรเปน็สิง่สำคญั
และจำเป็นสำหรับการทำงาน  แต่ในบางคร้ังการฝึกอบรมอาจจะไม่ประสบผลสำเร็จเน่ืองจาก  บุคลากร
ไม่มีความพร้อมในการเข้ารับการอบรม อาจจะเน่ืองจากมีงานประจำมากไมส่ามารถเข้าอบรมตามเวลา
ทีก่ำหนดได ้ หรอืผูเ้ขา้รบัการอบรมไมใ่ชผู่ป้ฏบิตัหิรอืเก่ียวขอ้งกับเรือ่งทีจ่ดั  ทำใหก้ารฝกึอบรมตอ้ง
สูญเปล่า  รวมท้ัง การพัฒนาบุคลากรจะเกิดข้ึนได้ผู้บริหารควรให้ความสำคัญและจัดหาทรัพยากรสนับ
สนนุตา่ง  ๆ เชน่ บคุลากร  งบประมาณ  เครือ่งมอื  เครือ่งใชแ้ละอุปกรณต์า่ง ๆ  ในการพฒันา  และ
ขจรศกัดิ ์ หาญณรงค ์ผูอ้ำนวยการฝา่ยทรพัยากรมนษุยบ์รษัิท เทเลคอมโฮลดิง้ จำกดั (2541 : 22)
กล่าวว่า ปัญหาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในปัจจุบันประกอบดว้ย  ด้านการฝึกอบรม ปัญหาอาจจะอยู่
ทีค่วามไมเ่ขา้ใจการฝกึอบรมทีเ่ปน็ระบบ  เนือ่งจาก  วทิยากรทีจ่ดัการฝกึอบรมเองมคีวามรูเ้รือ่งฝึก
อบรม ไม่มีความเป็นมืออาชีพ เท่าท่ีเห็นจะเป็นบุคคลท่ีถูกย้ายมาจากท่ีอ่ืน จึงไม่มีความชำนาญด้านการ
ฝึกอบรม  ดา้นการพฒันาบทบาทของผูบ้รหิาร  บทบาทของผูบ้รหิารจะตอ้งลงมาคลกุคลกัีบลกูนอ้ง
ทุกระดับ แนะนำให้ทุกคนเกิดการเรียนรู้จากการทำงาน เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความสามารถของ
ตนเองอย่างเต็มความสามารถมีจุดด้อยในส่วนใดก็เสริมเข้าไป ด้านการศึกษา ปัจจุบันยังมีช่องว่างระหว่าง
สถานศึกษากับสถานประกอบการ ดังน้ัน ต้องมีการเปล่ียนแปลงแนวคดิกันใหม่ สถานศึกษาต้องคำนึง
ถึงความตอ้งการของภาคเอกชน เพ่ือผลิตคนทีมี่คุณภาพก่อนการประกอบอาชพี ในบางวชิาท่ีใช้ในวิ-
ชาชีพ ต้องเข้มงวดและปรับเกณฑ์มาตรฐานการฝ่ายหลักสูตรใหม่ ไม่ใช่กำหนดเพียงเกรดเฉลี่ยและ
จำนวนชัว่โมงเรยีนเทา่น้ัน  ขณะเดียวกัน ภาคเอกชนเองตอ้งให้ข้อมูลท่ีเป็นจรงิกับสถานศึกษาด้วย ไม่
เพียงแคร่บันกัศึกษาเขา้ไปฝกึงานเทา่นัน้ ทัง้นี ้ ในปจัจบุนัหลาย ๆ องคก์รมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูที่
ทนัสมยั อาทกิารวเิคราะหท์างเศรษฐกจิ ดงันัน้  จงึนา่จะมกีารออนไลนแ์บง่ขอ้มลูรว่มกบัสถานศกึษา
และ ปัญหาด้านแนวคิดในการพัฒนาบุคลากร ต้องเปล่ียนแนวคิด คือให้เสริมจุดแข็งท่ีมีอยู่ในตัวคน ดึง
จุดเด่นศักยภาพและความสามารถของคนมาใช้ประโยชน์ให้มากท่ีสุด รวมท้ัง มอบอำนาจให้ตัดสินใจเพ่ือ
ความรวดเร็วในการทำงาน  ซึ่งแต่เดิมมีเพียงการแก้จุดอ่อนเท่านั้น เช่น เมื่อไม่รู้เรื่องคอมพิวเตอร์
ก็มาฝึกอบรมสอนกัน ซ่ึงเป็นการแก้ปัญหาด้านเทคนิค ไม่ใช่แก้ปัญหาด้านการพัฒนาคน
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ข้อเสนอแนะ
  จากการศึกษาวิจัยความตอ้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมทอ่งเท่ียว มีข้อเสนอ

แนะสำหรับผู้บริหารหรือผู้จัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  องค์การบริหาร
ส่วนจงัหวัด การท่องเท่ียวจงัหวัด สำนักงานเทศบาลเกาะสมยุ และสถาบันการศึกษาในทอ้งถ่ิน รวมทัง้
หน่วยงานหรอืองค์การทีมี่หน้าท่ีจัดหลักสูตรเพือ่การพัฒนาทรพัยากรมนษุย ์  ดังน้ี

1. ผู้บรหิารในองคก์ารจะตอ้งมีวิสัยทศัน์เก่ียวกบัการพฒันา  ให้ความสำคญัของการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์  ท้ังทางด้านการศึกษาและการฝึกอบรม  ให้โอกาสบุคลากรได้รับการพัฒนา  เช่น   การ
มองทิศทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในองค์การของตนว่าจะมีวิธีการอย่างไรจึงจะพัฒนาได้
สอดคล้องกับธุรกิจของตน  มีความรู้ความเข้าใจในสายงานการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  มีฝ่ายท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ท่ีมีความชำนาญ  จะต้องกำหนดนโยบายหรือมีแผนพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย ์ ท้ังทางดา้นการศกึษา  และการฝึกอบรม    อาจจะเปน็แผนพฒันาระยะสัน้หรอืระยะ
ยาว  ซ่ึงถ้าหากผู้บริหารองค์การสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นไปตามแผนได้   พนักงานก็สามารถ
จะนำความรู้หรือประสบการณ์ท่ีได้ไปใช้ในการพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   นอกจากน้ัน  จะต้อง
มีการประเมินผลการพัฒนา  มีแนวคิดริเร่ิมในการพัฒนาข้ันต่อไป  หรือแม้แต่การพัฒนาคนรุ่นใหม่หรือ
ผู้บริหารในองค์การแต่ละระดับตามความสำคญั   เพ่ือให้เป็นผู้นำองค์การต่อไปในภายภาคหน้า    และ
ต้องให้โอกาสบุคลากรในองคก์ารในการพฒันาดา้นการเรยีนรู ้ การปรบัตวัหรอืแม้แต่การลองผดิลอง
ถูกเพ่ือประสบการณใ์นการทีจ่ะพัฒนา  เพ่ือการบรรลเุป้าหมายของอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวตอ่ไป

2.   ผู้บรหิารองคก์าร จะตอ้ง กำหนดนโยบาย และให้ความสำคญักับการพฒันา   ซ่ึงการจดั
กิจกรรมการพัฒนาให้กับบุคลากรในองค์การ  เป็นการดำเนินกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ
สร้างทัศนคติท่ีดีในการทำงานท่ีจะทำให้บุคลากรสามารถรับผิดชอบหน้าท่ีของตนเองให้เกิดประสิทธิผล
ในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้   และองคก์รจะบรรลผุลสำเรจ็จากการพฒันาทรพัยากรมนษุยไ์ดน้ัน้  ผูท้ี่
เก่ียวข้องในการพัฒนาจะต้องดำเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การตามแผน เช่น จะต้องมีการ
ปฐมนเิทศกอ่นเขา้ทำงาน  การสอนงาน  การฝกึอบรมในงานตา่งๆ  ทีเ่ก่ียวกบัองคก์าร  ซ่ึงการปฐม-
นเิทศ  จะเปน็การแนะนำใหพ้นกังานไดรู้จ้กัหนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบ การรบัรูใ้นกฎ ระเบยีบการปฏบิตังิาน
ตลอดไปจนถึงหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน นอกจากน้ัน  ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญกับกิจกรรม  การ
พัฒนา อยา่งตอ่เนือ่ง  เพราะถงึแมว้า่พนกังานจะสามารถเรยีนรูง้านไดจ้ากการปฏบิตังิานทีต่นรบัผดิ
ชอบอยู่  แต่ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ในงานด้วยตนเองจะไมดี่เท่ากับการท่ีพนักงานได้รับการอบรม
อยา่งถูกวธีิ  หรอืแมแ้ต ่  การใหพ้นกังานในองคก์ารไดพ้บกบัสถานการณใ์หม ่ๆ  ดว้ยตนเอง  การ
เรียนรู้งานจากเพ่ือนร่วมงาน หรือการแลกเปล่ียนประสบการณ์จากเพ่ือนร่วมงาน ให้โอกาสพนักงานเข้า
ร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ที่หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนจัดขึ้น รวมทั้ง  การอบรมทั้งใน
ประเทศและตา่งประเทศ  ซ่ึงกิจกรรมทีไ่ดก้ล่าวมาทัง้หมด  ผูว้จิยัมคีวามเหน็วา่จะทำใหเ้ปน็การเพิม่
ความรู้  ทักษะและความสามารถและจะเปน็ประโยชนอ์ย่างย่ิงในการท่ีจะพัฒนาอุตสาหกรรมทอ่งเท่ียว
ท่ีจะบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
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3. ผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งจะตอ้งนำผลจากการวจิยัไปใชเ้ปน็แนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์น
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วใหต้รงกบัความตอ้งการ  ตามลกัษณะของอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  เชน่ จากผล
การศกึษาทีพ่บวา่ อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วทีม่ ีรปูแบบการประกอบการ ประเภทของอตุสาหกรรมทอ่ง
เท่ียว  จำนวนบคุลากร  ระยะเวลาทีด่ำเนินการ  ท่ีแตกต่างกันจะมสีภาพในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์
ไมว่า่จะเปน็การพฒันาทางดา้นการศกึษาหรอืการฝกึอบรมตา่งกัน  ดงันัน้ การทีท่รพัยากรมนษุยใ์น
อุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวไดรั้บการพัฒนาให้ตรงตามความตอ้งการ  จะทำให้การพัฒนาทรพัยากรมนษุย์
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป

4. ผู้บริหารองค์การจะต้องกำหนดนโยบายหรือมีแผนในการพัฒนาด้านการศึกษา และการฝึก
อบรมให้กับพนักงานอย่างต่อเน่ือง  เช่น  เปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนาให้ตรงกับลักษณะงาน
หรือตามความจำเป็นในการนำไปใช้กับงานท่ีปฏิบัติ โดยเฉพาะ การพัฒนาทางด้านภาษาต่างประเทศ  ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีพนักงานในอุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก และสนใจท่ีจะเข้ารับ
การพัฒนา  เพราะภาษาต่างประเทศเปน็ส่ิงท่ีจำเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้ประกอบการอตุสหกรรมทอ่งเท่ียวหรือ
ผูท้ีป่ฏบิตังิานจะตอ้งนำไปใชใ้นชวีติประจำวนั  เนือ่งจาก  นกัทอ่งเทีย่วสว่นมากเปน็ชาวตา่งชาต ิ และ
จะต้องรับบริการจากอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวตลอดระยะเวลาการเดินทาง  และ นอกจากนั้น
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะต้องสนับสนุนทุนการศึกษาสำหรับผู้ท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาแล้ว
ให้มีโอกาสได้ศึกษาต่อตามความเหมาะสมใน ระดับท่ีสูงข้ึน ซ่ึงอาจจะมกีารทำสัญญาเม่ือจบการศกึษา
ตามหลักสูตร  โดย ผู้รับทุนจะต้องนำความรู้หรือประสบการท่ีได้มาใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานตาม
ท่ีกำหนด  มีการปรับเปล่ียนเงินเดือนให้สูงข้ึนเม่ือจบการศึกษา  และภาครัฐบาล เช่น หน่วยงานพัฒนา
ทางดา้นการทอ่งเทีย่ว  หรอืแมแ้ตส่ำนกังานเทศบาลอำเภอเกาะสมยุจะตอ้งมกีารวางแผนในการสนบั
สนุนทุนการศึกษาและการจัดหลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ันร่วมกับหน่วยงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี
ความชำนาญ   รวมทัง้   สถาบนัการศกึษาในทอ้งถ่ินจะตอ้งพัฒนาหลกัสูตรทางดา้นภาษาตา่งประเทศ
เพ่ือตอบสนองความต้องการพัฒนาของทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ให้สามารถรองรับนัก
ท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

 5. จากผลการวิจัยท่ี  พบว่า  พนักงานระดับปฏิบัติการส่วนใหญ่ต้องการฝึกอบรมในเร่ืองทักษะ
ทางด้านบุคคลมากท่ีสุด เป็นพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี  และพนักงานท่ีมีอายุ
33-40  ป ีมรีายได ้  25,000  บาท ขึน้ไป  มคีวามตอ้งการฝกึอบรมดา้นทกัษะความคดิมากทีสุ่ด
จากผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่  ผูท้ีม่คีวามตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นเรือ่งตา่ง ๆ  จะเปน็ผูท้ีม่ี
ความรู้ในระดับปริญญาตรี มีอายุและรายได้ท่ีควรแก่การพัฒนา และยังต้องการฝึกอบรมทางด้านทักษะ
ตา่ง ๆ เชน่ทกัษะทางดา้นบคุคล และทกัษะทางดา้นความคดิ  ซ่ึง ผูว้จิยัมคีวามเหน็วา่ บคุคลเหลา่นี้
 จะเป็นผู้ท่ีควรจะไดรั้บการพัฒนาเป็นอย่างย่ิง  ดังน้ัน ผู้บริหารอุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวจะตอ้งมีแผนใน
การพัฒนาพนักงานระดับดังกล่าว เพ่ือท่ีจะได้นำความรู้และประสบการท่ีได้ไปใช้ในการบริหารจัดการหรือ
เป็นผู้นำองค์การให้ประสบความสำเรจ็ได้ในอนาคต
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6.  ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนำผลจากการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาทรัพยากร
มนษุย ์ ให้ตรงกบัความตอ้งการของอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว เชน่  พนกังานในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วมี
ความต้องการพัฒนา ในเร่ืองการอบรมทางดา้นบุคคล ด้านความรูใ้นการปฏิบัติในหน้าท่ี  มากท่ีสุด ท้ัง
ยังต้องเปิดโอกาสให้พนักงานมีโอกาสเลือกท่ีจะพัฒนาตนเองให้ตรงกับความต้องการ  และอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวจะต้องให้ความสำคัญในการจัดต้ังฝ่ายท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยตรง
และดำเนินการโดยผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถและความชำนาญ

7. ผลจากการเปรียบความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเร่ืองท่ีต้องการฝึกอบรมจำแนก
ตามวฒิุการศกึษา  และจำแนกตามประเภทของอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  พบวา่  โดยรวมแตกตา่งกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05  ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์สำหรับผู้บริหาร/ผู้จัดการ หรือหน่วย
งานทีเ่ก่ียวขอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งหลักสูตร  หรอืจดัหลกัสูตรทีใ่ชใ้นการอบรม  ให้ตรงกบัวฒิุ
การศกึษาของผูเ้ขา้อบรมในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วแตล่ะประเภทใหต้รงกบัการความตอ้งการ เพ่ือให้
ผลจากการพัฒนาเกิดประโยชน์สูงสุด

ดงันัน้  เพ่ือให้แหล่งทอ่งเทีย่วของประเทศไทย ไดร้บัการพฒันาใหเ้ปน็ผูน้ำการทอ่งเทีย่วเชงิ
คุณภาพตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของประเทศ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงต้องมีการร่วมกันส่งเสริมและการ
พัฒนาแหลง่ท่องเท่ียวใหไ้ด้มาตรฐาน  เช่น  การแก้ไขจดุอ่อน และการเสรมิจดุแขง็  นอกจากนัน้  การ
สร้างความแตกต่างในด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว พัฒนาการให้บริการ การจัดต้ังศูนย์บริการนักท่องเท่ียว
อยา่งทัว่ถงึ การพฒันาดา้นปจัจยัพืน้ฐาน พัฒนาแหลง่ทอ่งเทีย่วใหย้ัง่ยนื  พัฒนาทรพัยากรมนษุยใ์น
แหล่งทอ่งเทีย่ว รวมไปถงึการพฒันาทางดา้นการตลาดเพือ่การประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเทีย่ว  เพราะ
ประเด็นในการพัฒนาท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเป็นหัวใจสำคัญของการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เกิดความประทับ
ใจและเพ่ือการเดินทางท่องเท่ียวในโอกาสตอ่ไปเพ่ิมข้ึน

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป
1. สถาบันทางด้านการศึกษา  หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาด้านการฝึกอบรม

เชน่   มหาวทิยาลยัในทอ้งถ่ิน  การทอ่งเทีย่วจงัหวดั  องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั   สำนกังานเทศบาล
และหน่วยงานพัฒนาการท่องเท่ียว  ควรมีการสนับสนุนการวิจัยในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว และนำผล
จากการศึกษาไปพัฒนาหลักสูตรในการจัดการศึกษา   และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  ท่ีสอดรับกับความ
ต้องการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อไป

2. ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการบรหิารทรัพยากรมนษุย์ในอุตสาหกรรม  ท่องเท่ียวท่ี
สอดคล้องกับบริบทของอาชพีและท้องถ่ิน

 3. ควรมีการวิจัยเจาะลึกเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ลงไปในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแต่
ละประเภท ในดา้นตา่ง ๆ  ทีเ่ก่ียวกบังานทีป่ฏบิตัจิากนกัทอ่งเทีย่วหรอืผูใ้ชบ้รกิาร เพ่ือให้ไดข้อ้มลูที่
เป็นประโยชน์แก่องค์การน้ัน ๆ  ไปใช้ให้ในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
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ให้มีประสิทธิภาพ  และจะเป็นข้อมูลอย่างดีสำหรับผู้บริหาร ในการนำไปพัฒนาองค์การให้ประสบความ
สำเร็จบรรลุเป้าหมายต่อไปในอนาคต

4. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว เชน่ การเลอืกสถาบนัการฝกึอบรม  คา่ใชจ้า่ยในการจดัหลกัสูตรการฝกึอบรม
การมช่ืีอเสียงของหนว่ยงานจดัฝึกอบรมและการเปน็ทีย่อมรบัของหนว่ยงานจดัฝึกอบรม  เป็นตน้

5. ควรมกีารวิจัยเก่ียวกับการมส่ีวนรว่มของนกัท่องเท่ียวและการมส่ีวนรว่มของประชาชนใน
อำเภอเกาะสมุย  เพ่ือเป็นการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของอำเภอเกาะสมุยให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน
พร้อมกับทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวต่อไป

6. ควรนำผลจากการศกึษาวิจัยเชิงปริมาณท่ีได้จากการศึกษาครัง้น้ี ไปใช้ในการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ  เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์อย่างต่อเน่ืองให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป

**********************************
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