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บทนำ

 " เม่ือกล่าวถึงเทคโนโลยีทางการศึกษา ส่วนมากมักนึกไปถึงทัพสัมภาระต่างๆ อันเป็นผลของ
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีนำเข้ามาใช้ เช่น วิทยุศึกษา โทรทัศน์
การศึกษา และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น แต่แท้จริงน้ัน คำว่าเทคโนโลยีทางการศึกษามิได้หมายความ
เฉพาะทัพสัมภาระอย่างเดียว วิธีการหรือเทคนิคใหม่ๆ ท่ีไม่ต้องใช้ทัพสัมภาระอย่างใดเลย ท่ีนำมาใช้
ปรับปรุงให้วิธีการสอนหรือวิธีการจัดการศึกษา มีผลดีหรือมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ก็ถือว่าเป็นเทคโนโลยี
ทางการศึกษาเหมือนกัน เช่น บทเรียนโปรแกรมอาจเป็นหนังสือเล่มเดียว ไม่จำเป็นต้องมีเคร่ืองกลไก
หรือทัพสัมภาระอ่ืนใดท้ังส้ิน วิธีวิเคราะห์ระบบท่ีนำมาใช้ในการจัดการศึกษาหรือการกำหนดวิธีการสอน
ก็ตาม เป็นเพียงวิธีคิดเท่าน้ัน ไม่จำเป็นต้องมีอุปกรณ์อ่ืนใดประกอบ เทคนิคหรือวิธีคิดเหล่าน้ี ถ้าสลับ
ซับซ้อนมากข้ึนก็อาจจะนำเอาทัพสัมภาระเข้ามาช่วยทำงานให้ง่ายข้ึนหรือทำได้เร็วข้ึน" (จรูญ วงศ์สา-
ยัณห์. 2515)

เทคโนโลยีการศึกษาเป็นสาขาวิชาท่ีเติบโตและแตกแขนงอย่างกว้างขวาง การขยายตัวของ
วิชาชีพน้ีมีท้ังแนวต้ัง คือ การเพ่ิมทางวิทยาการและโลกทรรศน์ใหม่จากการวิจัยและศึกษาค้นคว้า และ
แนวนอน คือ การขยายปริมณฑลความรับผิดชอบท่ียึดเอาคำว่า " ศาสตร์แห่งวิธีการทางการศึกษา"
ซ่ึงเป็นความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาเป็นหลัก (ชัยยงค์ พรหมวงศ์. 2545) เทคโนโลยีการศึกษา
ได้พัฒนาจากจุดเร่ิมต้นท่ีเน้นเทคโนโลยีผลผลิต (Product Technology)   ด้วยการใช้ส่ือและเคร่ืองมือ
ซ่ึงเป็นผลมาจากการพัฒนาด้านการส่ือสาร มาสู่การใช้เทคโนโลยีระบบ (System Technology) เพ่ือ
แก้ปัญหาการศึกษาบนพ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรู้และการสอน   (ไชยยศ เรืองสุวรรณ. 2533)

*นิสิตปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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ดังน้ันเทคโนโลยีการศึกษาจึงเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพรวมท้ังการแก้ปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนในการจัดการศึกษา ท้ังน้ีผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนงานเทคโนโลยีการศึกษาให้เจริญ
รุดหน้าน่ันคือ " นักเทคโนโลยีการศึกษา" ซ่ึงไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทโรงเรียนหรือสถานศึกษา บทบาท
ในสถาบันการศึกษา บทบาทในหน่วยงานทางการศึกษา หรือแม้แต่บทบาทในหน่วยงานภาคเอกชน
นักเทคโนโลยีการศึกษาจะเป็นบุคคลท่ี  ถูกคาดหวังว่าจะสามารถนำความรู ้ความสามารถ "ทางด้าน
เทคโนโลยี" มาช่วยในการพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยี
สารสนเทศไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจำวันของผู้คนในสังคม จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจอย่างย่ิงว่า
"บทบาทของนัก เทคโนโลยีการศึกษาจะเปล่ียนแปลงไปอย่างไร" ซ่ึงหากย้อนมองในอดีตท่ี " เทคโนโลยี
การศึกษาในฐานะศาสตร์ท่ีว่าด้วยวิธีการ" ถูกเข้าใจไปในทิศทางของการนำวัสดุและอุปกรณ์ท่ีเกิดจาก
ผลผลิตทางวิทยาศาสตรม์าใช้ในการบริหาร การบริการ การถ่ายทอดเนือ้หาสาระและประสบการณ์
กระท่ังกลายเป็นเอกลักษณ์หรือภาพท่ีเด่นชัดของเทคโนโลยกีารศึกษามาโดยตลอด จวบจนมาสู่ยุค
โลกาภิวัตน์ในกระแสแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์ ได้เปล่ียนสภาพท่ีง่ายต่อการ
ใช้ ทันสมัย ราคาถูกและแพร่หลายในวงกว้าง ดังน้ันบทความน้ีจึงต้องการส่ือถึงบทบาทของนักเทคโนโลยี
การศึกษาในบริบทต่างๆ ในยุคปัจจุบัน โดยกล่าวถึงความหมายและขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษา
บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาในบริบทต่างๆ รวมทั้งปัจจัยแห่งการเปลี่ยนแปลงและบทบาท
นักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเปล่ียนไป ตามลำดับดังน้ี

1. ความหมาย แนวคิด และขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษา

เทคโนโลยี มาจากคำภาษาลาตนิว่า "Techno+Logos" หมายถึง ศาสตร์ท่ีว่าด้วยวิธีการหรือ
การศึกษาเก่ียวกับวิธีการ เทคโนโลยีการศึกษาจึงเป็นเร่ืองของระบบและวิธีการไม่ว่าจะมีวัสดุและเคร่ือง
มืออุปกรณ์มาเก่ียวข้องหรือไม่ก็ตาม (ชัยยงค์ พรหมวงศ์. 2545) เทคโนโลยีการศึกษามีลักษณะท่ีแตก
ต่างไปจากวิทยาการ (Discipline) หรือวิชาแขนงอ่ืนอยู่บ้าง กล่าวคือ วิทยาการท้ังหลายน้ันหมายถึง
องค์แห่งความรู้ท่ีสามารถตรวจสอบและเปล่ียนแปลงได้ด้วยการวิจัย และส่วนใหญ่จะเป็นวิทยาการทาง
วิทยาศาสตร์ ส่วนคำว่า สาขาวิชา (Field) มักจะหมายถึง การศึกษาประยุกต์ (Applied study) ท่ีเน้น
เร่ืองวิชาชีพ สาขาวิชาจะข้ึนอยู่กับวิทยาการ เช่น วิชาชีพวิศวกรรมศาสตร์ก็จะข้ึนอยู่กับวิชาฟิสิกส์และ
คณิตศาสตร์ วิชาชีพทางแพทย์จะข้ึนอยู่กับวิชาชีววิทยาและวิชาเคมี เป็นต้น สาขาวิชาเทคโนโลยีการ
ศึกษา ต้องอาศัยความรู้จากวิทยาการแขนงอื่นหลายด้าน ดังนั้นเทคโนโลยีการศึกษาจึงเป็น
สหวิทยาการ (Interdiscipline) และใช้ความรู้ความเข้าใจ มโนทัศน์ ทฤษฎี การดำเนินงานและเคร่ือง
มือจากวิทยาการและสาขาวชิาอ่ืนๆ เพ่ือให้งานด้านการวิจัย การออกแบบ การผลิต การประเมิน การ
สนับสนุนและการใช้ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนประสบผลสำเร็จ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ. 2533)
เทคโนโลยีได้ถูกนำมาใช้ทางการศึกษานับแต่สมัยก่อนคริสตกาล นักเทคโนโลยีทางการศึกษาพวกแรก
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คือ กลุ่มโซฟิสต์ ( The Elder Sophist) ท่ีใช้วิธีการสอนแบบบรรยายให้แก่มวลชน แต่วิวัฒนาการใน
ยุคแรกๆน้ัน รูปแบบของเทคโนโลยีการศึกษาจะออกมาในการการเขยีน เช่น การเขียนสลักลงบนไม้
ส่วนการใช้ชอล์คเขียนบนกระดานดำได้เร่ิมในทศวรรษท่ี 1800 สำหรับการใช้เทคโนโลยีทางส่ือโสตทัศน์
(Audio visual) สามารถนับย้อนไปได้ถึงต้นทศวรรษท่ี 1900 ในขณะท่ี โรงเรียนและพิพิธภัณฑ์หลายๆ
แห่ง เร่ิมมีการจัดสภาพห้องเรียนและการใช้ส่ือการสอนประเภท ต่างๆ เช่น ใช้ส่ือภาพ ภาพวาด ภาพ
ระบายสี สไลด์ ฟิล์ม วัตถุ และแบบจำลองต่างๆ เพ่ือการบอกเล่าทางคำพดู (ศูนย์เทคโนโลยีทาง
การศึกษา. 2545 ) ในปี ค.ศ. 1913 ได้มีการพัฒนาเคร่ืองฉายภาพยนตร์โดย Thomas A. Edison ต่อ
มาในช่วงทศวรรษท่ี 1920-1930 เร่ิมมีการผลิตเคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ เคร่ืองบันทึกเสียง วิทยุกระจาย
เสียง และในช่วงทศวรรษท่ี 1950 ได้มีการคิดค้นวิทยุโทรทัศน์ ซ่ึงถือเป็นปรากฏการณ์ใหม่ท่ีสามารถ
ใช้เป็นส่ือเพ่ือการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนกระท่ังมาสู่ปลายทศวรรษท่ี 1960 ได้เข้าสู่ยุคของ
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงถือเป็นปรากฏการณ์คร้ังใหญ่ในการเปล่ียนแปลงการใช้ส่ือการสอน จนกระท่ังมาสู่ของ
ยุคอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่า เทคโนโลยีการศึกษามีพัฒนาการท่ีสอดรับและคู่ขนานกับผล
ผลิตท่ีเกิดจากกระบวนการทางวทิยาศาสตร์โดยตลอด เป็นผลทำให้เทคโนโลยีการศึกษามีภาพท่ีเน้น
ไปในทิศทางการใช้เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์ ซ่ึงเป็นความเข้าใจท่ีคาดเคล่ือน ท้ังน้ีเทคโนโลยีการศึกษา
ยังมีมิติของเทคโนโลยีระบบท่ีเน้นเก่ียวกับการจัดการ การออกแบบ การวางแผน การดำเนินการตาม
แผนและการประเมินผล ซ่ึงเป็นการนำวิธีระบบมาใช้เพ่ือแก้ปัญหาทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมาย ท้ังน้ีในฐานะศาสตร์แห่งวิธีการ เทคโนโลยีการศึกษามีวิวัฒนาการมาจาก 2 แนวคิด ได้แก่

แนวคิดแรก เป็นแนวคิดทางวิทยาศาสตรก์ายภาพ (Physical Science Concept) ซ่ึงเป็น
ระบบการนำผลิตผลทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมมาใช้ในด้านการศึกษา โดยรู้จักกันดีใน รูปของวัสดุ
ท่ีเป็นส่ิงส้ินเปลือง (Software) และอุปกรณ์ท่ีเป็นส่ิงท่ีคงทนถาวร (Hardware) ท้ังสองประเภทน้ีมัก
ใช้ควบคู่กัน คือ เม่ือมีวัสดุแล้ว มักจะต้องใช้ควบคู่กับอุปกรณ์เสมอ เช่น เคร่ืองฉายและเคร่ืองเสียง เป็น
ต้น แนวคิดน้ีได้พัฒนามาจาก " โสตทัศนศึกษา" (Audiovisual Education) ซ่ึงเป็นการเรียนรู้จากการ
รับฟังด้วยหูและรับชมด้วยตาน่ันเอง เทคโนโลยีการศึกษาตามแนวคิดน้ีจึงเน้นหนักท่ี " ส่ือส่ิงของ" ได้
แก่ วัสดุ อุปกรณ์

แนวคิดท่ีสอง เป็นแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) ซ่ึงเป็นการประยุกต์
หลักการทางจิตวิทยา สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา ผสมผสานกับผลผลิตทางวิทยาศาสตร์และ
วิศวกรรม เพ่ือช่วยให้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้น
" วิธีการจัดระบบ" (System Approach) ท่ีมีการกำหนดข้ันตอนอย่างเด่นชัด เช่น ต้องมีการวิเคราะห์
เนื้อหาสาระ วิเคราะห์ผู้เรียน กำหนดวิธีการและสื่อการสอนและกำหนดแนวทางการประเมินผล
เป็นต้น เทคโนโลยีการศึกษาตามแนวคิดน้ีจึงเป็นแนวคิดท่ียอมรับกันมาก เพราะมิได้เน้นส่ือส่ิงของแต่
เน้นส่ือประเภทวิธีการ รวมเป็น " วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ"
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จากความเป็นมาและแนวคิดของเทคโนโลยีการศึกษาดังกล่าว จึงเกิดคำถามข้ึนว่า บทบาทนักเทคโนโลยี
การศึกษามีขอบข่ายแค่ไหนและอย่างไร จึงจะสามารถพัฒนางานเทคโนโลยีการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
ได้ ซ่ึงนักเทคโนโลยีการศึกษาส่วนใหญ่ได้ยอมรับขอบข่ายตามท่ีสมาคมเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ของสหรัฐอเมริกา ( The Association for Educational Communications and Technology : ACET)
ได้กำหนดข้ึน ซ่ึงถือเป็นมาตรฐานแนวทางในการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเป็นท่ียอมรับใน
ปัจจุบัน โดยได้กำหนดขอบข่ายออกเป็น 5 กลุ่มหลัก (domain) ได้แก่ (1) การออกแบบ (Design) ได้
แก่ การออกแบบระบบการสอน,การออกแบบสาร,กลยุทธการสอน,ลักษณะของผู้เรียน (2) การพัฒนา
(Development) ได้แก่ เทคโนโลยีทางการพิมพ์,เทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ์,เทคโนโลยีคอมพิว-
เตอร์,เทคโนโลยีบูรณการ (3) การใช้ (Utilization) ได้แก่ การใช้ส่ือ,การเผยแพร่นวัตกรรม,การนำไป
ใช้ในสถาบันให้เกิดการยอมรับ,นโยบาย และกฎระเบียบ (4) การจัดการ (Management) ได้แก่ การ
บริหารจัดการโครงการ,การจัดการทรัพยากร,การ จัดการระบบนำส่ง,การจัดการสารสนเทศ และ (5)
การประเมิน ( Evaluation) ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหา  การประเมินตามเกณฑ์  การประเมินเพ่ือ
ปรับปรุง  การประเมินผลสรุป ท้ังน้ีขอบข่ายดังกล่าวเป็นการผสานระหว่างการนำทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ
โดยแต่ละกลุ่มจะเช่ือมโยงเข้าสู่ทฤษฎีและการปฏิบัติประสานสัมพันธ์กัน (AECT. 2001 )

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงเป็นลำดับ จาก
โสตทัศนศึกษาท่ีเร่ิมต้นจากแนวคิดทางวิทยาศาสตร์กายภาพท่ีเน้นวัสดุ อุปกรณ์ มาเป็นเทคโนโลยีการ
ศึกษาท่ีนำส่ือโสตทัศน์และวิธีการ รวมท้ังหลักการทางจิตวิทยา สังคมวิทยา และมานุษยวิทยาเข้ามา
ใช้เพ่ือพัฒนาและแก้ปัญหาทางการศึกษา ท้ังน้ีจากแนวคิดท่ีเร่ิมต้นด้วยโสตทัศนศึกษาดังกล่าวภาพของ
นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงอยู่ท่ี ส่ือและเคร่ืองมือทางโสตทัศนศึกษา บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา
จึงถูกมองเป็นเพียงผู้ทำหน้าท่ีผลิต ใช้ และให้บริการเคร่ืองมือโสตทัศนศึกษา ดังน้ันการผลิตบุคคลากร
เข้าสูวิ่ชาชพีน้ีในระยะแรกจงึมุ่งไปทีก่ารผลติช่างเทคนคิทีจ่ะให้บริการโสตทศันปูกรณเ์ป็นสว่นใหญ่
(ชัยยงค์ พรหมวงศ์ . 2545) ท้ังน้ีในปัจจุบันสถาบันทางการศึกษาท่ีผลิตนักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มี
การปรับปรุงหลักสูตรท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา รวมท้ังสภาพเศรษฐกิจ
สังคม วัฒนธรรม และตลาดแรงงาน โดยในส่วนการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษายังได้เน้นการพัฒนาและ
ออกแบบระบบทางการศกึษามากข้ึนด้วย

2. บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาในบริบทต่างๆ

ในอดีตท่ีผ่านมาการศึกษาของไทยจัดข้ึนตามแนวคิดการพัฒนาแบบตะวันตกในรูปแบบของ
ความทันสมัย จะเห็นได้จากท่ีผ่านมาการศึกษามุ่งการผลิตกำลังคนให้สอดรับกับการขยายตัวของเศรษฐกิจ
อีกท้ังแผนพัฒนาการศึกษาของชาติก็มุ่งผลิตเยาวชนให้มีความรู้ เป็นคนเก่ง คำว่า "การศึกษาหรือความ
รู้" ถูกนิยามข้ึนตามแนวคิดของตะวันตก ท่ีกำหนดให้การศึกษามีอยู่ในเฉพาะโรงเรียนหรือสถานศึกษา
เท่าน้ันโดยมีครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้  โดยจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นการผลิตคนเพ่ือตอบสนองตลาด
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แรงงานหรือเพ่ือเรียนต่อยอดให้สูงข้ึนเพียงอย่างเดียว ส่งผลให้การศึกษาคือการแข่งขัน ทำให้คนขาด
จริยธรรมและเหน็แกตั่วมากขึน้ ซ่ึงจะเห็นไดว่้าแนวทางการจดัการศกึษาทีผ่่านมาสอดรบักบัระบบ
เศรษฐกิจทุนนิยมท่ีเน้นการพัฒนาวัตถุ เทคโนโลยีต่างๆ ถูกสร้างข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ภาคการผลิตและการบริโภค ซ่ึงการศึกษาก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีนำเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยอำนวยความ
สะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน   จนกลายเป็นว่าเทคโนโลยีสามารถจัดการและแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดจากการเรียนการสอนได้ทุกประการ เทคโนโลยีการศึกษาจึงถูกกำหนดและใช้ในมิติของโรง
เรียนและสถานศึกษาที่เน้นความทันสมัยและประสิทธิภาพของเทคโนโลยี อีกทั้งงานวิจัยทางด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาเป็นไปในทิศทางของการพัฒนาส่ือท่ีทันสมัย เพ่ือตอบสนองการเรียนการสอนใน
ระบบโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่

ดังน้ันจะเห็นว่านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ถูกจำกัดบทบาทและให้ความสำคัญแค่ในโรงเรียน
สถานศึกษาหรือสถาบันการศึกษา ซ่ึงมีหน้าท่ีในการบริหารจัดการส่ือ การให้บริการส่ือ การผลิตและ
พัฒนาส่ือ การดูแลรักษาส่ือ การใช้ส่ือ ฯลฯ ซ่ึงบทบาทดังกล่าวล้วนเป็นไปในเชิงสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนท้ังส้ิน ซ่ึงดูเหมือนบทบาทในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนท่ีเป็นสาระ
สำคัญของเทคโนโลยีการศึกษา จะถูกกล่าวถึงและให้ความสำคัญน้อยมาก ดังน้ันบทบาทท่ีเป็นไปใน
แนวทางของ "ช่างเทคนิค" จึงเป็นภาพท่ียากจะลบเลือน แม้ในปัจจุบันนักเทคโนโลยกีารศึกษา จะ
พยายามพัฒนาและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพให้สังคมเกิดการยอมรับในเชิงวิชาการ รวมท้ังการแตก
แขนงของศาสตร์ท่ีเป็นสหวิทยาการท่ีมีมากข้ึนก็ตาม บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาก็ยังเป็นผู้ตาม
ในกระแสแห่งเทคโนโลยีอยู่น่ันเอง

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นแม้บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาจะถูกกล่าวถึงหรือจำกัดอยู่ในโรงเรียน
หรือสถานศึกษาก็ตาม แต่ในสภาพความเป็นจริงนักเทคโนโลยีการศึกษายังมีบทบาทท่ีกว้างขวาง ซ่ึง
ในทัศนะของผู้เขียนสามารถจำแนกตามบริบทต่างๆ ดังน้ี

2.1 นักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะผู้ผลิต
บทบาทน้ีจะเน้นไปท่ี อาจารย์ คณาจารย์ ท่ีอยู่ในสถาบันการศึกษาต่างๆ ท่ีมีหน้าท่ีในการ

เผยแพร่วิชาความรู้และผลิตนักเทคโนโลยกีารศึกษาในระดบัต่างๆ ออกสู่สังคม รวมถึงการกำหนด
มาตรฐานหลักสูตรและคุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีพึงประสงค์ รวมท้ังเป็นแหล่งความรู้
และการเผยแพร่ในด้านวิชาการ การวิจัย และนวัตกรรมต่างๆ

2.2 นักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะผู้ปฏิบัติ
บทบาทน้ีจะเน้นไปท่ี นักเทคโนโลยีการศึกษาหรือเจ้าหน้าท่ีโสตทัศนศึกษาท่ีอยู่ในโรงเรียน

สถานศึกษา สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษาต่างๆ ซ่ึงจะมีหน้าท่ีหลักในการใช้  พัฒนา
ออกแบบ บริหาร บริการ และดูแลรักษา  วัสดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน รวมท้ังการออกแบบและ
พัฒนาระบบการสอน ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงบุคลากรทีท่ำหน้าท่ีในการบริหารจัดการและบรกิารในศนูย์ส่ือ
เทคโนโลยีการศึกษาท่ีเป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา
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จากบทบาทในฐานะผู้ปฏิบัติท่ีกล่าวมาข้างต้น เม่ือวิเคราะห์ในส่วนของการผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบ
สนองในภาคส่วนของการศึกษาซ่ึงเป็นปรัชญาพ้ืนฐานของการผลิตบัณฑิตของสาขาวิชา จะเห็นได้ว่าลด
ลงอย่างชัดเจน การบรรจุนักเทคโนโลยีการศึกษาเข้าทำงานในสถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษา
ได้ลดลงจนแทบจะไม่มีการบรรจุเลย ดังจะเห็นได้จากบัณฑิตท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่
เข้าสู่งานภาคเอกชน เช่น ช่างภาพ, สื่อสารมวลชน,กราฟิกดีไซน์,คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับวิชาชีพจะต้องวิเคราะห์หาสาเหตุและรีบดำเนินการหาทิศทางและ
แนวทางในการแก้ไขท่ีชัดเจนอย่างเร่งด่วน

2.3  นักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะผู้กำหนดทิศทาง
บทบาทนีจ้ะเป็นผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการวางแผนและกำหนดทศิทางในการพฒันาวชิาชีพ

เทคโนโลยีการศึกษาในภาพรวม ซ่ึงประกอบด้วยบุคคลหลายภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ คณาจารย์
ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีการศึกษา หน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการกำหนดนโยบายและทิศทางด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา เช่น สมาคมเทคโนโลยีการศึกษาแห่งประเทศไทย สถาบันเทคโนโลยีการศึกษา
แห่งชาติ เป็นต้น ซ่ึงจะเป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพในการผลักดันงานในภาพรวมและสามารถยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาให้เป็นท่ียอมรับของสังคมได้

3. ปัจจัยแห่งการเปล่ียนแปลง

จากท่ีได้กล่าวถึงความหมาย แนวคิดและขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษา รวมถึงบทบาท
นักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงปัจจัยอันเป็นสาเหตุท่ีนักเทคโนโลยีการ
ศึกษาควรจะต้องเปล่ียนบทบาทในกระแสแห่งการเปล่ียนแปลง สรุปได้ดังน้ี

3.1 เทคโนโลยีสารสารสนเทศและการสือ่สาร
อิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ได้ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างรวดเร็ว

อย่างท่ี Peter Drucker ได้กล่าวว่า " ความรู้ไม่มีพรมแดน" (Knowledge knows no boundaries)
และด้วยปรากฏการณ์ดังกล่าวทำให้นักคิดอย่าง Don Tapscott ระบุคุณลักษณะของเศรษฐกิจใหม่ (New
Economy) ของโลกต้ังแต่สังคมบนพ้ืนฐานของระบบดิจิทอล (Digitization) ไปจนถึงความเป็นโลกาภิวัตน์
(Globalization) ท้ังน้ีโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปน็ ตัวจักรสำคัญในความเปล่ียนแปลง  ท่ีเกิดข้ึน
จนกระท่ังศาสตราจารย์ จอห์น โดโนแวน แห่งสถาบันเทคโนโลยีแมสซาจูเส็ทซ์ (MIT) กล่าวถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเฉพาะอยา่งย่ิงบทบาทของระบบอินเทอร์เน็ตว่า เป็นการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ีสอง
(ไพรัช ธัชยพงษ์. 2541) ในส่วนของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา บิลล์ เกตส์ (Bill Gates)
ซ่ึงเป็นเจ้าของบริษัทไมโครซอฟต์ซ่ึงผลิตซอฟต์แวร์สำหรับระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
โลก ได้เขียนหนังสือท่ีน่าสนใจและกลายเป็นหนังสือขายดีมากอีกเล่มหน่ึง ช่ือ The Road Ahead ใน
หนังสือเล่มน้ี บิลล์ เกตส์ ได้ให้ความสำคัญกับการศึกษา โดยได้พูดถึงการนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามา
ใช้กับการศึกษาดังน้ี (รุ่ง แก้วแดง. 2543)
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1) การเรียนมิได้มีเฉพาะในห้องเรียน การเรียนไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะในห้องเรียนและอยู่ภาย
ใต้การควบคุมกำกับของครูเท่าน้ัน ในโลกยุคปัจจุบันคนสามารถท่ีจะเรียนได้จากแหล่งความรู้ ท่ีหลาก
หลาย โดยเฉพาะทางด่วนข้อมูล (Information Superhighway) ซ่ึงกำลังจะมีบทบาทและมีความสำคัญ
อย่างย่ิงต่อการจัดการศึกษาของมนุษย์

2) ผู้เรียนมีความแตกต่างระหว่างบุคคล เด็กแต่ละคนมีความแตกต่างกัน จึงจำเป็นจะต้องจัด
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคล เพราะเด็กแต่ละคนมีความรู้ ความ
เข้าใจ ประสบการณ์ และการมองโลกแตกต่างกันออกไป

3) การเรียนท่ีตอบสนองความต้องการรายคน การจัดการศึกษาท่ีสอนเด็กจำนวนมาก (Mass
Production Education) โดยรูปแบบที่จัดเป็นรายชั้นเรียนในปัจจุบัน ไม่สามารถที่จะตอบสนอง
ความต้องการของเด็กเป็นรายคนได้ แต่ด้วยพลังอำนาจและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
การเรียนตามความต้องการของแต่ละคน (Tailor-made Education) สามารถจะเป็นจริงได้ โดยมีครู
คอยให้การดูแลช่วยเหลือและแนะนำ

4) การเรียนโดยใช้ส่ือประสม ในอนาคตห้องเรียนทุกห้องจะมีส่ือประสม (Multimedia) จาก
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเด็กสามารถเลือกเรียนเร่ืองต่าง ๆ  ได้ตามความต้องการ ซ่ึงในปัจจุบันได้มีบริษัท
ธุรกิจต่างๆ ผลิตส่ือประสมไว้มากมายหลายรูปแบบ และสอดคล้องกับเน้ือหาท่ี จะเรียน ส่ือประสมจะ
เข้ามาในรูปของซีดีรอม (CD-Rom) บนทางด่วนข้อมูลโดยต่อเช่ือมโยงเข้า กับ Internet  ท่ีเป็นระบบ
World Wide Web ช่วยให้เด็กสามารถเห็นภาพ ฟังเสียง ดูการเคล่ือนไหว ฯลฯ และมีสถานการณ์
สมมุติต่างๆ ท่ีช่วยให้เด็กเรียนรู้การแก้ปัญหาด้วยตนเองได้

5) บทบาทของทางด่วนข้อมูลกับการสอนของครู ปัจจุบันครูต้องทำงานหนักเพ่ือเตรียมการ
สอนตลอดเวลา แต่ด้วยระบบเครือข่ายทางด่วนข้อมูลจะทำให้ได้ครูท่ีสอนเก่งจากท่ี ต่างๆ มากมายมา
เป็นต้นแบบ และส่ิงท่ีครูสอนน้ันแทนท่ีจะใช้กับเด็กเพียงกลุ่มเดียวก็สามารถ สร้าง Web Site ของตน
หรือของโรงเรียนข้ึนมาเพ่ือเผยแพร่ออกไปให้โรงเรียนอ่ืนได้ใช้ด้วย ทาง ด่วน ข้อมูลท่ีทำให้ส่ือสารระหว่าง
กันได้ (interactive network) จะช่วยปฏิวัติเร่ืองการเรียนการสอน ได้มาก

6) บทบาทของครูท่ีเปล่ียนไป ครูจะมีหลายบทบาทหน้าท่ีคือ บทบาทท่ี 1 ทำหน้าท่ีเหมือน
กับผู้ฝึก (Coach) ของนักศึกษา คอยช่วยเหลือให้คำแนะนำ บทบาทท่ี 2 เป็นเพ่ือน (Partner) ของผู้
เรียน บทบาทที ่ 3 เป็นทางออกทีส่ร้างสรรค ์ (Creative Outlet) ให้กับเด็ก และบทบาทที ่ 4 เป็น
สะพานการส่ือสารท่ีเช่ือมโยงระหว่างเด็กกับโลก ซ่ึงอันน้ีก็คือบทบาทท่ีย่ิงใหญ่ ของครู ถ้าครูทำบทบาท
อย่างน้ีได้ การเรียนการสอนจะมีความสนุกสนานข้ึนอย่างมาก

7) คอมพิวเตอร์กับความเป็นมนุษย์ ในการนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้น้ัน ครูและนักเรียน
สามารถอยู่กับคอมพิวเตอร์ได้โดยไม่ทำลายศักด์ิศรีหรือความเป็นมนุษย์ เพราะบทบาท ของครูก็ยังคง
อยู่ และจะมีความสำคัญย่ิงข้ึนถ้าเราสามารถปรับบทบาทของครูให้เข้าใจในเร่ืองน้ีได้

8) ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ครู และผู้ปกครอง ระบบทางด่วน ข้อมูลคอมพิวเตอร์จะ
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ช่วยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ครู และผู้ปกครอง เช่น การส่ง E-mail จากครูไปถึง
ผู้ปกครอง เพ่ือรายงานผลการเรียนของนักเรียน ซ่ึงแต่เดิมเป็นเร่ืองท่ียาก จะต้องส่งเป็นจดหมายหรือ
ต้องพบกัน แต่ในระบบใหม่จะสามารถส่ง E-mail ถึงกันได้ ทำให้สามารถคุยหรือส่ือสารกันได้ท้ัง 3 ฝ่าย
คือ ครู นักเรียน และผู้ปกครอง ด้วยความสามารถของคอมพิวเตอร์จะช่วยให้การจัดการศึกษาของเด็ก
ง่าย และสะดวก และมีความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกันมากข้ึน

ดังน้ันจะเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยของการเปล่ียนแปลงบทบาทนักเทคโนโลยี การ
ศึกษาในฐานะของผู้ใช้เทคโนโลยีในการบูรณาการกับกระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้เปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนรู้ใหม่ ส่ือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์แบบใหม่เข้ามาแทนท่ีแบบเก่า เกิด
แหล่งการเรยีนรู้เกิดข้ึนอย่างมากมาย นักเทคโนโลยกีารศกึษาจงึต้องศึกษาและปรบับทบาทเพือ่ให้
สอดรับกับกระแสของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีหลีกเล่ียงได้อยากย่ิง

3.2 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542: การปฏิรูปการศึกษา
ตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 20 สิงหาคม

2542 ได้สะท้อนความต่ืนตัวในการปฏิรูปการศึกษา ท่ียึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
และมีความเช่ือว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถท่ีจะพัฒนาและเรียนรู้ได้ โดยมีเป้าหมายให้คนไทยเป็น
คนเก่ง คนดี มีความสุข ท้ังน้ีการปฏิรูปการศึกษาจะประสบผลสำเร็จได้น้ันจำเป็นต้องอาศัยปัจจัยเก้ือ
หนุนในด้านต่างๆ มากมาย ซ่ึงเทคโนโลยีการศึกษาก็เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสำคัญในการช่วยให้การเรียนการ
สอนบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษา ดังจะเห็นได้จากหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ได้กำหนดบทบาทหน้าท่ีของรัฐเก่ียวกับการจัดการด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยกำหนดขอบเขต
ครอบคลุมไปถึงการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาบุคลากร การวิจัย การจัดต้ังกองทุนและหน่วย
งานกลางเพ่ือวางนโยบายและบริหารงานเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษา โดยสอดรับกับการจัดการศึกษา
ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคน
มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษา
ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ

จากหลักการสำคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีกล่าวมาข้างต้น  จะ
เห็นได้ว่าในระดับนโยบายได้ให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีการศึกษาเป็นอย่างย่ิง ถึงกับบัญญัติไว้ใน
หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ซ่ึงเป็นแนวทางสำคัญในการเปล่ียนแปลงบทบาทนักเทคโนโลยีการ
ศึกษาให้ขยายขอบข่ายท่ีกว้างขวางมากย่ิงข้ึนและสอดคล้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท้ังน้ีนับแต่ปี 2542
เป็นต้นมา การปฏิรูปในส่วนของเทคโนโลยีการศึกษาดูเหมือนจะยังไม่คืบหน้าตามเจตนารมณ์ของการ
ปฏิรูปการศึกษาเท่าท่ีควร ดังจะเห็นได้จากยังไม่เกิดหน่วยงานกลางท่ีทำหน้าท่ีเพ่ือกำหนดนโยบายและ
บริหารงานเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษา ตามมาตรา 69 รวมท้ังการจัดต้ังกองทุนเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี
การศึกษา ตามมาตรา 68 ก็ยังไม่เกิดข้ึน ซ่ึงจะเช่ือมโยงถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การผลิตและ
พัฒนาส่ือการเรียนการสอน รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
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การศึกษาของผู้เรียน ซ่ึงบทบาทท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ีเป็นส่ิงท่ีนักเทคโนโลยีการศึกษาจะต้องดำเนินการ
และผลักดันให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม รวมท้ังส่งเสริมให้หน่วยงานท่ีเป็นศูนย์กลางของนักเทคโนโลยี
การศึกษามีความเข้มแข็ง เกิดการประสาน ร่วมมือ ร่วมใจ และการร่วมกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเน่ือง
และจริงจัง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นบทบาทในภาพกว้างของนักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีจะต้องผลักดันให้เกิด
ข้ึนตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษาต่อไป

3.3 นโยบายและแผนท่ีเก่ียวข้อง
หากมองดูภาพรวมในระดับประเทศจะเห็นได้ว่ารัฐบาลได้ให้ความสำคัญในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาประเทศ โดยได้กำหนดกรอบนโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศ
ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย โดยมีวิสัยทัศน์ ในการให้ประชาชน คนไทยทุกคนสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาอาชีพ คุณภาพ
ชีวิตและส่ิงแวดล้อม โดยได้รับบริการท่ีท่ัวถึงเท่าเทียม มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ นำไปสู่การสร้าง
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา และสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกระดับ โดยเร่งพัฒนาและจัดหาความ
รู้ (Knowledge) และสาระทางการศึกษา (Content) ท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม ลดความเหล่ือมล้ําใน
การเข้าถึงสารสนเทศและความรูแ้ละสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ อีกท้ังแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี
25 กันยายน 2545 ซ่ึงกำหนดให้ทุกกระทรวงต้องจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่
สารข้ึน    ซ่ึงในส่วนของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาด้านการศึกษา (E-Education)
มีเป้าหมายในการสร้างความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์ท้ังหมดของประเทศ เพ่ือช่วยกันพัฒนาให้เกิด
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ

ในส่วนของการศึกษากำหนดให้กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้รับผิดชอบโดยได้ดำเนินการจัดทำ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ   (พ.ศ. 2547-
2549) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ให้ผู้เรียนทุกคน สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา ทุกแห่ง มีโอกาส
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต
การวิจัย การพัฒนา อาชีพ การบริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยได้รับการบริการอย่าง
ท่ัวถึงเท่าเทียม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ นำไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ โดยการนำ ICT
มาสนับสนุนการจัดการศึกษา ท้ังด้านการเรียนรู้ และการบริหารจัดการ โดยเน้นการพัฒนาคุณภาพ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ   การผลิตและพัฒนาบุคลากร รวม
ถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT เป็นต้น
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จากนโยบายและแผนท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีการศึกษาดังกล่าวข้างต้น มีส่วนสำคัญในการ
เปล่ียนแปลงบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา ท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวทางในการดำเนินงานท่ีชัดเจน
เป็นรูปธรรม ซ่ึงนำไปสู่แนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องในทุกระดับ โดยมีเป้าหมายให้เกิดสังคมแห่ง   ภูมิปัญญา
และการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ ดังน้ันบทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาจะต้องปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับ
นโยบายและยุทธศาสตร์ดังกล่าว ซ่ึงเป็นบทบาทสำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต

4. บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษา

จากปัจจัยท่ีทำให้เกิดกระแสของการเปล่ียนแปลงท้ังด้านเทคโนโลยีสารสนสนเทศและการสือ่
สาร การเปล่ียนแปลงรูปแบบและวิธีการเรียนรู้ รวมท้ังการปรับเปล่ียนทางด้านนโยบายและกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีการศึกษา ท้ังน้ีหลายภาคส่วนได้เกิดการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้สอดรับกับกระแส
ดังกล่าวแล้ว ดังน้ันนักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา ควรจะต้อง
ปรับเปล่ียนบทบาทอย่างไรเพ่ือให้อยู่รอดท่ามกลางกระแสของการเปล่ียนแปลงน้ี จึงขอนำเสนอบทบาท
ท่ีจำเป็นของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคปัจจุบัน ดังน้ี

4.1 บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเป็นผู้มีภูมิรู้ในศาสตร์
เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะ "ศาสตร์แห่งวิธีการทางการศึกษา" เป็นบทบาทพ้ืนฐานท่ีจำเป็น

สำหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีจะต้องเป็นผู้มีความรู้ในศาสตร์ของเทคโนโลยีการศึกษาอย่างถ่องแท้
ท้ังน้ีไม่ว่ากระแสของการเปล่ียนแปลงจะเป็นอย่างไร หลักการและแนวคิดของเทคโนโลยีการศึกษายัง
คงเป็นส่ิงท่ีจำเป็นและสามารถนำมาใช้ได้ในทุกสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการออกแบบและพัฒนา
ระบบการสอน (Instructional System Design: ISD) อันเป็นหลักการสำคัญของเทคโนโลยีการศึกษา
จะต้องได้รับการส่งเสริมอย่างจริงจังและถูกนำเสนอให้เป็นภาพลักษณ์ใหม่ของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ท่ีต้องเป็น " นักออกแบบการเรียนการสอน (Instruction designer)" มากกว่า " ช่างเทคนิค" รวมถึง
เน้นกระบวนการวิเคราะห์และความคิดในเชิงระบบทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาให้มากข้ึน และเช่ือม
โยงไปสู่การพัฒนาบุคลิกภาพในการเป็นผู้นำ การสร้างความภูมิใจในวิชาชีพของตนเอง การแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ การวิจัยท่ีหลากหลายโดยไม่เน้นไปท่ีการพัฒนาและสร้างส่ือเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากนัก
เทคโนโลยกีารศกึษามบีทบาทสำคญัในการบรูณาการเทคโนโลยกีบักระบวนการเรยีนการสอนใหมี้
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันนักเทคโนโลยีการศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และทักษะในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน โดยจะมุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับตัวส่ือและเคร่ืองมือมาก
กว่าการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน และประการสำคัญคือการหันกลับมามองสังคมไทย
ภูมิปัญญาไทย ท่ีได้ส่ังสมความรู้และประสบการณ์ท่ีมากมายและทรงคุณค่าย่ิง ซ่ึงน่าจะเป็นบทบาทใหม่
ของ  นักเทคโนโลยีการศึกษาในการค้นคว้าและสกัดความรู้เหล่าน้ันมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ
สังคมไทยต่อไป
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4.2 บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะผู้ใช้เทคโนโลยี
ปัจจุบันท่ัวโลกให้ความสำคัญกับการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Informa-

tion and Communication Technology: ICT) เพ่ือนำมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาประเทศท้ังด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา อันนำไปสู่การปรับตัวเพ่ือให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน ท่ามกลาง
กระแสโลกาภิวัตน์ทุกประเทศท่ัวโลกกำลังมุ่งสู่กระแสของการเปล่ียนแปลงท่ีเรียกว่า สังคมฐานความ
รู้ (Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ( Knowledge - Based Economy) ท่ีจะต้อง
ให้ความสำคัญกับการใช้นวัตกรรม ( Innovation) ในการพัฒนาการผลิตมากกว่าการใช้เงินทุนและแรง
งาน ในส่วนของการศึกษาได้เกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว เกิดการปฏิรูปการศึกษา
ท่ีเน้นไปท่ีตัวผู้เรียนและกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ดังน้ันการเรียนการสอนไม่ควรยึดติดกับวิธีเดิม
ในขณะท่ีส่ิงใหม่หรือส่ิงท่ีกำลังพัฒนา เป็นไปเร็วกว่าท่ีคาดคิด แหล่งความรู้ไม่ได้อยู่ท่ีโรงเรียนอย่างเดียว
ไม่ได้อยู่ท่ีครูจะคอยป้อนให้อย่างเดียว สภาพความคิดของครูท่ีเป็น "การสอน" น้ันจะหมดไป ครูจะต้อง
เปล่ียนบทบาทใหม่ เปล่ียนไปในลักษณะท่ีเป็น "ผู้กำกับหรือผู้ท่ีจะช่วยหรือผู้แนะแนวทาง" และตรงน้ี
เองท่ีทำให้เกิดช่องว่างของการพัฒนา ช่องว่างน้ันคือครูจะเป็นบุคคลท่ีติดตามเทคโนโลยีได้น้อยกว่า
นักเรียน เพราะนักเรียนน้ันเกิดมาก็อยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีได้รู้จักส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นเทคโนโลยีได้มากกว่าครู
(ยืน ภู่วรวรรณ. 2544). ดังน้ันบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา ไม่ใช่เป็นผู้ท่ีแห่ตามกระแสเทค-
โนโลยี แต่จะต้องปรับเปล่ียนบทบาทให้เกิดการเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยได้อย่างเท่าทันและ
เหมาะสม ซ่ึงจะเห็นได้จากเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์และส่ือต่างๆ ได้เปล่ียนแปลงไปตามกระแสเทคโน-
โลยี ท่ีง่ายต่อการซ้ือหา ง่ายต่อการใช้ ราคาถูกและแพร่หลายในวงกว้าง ดังน้ันการเรียนรู้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมท่ีเหมาะสมจึงเป็นส่ิงท่ีจำเป็นสำหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา โดยจะต้องเรียนรู้และปรับ
ใช้เทคโนโลยีใน 3 ลักษณะ คือ (สงบ ลักษณะ. 2545)

1) การเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี (Learning about Technology) ได้แก่ การเรียนรู้เก่ียวกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีจำเป็น เช่น ระบบการทำงานของคอมพิวเตอร์ เรียนรู้จนสามารถใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ได้ ทำระบบข้อมูลสารสนเทศเป็น ส่ือสารข้อมูลทางไกลผ่าน Email และ Internet
ได้ เป็นต้น

2) การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี (Learning by Technology) ได้แก่ การเรียนรู้ความรู้ใหม่ๆ
และฝึกความสามารถ ทักษะ บางประการโดยใช้ส่ือเทคโนโลยี เช่น ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)
การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web Based Instruction) การค้นคว้าเร่ืองท่ีสนใจผ่าน Internet เป็นต้น

3) การเรียนรู้กับเทคโนโลยี (Learning with Technology) ได้แก่การเรียนรู้ด้วยระบบการ
ส่ือสาร 2 ทาง (interactive) กับเทคโนโลยี เช่น การฝึกทักษะภาษากับโปรแกรมท่ีให้ข้อมูล ย้อนกลับ
ถึงความถูกต้อง (Feedback) การฝึกการแก้ปัญหากับสถานการณ์จำลอง (Simulation) เป็นต้น

ดังน้ันนักเทคโนโลยกีารศึกษาจึงต้องปรับเปล่ียนบทบาทครัง้สำคัญในการเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ และสามารถปรับใช้เทคโนโลยีน้ันๆ ให้เหมาะสม และเป็นบทบาทท่ีไม่จำกัดเฉพาะโรงเรียนหรือ
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สถานศึกษาอีกต่อไป การให้ความสำคัญกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย
กำลังได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ฉะนั้นบทบาทของนัก
เทคโนโลยีการศึกษาจึงไม่เพียงแต่เป็นผู้ใช้เทคโนโลยีเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการสร้างโอกาสให้เข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตท่ีคุ้มค่า รวม
ท้ังการวิจัย การพัฒนาอาชีพ การบริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบริการอย่างท่ัวถึงเท่า
เทียม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ท่ีนักเทคโนโลยีการ
ศึกษามีส่วนสำคัญในการผลักดัน

4.3 บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะผู้ปรับใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศนำมาซ่ึงการเปล่ียนแปลง และการเปล่ียนแปลงน้ีจะเกิดข้ึนอย่าง

รวดเร็วและมากข้ึนทุกที โดยในปัจจุบันทุกๆ รอบ 10 ปี การเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนโดยมีความเร็ว
เพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่า ดังน้ันส่ิงท่ีตามมาก็คือความไม่เท่าเทียมของเทคโนโลยี ซ่ึงจะเห็นว่าในเมืองท่ีเจริญ
เทคโนโลยีจะใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอกับความต้องการ ในทางกลับกันในท้องถ่ินท่ีห่างไกล
ความเจริญ เทคโนโลยีก็อาจไม่มีความจำเป็นและขาดแคลนเช่นเดียวกัน ซ่ึงนำไปสู่ความเหล่ือมล้ําใน
การใช้เทคโนโลยีการศึกษาท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ดังน้ันนักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานผู้ท่ีมีความรู้ ความ
สามารถ ในการใช้ปรับใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ จึงต้องมีบทบาทใน
การนำเทคโนโลยีมาใช้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงได้ใน 3 ระดับคือ

1) เทคโนโลยีชาวบ้านหรือเทคโนโลยีชุมชน ถ้าคำว่า เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง การนำ
เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์ ส่ือประเภทต่างๆ รวมท้ัง เทคนิค วิธีการ แนวคิด มาใช้เพ่ือการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาทางการศึกษาหรือช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ฉะน้ันส่ิงต่างๆ ท่ีมี
อยู่ในชุมชนหรือ ท้องถ่ิน ก็น่าจะเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถนำมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนได้เช่น
เดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น ภูมิปัญญาชาวบ้าน ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม แหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ในชุมชน เช่น ป่าไม้ ภูเขา ทะเล รวมถึงแหล่งเรียนรู้ต่างๆอีกมากมาย ล้วน
เป็นเทคโนโลยีในมิติของการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนได้อย่างดีย่ิงเช่นกันซ่ึงนักเทคโนโลยีการ
ศึกษาสามารถนำมาประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือช่วยให้การเรียนการสอน  ตามเน้ือหาของหลักสูตรมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ไม่ต่างจากสไลด์ วีดิโอ วีดิทัศน์ แผ่นใส คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ท่ีเราคุ้นเคย อีกท้ัง
ยังสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ให้เด็กมีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหก
ลายไม่เฉพาะเจาะจงในสถานศึกษาแต่ให้ครอบคลุมถึงแหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่ในชุมชนด้วย

2) เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในโรงเรียนหรือสถานศึกษา เป็นเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในโรงเรียนหรือสถาน
ศึกษาในปัจจุบัน ซ่ึงนักเทคโนโลยีการศึกษาคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็น แผ่นใส สไลด์ วีดิโอ
วีดิทัศน์ กล้องถ่ายรูป คอมพิวเตอร์ ฯลฯ เพราะในกระบวนการผลิตนักเทคโนโลยีการศึกษา ส่ิงเหล่าน้ี
ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะต้องเรียนรู้และฝึกฝน  อีกท้ังสถานศึกษาในปัจจุบันต่างก็ใช้เคร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยใน
การจัดการเรียนการสอน โดยมีนักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษา รวมท้ังหน้าท่ี
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ของการผลิตส่ือ การจัดระบบงานส่ือ การนำไปใช้และการฝึกอบรมครูผู้สอนให้รู้จักการใช้นำส่ือน้ันๆ เป็น
ต้น ฉะน้ันเทคโนโลยีในมิติน้ีจึงเป็นเทคโนโลยีท่ีตอบสนองการจัดการเรียนการสอนในระบบโรงเรียนเป็น
หลัก และเป็นหน่วยท่ีจะต้องสนับสนุนเทคโนโลยีในและความรู้ระดับต่างๆด้วย

3) เทคโนโลยีท่ีทันสมัย นักเทคโนโลยีการศึกษานอกจากจะต้องรู้จักการใช้เทคโนโลยีชาวบ้าน
และเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในสถานศึกษาแล้ว เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมต่างๆ ท่ีกำลังได้รับ ความนิยมและ
ใช้กันอย่างแพร่หลายท้ังในและต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น อินเทอร์เน็ต, E-Learning, WBI, Visual Class-
room ฯลฯ นักเทคโนโลยีการศึกษาจะต้องรู้จัก ติดตามและศึกษาอย่างสม่ําเสมอ เพราะเราจะปฏิเสธ
กระแสเทคโนโลยีไม่ได้ อีกท้ังเม่ือสถานศึกษาหรือชุมชนมีความพร้อมเม่ือใด ก็สามารถนำเทคโนโลยีน้ันๆ
มาปรับใช้ได้ทันที

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา ในการนำความรู้ความสามารถ
มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ในบริบทต่างๆ โดยท้ัง 3 ระดับสามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในแต่ละท้องถ่ินและชุมชนท่ีมีความแตกต่างของความเจริญ ซ่ึงนักเทคโนโลยีการศึกษาจะ
ต้องตระหนักและมองภาพรวมการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในหลายมิติ จึงจะสามารถแก้ไขปัญหาในการ
เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีสำคัญการผลิตบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาและโสต
ทัศนศึกษา นอกจากการเรียนการสอนตามหลักสูตรท่ีฝึกฝนทางด้านทักษะต่างๆแล้ว ควรเน้นการฝึก
ฝนความคิดในเชิงระบบเพ่ือให้เกิดความคิดในเชิงบูรณาการด้านต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี
ให้เหมาะกับภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆต่อไป

4.4 บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะสถาบันวิชาชีพ
ปัจจุบันมีนักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีประกอบอาชีพตามหน่วยงานและองค์กรต่างๆท้ังภาครัฐและภาค
เอกชนเป็นจำนวนมาก การท่ีจะส่งเสริมให้วิชาชีพทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาให้เกิดการยอมรับและ
ยกระดับให้ทัดเทียมกับสาขาอ่ืนๆ ได้น้ัน องค์กรทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา เช่น สมาคมเทคโนโลยี
การศึกษาแห่งประเทศไทย สถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาแห่งชาติ หรือแม้แต่สถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา จะต้องเข้มแข็งและมีกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันอยู่เสมอและต่อเน่ือง
ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมนำเสนอผลงานวิจัยและนวัตกรรมในสาขาเทคโนโลยีการศึกษาเป็นประจำ
ทุกปี เพ่ือสร้างความเข้มแข็งด้านวิชาการ การสร้างเครือข่ายท่ีสามารถเช่ือมต่อได้ในทุกระดับเพ่ือพัฒนา
และผลักดันวิชาชีพให้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและพฒันาการศึกษาในระดับประเทศ การมี
บทบาทในการแสดงความคิดเห็นหรือประเด็นทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่ีสังคมกำลังให้ความสนใจ
รวมท้ังการส่งเสริมให้นักเทคโนโลยีการศึกษารุ่นใหม่ได้มีโอกาสแสดงความสามารถในระดบัต่างๆ ส่ิง
เหล่าน้ีเป็นตัวอย่างขององค์ประกอบท่ีสำคัญในการพัฒนาและยกระดับวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยีการ
ศึกษาให้เกิดการยอมรับอย่างกว้างขวางและมีเกียรติในวงการศึกษา ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการจัดการเรียน
การสอนในสาขาเทคโนโลยีการศึกษาต่อไป
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4.5 บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะสหวิทยาการ
เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะที่เป็นสหวิทยาการ (Interdiscipline) ที่ต้องอาศัยความรู้จาก

วิทยาการแขนงอืน่หลายด้าน ดังน้ันเทคโนโลยกีารศึกษาจึงเป็นการใช้ความรู้ความเข้าใจ มโนทัศน์
ทฤษฎี การดำเนินงานและเคร่ืองมือจากวิทยาการและสาขาวิชาอ่ืนๆ เพ่ือให้งานด้านการวิจัย การออก
แบบ การผลิต การประเมิน การสนับสนุนและการใช้ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนประสบผลสำเร็จ
โดยการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วม ดังจะเห็นได้จากปัจจุบันได้มีการบูรณาการในศาสตร์
ต่างๆ เกิดเป็นศาสตร์ใหม่ท่ีมีความทันสมัยและปรับเปล่ียนให้เข้ากับสภาพการณ์ของโลกท่ีได้เปล่ียนไป
อย่างรวดเร็ว ความรู้ใหม่ๆเกิดข้ึนอย่างมากมาย นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงควรมีความรู้ท่ีหลากหลาย
ไม่จำกัดเฉพาะศาสตร์ของตัวเอง เช่น การบริหารจัดการ การตลาด การประชาสัมพันธ์ เทคโนโลยี
และนวัตกรรม การส่ือสารมวลชน การฝึกอบรม การวิจัยและประเมินผล จิตวิทยา มนุษยศาสตร์ การ
เมืองการปกครอง ฯลฯ ท่ีกล่าวมาแล้วล้วนเป็นความรู้ท่ีนักเทคโนโลยีการศึกษาจะต้องเรียนรู้และหม่ัน
ศึกษาเพ่ือนำมาพัฒนางานด้านเทคโนโลยีการศึกษาในยุคปัจจุบันท่ีจะต้องบูรณาการความรู้เพ่ือนำมาปรับ
ใช้ให้เหมาะสมกับงาน

4.6 บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะผู้นำการเปล่ียนแปลง
นักเทคโนโลยกีารศกึษาสว่นใหญ่ต่างรับทราบกบัปรากฏการณถ์ดถอยของสาขาวชิาเทคโนโลยกีาร
ศึกษาในยุคปัจจุบัน ซ่ึงจะเห็นได้จากการยุบรวมสาขาวิชาในหลายสถาบัน โรงเรียนหรือหน่วยงานทาง
การศึกษาไม่ได้ให้ความสำคัญกับบทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษา การเกิดสาขาวิชาใหม่ๆ ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการในกระแสเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังจำนวนผู้เรียนท่ีลดลงในหลายสถาบัน
เป็นต้น สิง่ต่างๆเหลา่นีล้้วนเปน็คำถามของนกัเทคโนโลยกีารศกึษารุน่ใหม่ๆ ทีต้่องการใหเ้กดิการ
วิเคราะห์หาสาเหตุและนำไปสู่ปรับปรุงเปล่ียนแปลงท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนท่ีอยู่บนแนวคิดและรากฐาน
ของศาสตร์แห่งวิธีการทางการศึกษาเพ่ือความอยู่รอดของสาขาวิชาแท่ามกลางยุคสมัยท่ีเปล่ียนไป การ
ท่ีจะผลักดนัให้เกิดการเปลีย่นแปลงอยา่งเปน็รูปธรรมไดน้ั้น จำเป็นต้องอาศยัผู้นำการเปลีย่นแปลง
(Change Agent) ท่ีเข้มแข็งและพร้อมจะประสานเพ่ือขับเคล่ือนการปฏิรูปเทคโนโลยีการศึกษาและยก
ระดับมาตรฐานวิชาชีพให้เกิดการยอมรับอย่างกว้างขวาง การสร้างการเปล่ียนแปลงต้องอาศัยความร่วม
มือจากทุกฝ่าย ผู้นำต้องมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมีความคิดอยากจะเปล่ียนแปลงก่อนท่ีจะโดนบังคับ
ให้เปล่ียนแปลง และไม่มีการเปล่ียนแปลงใดๆท่ีจะเกิดข้ึนจากคนเพียงคนเดียวต้องมีคนอ่ืนร่วมมือด้วย
ท้ังน้ีคุณลักษณะผู้นำการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผล มีดังน้ี (สำนักงาน ก.พ.ร. 2548)

1. มีวิสัยทัศน์ (Vision) การเป็นผู้นำให้เกิดการเปล่ียนแปลงน้ัน ผู้นำจะต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้าง
ไกล ผู้มีวิสัยทัศน์ท่ีดีมักจะเป็นผู้ท่ีมีประสบการณแ์ละได้เห็นโลกทศัน์มากวา้งไกลและมจิีตวิเคราะห์
(critical mind) อยู่ในตัวเอง รู้ว่าควรจะต้องทำอย่างไรในการตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ท่ีกำหนดข้ึน รวม
ถึงความคิดในมุมต่างเพ่ือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ (Creativity and Innovation) ในการพัฒนาระบบหรือ
กระบวนการทำงานให้ดีย่ิงข้ึน
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2. เข้าใจถึงความจำเป็นท่ีจะต้องเปล่ียนแปลง (A good understanding of why change is
necessary) ผู้นำต้องมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมีความคิดอยากจะเปล่ียนแปลงก่อนท่ีจะโดนบังคับ
ให้เปล่ียนแปลง ท้ังน้ีผู้นำต้องสามารถวิเคราะห์สถานการณ์และสถานะของวิชาชีพได้อย่างชัดเจนและ
ลึกซ้ึง จึงจะสามารถเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงได้

3. สามารถทำงานกบัคนหลากหลายรูปแบบ (An ability to work with a wide range of
people) การผลักดันการเปล่ียนแปลงจะต้องประสานการทำงานกับหน่วยงานและบุคคลในหลายรูปแบบ
ท้ังน้ีการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนโดยลำพังผู้นำคนเดียวไม่ได้ ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ดังน้ัน
ผู้นำจะต้องเป็นผู้ท่ีสามารถประสานการทำงานได้ในทุกระดับ มีความเข้าใจในธรรมชาติของแต่ละองค์กร
และบุคคล มีทักษะในการนำเสนอ มีทักษะในการติดต่อส่ือสารท่ีดี(Good communication skills) และ
พร้อมท่ีจะยืดหยุ่น (Flexibility) และปรับเปล่ียนตนเองให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และ
ท่ีสำคัญผู้นำต้องเป็นผู้เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองอยู่เสมอ (Continual Learning) รับรู้และยอมรับในข้อมูลใหม่ๆ
เพ่ือนำข้อมูลต่างๆ ท่ีได้รับมาพัฒนาและปรับปรุงตนเอง หน่วยงาน และทีมงานให้สามารถทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

4. มองโลกในแง่ดี (Be optimistic) และมีคุณธรรมและจริยธรรม (Ethical Leadership) การ
เปล่ียนแปลงอันเน่ืองมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ทำให้เกิดความเส่ือมโทรมด้านจริยธรรมของ
สังคมท่ีมาจากสาเหตุของการยึดวัตถุและอำนาจทางการเงินมากกว่าความดี เกิดการแข่งขันเพ่ือเอาชนะ
แทนการร่วมมือและมองคนอ่ืนเป็นคู่แข่งมากกว่าเป็นพันธมิตร ผู้นำท่ีดีจะต้องประกอบด้วยคุณธรรมและ
จริยธรรมอันดีงาม รวมท้ังการมองโลกในแง่ดี สามารถร่วมงานกับผู้อ่ืนได้ดี ซ่ึงจะช่วยให้การเปล่ียนแปลง
เป็นไปอย่างราบร่ืนและโปร่งใส

การเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนได้ยากถ้าปราศจากความร่วมมือ ร่วมใจของทุกฝ่าย เพราะลำพัง
คนเดียวไม่สามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้ ดังน้ันบทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาจึงต้องพร้อมท่ี
จะแสดงความเป็นผู้นำ ท้ังในด้านการประกอบอาชีพ การเป็นผู้นำในด้านวิชาการ การเป็นผู้นำในการ
ช้ีนำสังคมในด้านเทคโนโลยีการศึกษา ท้ังน้ีนักเทคโนโลยีการศึกษาจำนวนมากพร้อมท่ีจะร่วมมือให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในวิชาชีพทุกๆด้านเพ่ือให้เกิดส่ิงท่ีดีข้ึนและเป็นการวางอนาคตท่ีดีสำหรับนักเทคโนโลยี
การศึกษาในรุ่นต่อไป ขาดแต่เพียง "ผู้นำการเปล่ียนแปลงท่ีพร้อมสละอัตตาแห่งตน" เท่าน้ัน

บทสรุป

จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดท่ีได้กล่าวถึง ความหมาย แนวคิดและขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษา
บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาในบริบทต่างๆ ปัจจัยแห่งการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งบทบาท
นักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงเป็นแนวคิดเก่ียวกับบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีต้อง
เปล่ียนแปลง อันเกิดจากบริบทต่างๆท่ีเก่ียวข้อง ผู้เขียนมีความมุ่งม่ันอันแรงกล้าท่ีต้องการมีส่วนร่วม
ในการยกระดบับทบาทและมาตรฐานวชิาชีพนักเทคโนโลยกีารศกึษาเพือ่นำไปสู่เป้าหมายทีผู้่เขียน
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ใฝ่ฝันไว้คือ " นักเทคโนโลยีการศึกษาต้องเป็นวิชาชีพท่ีมี เกียรติและมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาการ
ศึกษาของไทยท้ังในปัจจุบันและอนาคตต่อไป"
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