
วีดิทัศน์ตามประสงค์ ( VDO on Demand)
ส่ือการเรียนการสอนยุค E-Learning

อํานาจ  สุคนเขตร์ *

ปัจจุบันการเรียนการสอนสามารถเข้าเรียนได้ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกสถานท่ีท่ัวโลก หากสถานท่ี
น้ันสามารถเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ หลังจากเกิดการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงถึงกันท่ัวโลก
จากเดิมท่ีการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตทำได้เพียงส่งข้อความถึงกันเท่าน้ัน ซ่ึงก็ไม่เพียงพอกับความต้องการ

ของมนุษย์ ผู้พัฒนาเทคโนโลยีหลายรายซึ่งเป็นมนุษย์จึงได้ทำการ
พัฒนาการสง่ข้อมูลให้รวดเรว็มากขึน้ จนกระทัง่สามารถใชง้านมลัติมี
เดียผ่านระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตได้ดังในปัจจุบัน ในโลกแห่งสังคม
ไซเบอร์ มนุษย์สามารถเลือกช่องทางการส่ือสารได้หลากหลายช่องทาง
อาทิเช่น การรับ-ส่งอีเมลล์ การรับชมทีวี การรับชมวีดีโอ การเรียน ฯลฯ
โดยไม่มีขอบเขตจํากัดทั้งในเรื่องของเวลา สถานที่ ในการแสวงหา
ความรู้ข่าวสาร และความบันเทิงที่มีให้เลือก และตักตวงได้อย่างเสรี

ผู้ท่ีมีความกระตือรือร้น ใฝ่รู้ เสาะแสวงหาความรู้ และรู้เทคโนโลยี ย่อมได้เปรียบ และมีโอกาสท่ีจะครอบ
ครองสารมากกว่าใคร โดยเฉพาะส่ิงท่ีเป็นความรู้ ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ท่ีจะนําไปสู่การพัฒนาตนเอง ให้
ก้าวหน้า แต่ส่ือในปัจจุบันหาได้เปิดเสรีอย่างแท้จริงไม่ ยังคงเป็นเสรีภาพในขอบเขตจํากัด อาทิเช่น รายการ
โทรทัศน์ท่ีมีให้เลือกชมได้มากมายหลากหลายสถานี ท้ังในย่านความถ่ีวีเอชเอฟ (VHF) และยูเอชเอฟ
(UHF) ใช้สายและไม่ใช้สาย มีรายการหลากหลายใหเ้ลือกดู หากไม่ชอบดูช่องน้ีก็เปล่ียนไปดูช่องอ่ืน

* นักวิชาการศึกษา  กลุ่มงานพัฒนาและเผยแพร่นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา
ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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ท่ีต้องการ การเลือกจึงอยู่ภายใต้เง่ือนไขท่ีจํากัดว่า สถานีเป็นผู้เลือกสาร (TV on Supply) ทําให้ผู้ดู
จําต้องดูรายการท่ีอาจไม่ประสงค์จะดู ท้ังน้ีเป็นเพราะไม่มีทางเลือกอ่ืนท่ีดีกว่าน้ี หนทางสู่การเลือกท่ีเสรี
นั้นมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีที่กว้างขวางขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ได้นําไปสู่การเปิดทางเลือกท่ีดีย่ิงข้ึน เปิดโอกาสให้ผู้ชมเลือกชมเลือกได้ตามประสงค์ ในทาง
การศึกษาผู้เรียนอาจ เลือกเรียนอยู่ท่ีบ้านหรือท่ีไหน เวลาใด วิธีใดก็ได้ จะไม่ถูกบีบบังคับให้อยู่ในห้องส่ี
เหล่ียมท่ีมีนักเรียน นักศึกษาอยู่เต็มห้อง เรียนส่ิงเดียวกัน ทําส่ิงเดียวกัน ในเวลาเดียวกัน ปีแล้วปีเล่า อาจ
จะเรียกได้ว่าน้ันคือ การศึกษาตามประสงค์ (Education on Demand) การจัดการศึกษาตามประสงค์จะ
ต้องนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดจึงจะได้ผลดี เทคโนโลยีหน่ึงซ่ึงใช้ได้ผลดี คือ คอมพิวเตอร์และวีดิทัศน์ จาก
ความสามารถในการจัดเก็บ และส่งข้อมูลของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้สามารถจัดเก็บ และส่งข้อมูล
วีดิทัศน์ตามคําร้องขอได้ ระบบการส่ือสารในรูปแบบน้ี เรียกว่า วีดิทัศน์ตามประสงค์ (Video on Demand)

ในด้านการศึกษาได้มีการนําเอาระบบวีดิทัศน์ตามประสงค์มาใช้กับการศึกษาทางไกล ( Long
Distance Education) การบริการส่ือเพ่ือการศึกษาด้วยตนเอง ระบบวีดิทัศน์ตามประสงค์น้ันจะต้องจัดเก็บ
รวบรวมสาระความรูท้างการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นสาระความรู้ท่ีซ้ือมา หรือสถานศึกษาผลิตข้ึนเอง หรือถ่าย
ทําจากการเรียนการสอนในช้ันเรียน ปกติ หรือจากระบบการเรียนการสอนทางไกลทางโทรทัศน์ หรือระบบ
การเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม จะต้องนําเก็บไว้ในระบบ การจัดเก็บวีดิทัศน์ (Video Server)
หรือระบบการจัดเก็บข้อมูล (File Server) ท่ีสมรรถนะในการเก็บวีดิทัศน์ และข้อมูลจํานวนมาก แล้วเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนเรียกศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเองผ่านระบบส่ือสารอินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นการศึกษา หา
ความรู้ใหม่สําหรับผู้ท่ียังไม่เคยเรียนมาก่อนเลย หรือพลาดการเข้าช้ันเรียนปกติในบางคร้ัง หรือต้องการ
ทบทวนความรู้ท่ีเคยเรียนมาแล้ว แต่ยังไม่เข้าใจดีพอ ระบบน้ียังใช้ได้ดีสําหรับการให้ความรู้ด้วยวิธีการศึกษา
ด้วยตนเอง

นอกจากการนําเอาวีดีทัศน์ตามประสงค์มาใช้ทางการเรียนการสอนโดยตรงแล้ว ยังนํามาใช้กับ
ระบบการฝึกอบรมด้วยตนเองอีกด้วย เรียกว่า การฝึกอบรมตามประสงค ์(Training on Demand) ซ่ึงจะ
ช่วยให้องค์กรต่าง ๆ  สามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยนําส่ิงท่ีได้อบรมแล้วมาทบทวน หรือเป็น
การฝึกอบรมด้วยตนเอง โดยไม่ทําให้การทํางานต้องหยุดชะงัก ฝึกอบรมท่ีไหนเม่ือไรก็ได้ ในวงการธุรกิจ
การบริหารต่าง ๆ  ยังใช้ระบบสําหรับเก็บรวบรวมข้อมูลธุรกิจการบริหารการจัดการ ซ่ึงสามารถเรียกใช้ได้
ตามประสงค์

วีดิทัศน์ตามประสงคมี์การพัฒนามาจากการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ จากระบบอนาลอ็ก
(Analog) มาเป็นระบบดิจิตอล (Digital) ทําให้สามารถแปลงสัญญาณจากอนาล็อกให้เป็นดิจิตอล ทําให้
มนุษย์มีขีดความสามารถในการสือ่สารกว้างไกล อย่างไม่มีขอบเขต การแปลงสัญญาณจากอนาล็อกเป็น
ดิจิตอล ด้วยการบีบอัดสัญญาณ (Signal Compression) ให้มีขนาดเล็ก ทําให้สามารถจัดเก็บ และส่งสัญญาณ
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ให้เป็นจํานวนมาก สัญญาณข้อมูลเสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว จะส้ินเปลืองหน่วยความจําในการจัดเก็บ
และส่งสัญญาณมากน้อยแตกต่างกัน โดยเฉพาะภาพเคล่ือนไหว จะใช้หน่วยความจํามากท่ีสุด สัญญาณ
วีดิทัศน์จึงต้องใช้เทคโนโลยีการบีบอัดสัญญาณ MPEG (Moving Picture Experts Group) ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ทํางานท่ีคิดค้นวิธีบีบ อัดข้อมูลภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงสามารถบีบอัดสัญญาณข้อมูลได้ในอัตราส่วนต้ังแต่
50 : 1 ถึง 200 : 1 ข้ึนอยู่กับลักษณะข้อมูล มีต้ังแต่ MPEG 1 - MPEG 4 MPAG- 1สําหรับใช้กับการ
ส่งข้อมูลในอัตราประมาณ 1.5 Mbps (Mbit / sec) หรือการจัดเก็บข้อมูลบนแผ่นซีดีรอม (CD-ROM)
MPEG - 2 ใช้สําหรับการส่งข้อมูลความเร็วประมาณ 4-6 Mbpsหรือใช้กับโทรทัศน์ระบบ HDTV (High
Definition Television) หรือส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมดิจิตอล ส่วน MPEG -3 ไม่มีการพัฒนาต่อ เน่ือง
จาก MPEG - 2 ให้คุณภาพดีอยู่แล้ว MPEG - 4 เป็นมาตราฐานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ใช้สําหรับการ
ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video Conferencing) ในระดับการจัดส่งข้อมูลท่ีต่ำมากเป็นกิโลบิทต่อวินาที
(Kilobit / second) เป็นการประชุมทางไกลผ่าน จอภาพแบบบนโต๊ะ (Desktop Video Conferencing)
หรือโทรศัพท์แบบจอภาพ (Video Phone)

การแปลงสัญญาณภาพเคล่ือนไหวไว้ในระบบดิจิตอล ทําให้สามารถเรียกไปใช้งานกับระบบคอม-
พิวเตอร์ และสามารถใช้งานร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ได้ การจัดเก็บข้อมูลภาพเคล่ือนไหว จะ
เก็บไว้ในคลังจัดเก็บข้อมูลวีดิทัศน์ (Video Server) ซ่ึงสามารถจัดเก็บข้อมูลได้มากมาย ตามขนาดของ
ฮาร์ดดิสค์ท่ีใช้บรรจุภาพเคล่ือนไหว ก็คือภาพน่ิงท่ีมีการเปล่ียน แปลงอย่างต่อเน่ือง จนดูเหมือนการเคล่ือน
ไหวจริง ระบบโทรทัศน์ในประเทศไทยมีอัตราความเร็วในการเปล่ียนภาพอย่างต่อเน่ืองประมาณ 25 ภาพ/
วินาที ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจะมารองรับจะสามารถถ่ายทอดข้อมูลภาพ และเสียงให้ได้สมบูรณ์ท่ีสุด เพ่ือ
ให้เกิดประสิทธิภาพระบบคลังจัดเก็บข้อมูลวีดิทัศน์ก็ต้องมีความเร็วในการอ่าน และส่งข้อมูลสูง เพ่ือส่ง
ออกไปยังระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรืออาจเป็นคอมพิวเตอร์ของผู้เรียน หรือห้องเรียนทางไกล
(Remote Classroom) ท่ีเรียกข้อมูลเข้ามา ข้อมูลจํานวนมหาศาลก็จะถูกส่งไปในระบบเครือข่ายอินเทอร์
เน็ตท่ีจุดหมายปลายทาง การส่งข้อมูลจะเป็นแบบค่อยๆ ทยอยส่งไปเร่ือยๆ (Streaming) ผู้รับท่ีปลาย
ทางก็สามารถประมวลผลได้ทันทีโดยไม่ต้องรอส่งข้อมูลให้หมดเสียก่อน

สถานศึกษาท่ีมีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ก็อาจออกแบบระบบให้มีคลังข้อมูลวีดิทัศน์ เพ่ือใช้
บริการวีดิทัศน์ตามประสงค์ได้ แต่ส่ิงสําคัญท่ีต้องคํานึงถึง คือ ระบบทางด่วนของข่าวสารข้อมูลให้ผลดีควร
เป็นระบบ ATM (Asynchronous Transfer Mode) แต่ปัจจุบันเทคโนโลยีระบบ ATM ได้เลือนหายไป ซ่ึง
สามารถนำระบบเครือข่ายแบบอีเทอร์เน็ตมาใช้งานได้ซ่ึงจะทำให้งบประมาณด้านระบบเครือข่ายไม่สูงมาก
นัก เน่ืองจากระบบเครือข่ายแบบอีเทอร์เน็ตมีความเร็วสูง และอุปกรณ์มีราคาไม่สูงเกินไป
ส่วนประกอบท่ีสำคัญของ VDO on Demand

1. เคร่ืองแม่ข่าย (Video, Multimedia Server) เป็นท่ีเก็บข้อมูลวีดิทัศน์และบทเรียนส่ือประสม
ขนาดใหญ่ ท่ีมีความสามารถส่งภาพและเสียงได้อย่างต่อเน่ืองให้กับเคร่ืองลูกข่าย

2. เครือข่าย (Computer Network) เป็นเส้นทางท่ีใช้เช่ือมต่อสัญญาณระหว่างเคร่ืองแม่ข่ายและ
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เคร่ืองลูกข่าย อาจเป็นระบบ ATM หรือ เครือข่ายแบบอีเทอร์เน็ตก็ได้ตามความเหมาะสมของเทคโนโลยี
ในขณะน้ัน

3. เคร่ืองลูกข่าย (Client) เป็นเคร่ืองปลายทางท่ีรับสัญญาณวีดิทัศน์และบทเรียนจากเคร่ืองแม่
ข่ายโดยมี Software ท่ีสามารถเรียกและควบคุม รวมท้ังถอดรหัสสัญญาณดิจิตอลออกมาเป็นภาพบนหน้าจอ

4. Software ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร และประเมินผลการเรียน

ภาพท่ี 1. ส่วนประกอบท่ีสำคัญของ VDO on Demand

การทำงานของวีดิทัศน์ตามประสงค์มีหลักการง่ายๆ คือ มีศูนย์กลาง(Server) ซ่ึงมีซ่ึงทำหน้าท่ี
จัดเก็บข้อมูลวีดีทัศน์ และมีความเร็วในการส่งข้อมูลภาพ และเสียงจํานวนมหึมา ศูนย์น้ีจะต้องจัดเก็บข้อมูล
วีดิทัศน์จากแหล่งต่างๆ ท่ีต้องการในแบบดิจิตอล แล้วส่งข้อมูลวีดีทัศน์ไปยังผู้ชมเม่ือร้องขอมา ผ่านระบบ
เครือข่าย (Network) ท่ีมีโครงสร้างของระบบ ซ่ึงอาจแบ่งการทำงานได้เป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ีเก่ียวข้อง
กับการแปลงระบบท่ีเป็นอนาล็อก เช่น จากสัญญาณโทรทัศน์ หรือสัญญาณวีดิทัศน์ให้เป็นไฟล์ MPEG
(MPEG File) ด้วยอุปกรณ์เข้ารหัส(Encoder) และ/หรือโปรแกรมเข้ารหัส (Software Encoder) แล้วนํา
เข้าไปจัดเก็บไว้ในคลังข้อมูลวีดิทัศน์ (Server) คลังข้อมูลวีดีทัศน์ (Server) จะเช่ือมต่อเข้าระบบเครือ
ข่าย  (Network) เพ่ือส่ือสารกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีร้องขอวีดีทัศน์ท่ีต้องการชม แล้วจึงส่งวีดีทัศน์ให้
ตามท่ีต้องการ

Network
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ความแตกต่างระหว่างการดาวน์โหลด และการส่งแบบ Streaming
การดาวน์โหลดไฟล์มีลักษณะการส่งท่ีไม่เป็นแบบเรียลไทม์ เม่ือผู้ชมคล๊ิกบนล้ิงค์เพ่ือดาวน์โหลด

ไฟล์ จะต้องรอจนกว่าข้อมูลท้ังหมดถูกส่งไปเก็บยังเคร่ืองของผู้ชมให้เรียบร้อยก่อนจึงจะสามารถแสดง
ผลได้ โดยในขณะท่ีทำการดาวน์โหลดอยู่น้ัน จะไม่สามารถทำอะไรกับข้อมูลน้ันได้เลยนอกจากการยกเลิก
การดาวน์โหลดเท่าน้ัน

ภาพท่ี 2 แสดงตัวอย่างขณะทำการดาวน์โหลดข้อมูล

ส่วนการส่งแบบสตรีมม่ิงมีลักษณะการส่งแบบเรียลไทม์ โดยเม่ือผู้ชมเข้าไปเย่ียมชมเว็ปไซต์แล้ว
คล๊ิกท่ีลิงค์ เพ่ือเลือกชม หรือฟังสตรีมม่ิงท่ีได้จัดเตรียมไว้ เพียงไม่ก่ีวินาทีต่อมาผู้ชมก็จะได้รับชม หรือ
รับฟังสตรีมม่ิงท่ีต้องการได้โดยไม่ต้องรอจนกว่าจะดาวน์โหลดไฟล์เสร็จ

ภาพท่ี 3. แสดงตัวอย่างสตรีมม่ิงบนเว็ปไซต์
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ลักษณะการส่งของสตรีมม่ิงท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบันน้ี คือ
1. โปรเกรสซีฟดาวน์โหลด (Progressive Download) เป็นเทคโนโลยีท่ีเกิดจากการผสมผสาน

วิธีการส่งข้อมูลแบบสตรีมกับการดาวน์โหลดเข้าด้วยกัน วิธีการน้ีเป็นการดาวน์โหลดข้อมูลวีดิทัศน์ลงบน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ชม ซ่ึงในระหว่างการดาวนโ์หลดอยู่น้ัน ผู้ชมสามารถทีจ่ะเล่น หรือแสดงผล
วีดิทัศน์ได้ก่อนท่ีจะดาวน์โหลดวีดีทัศน์เสร็จ ท้ังน้ีเน่ืองจากระบบได้มีการนำพ้ืนท่ีบางส่วนภายในหน่วยความ
จำช่ัวคราวหรือท่ีเรียกกันว่า บัฟเฟอร์ (Buffer) มาใช้งานเพ่ือเก็บพักวีดีทัศน์ไว้ก่อน วิธีการน้ีนิยมใช้งาน
กับวีดีทัศน์ท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มากนัก เหมาะสำหรับผู้ท่ีต้องการถ่ายทอด และเผยแพร่วีดีทัศน์ท่ีมีคุณภาพสูง
โดยผ่านทางช่องสัญญาณ (Bandwidth) ท่ีมีขนาดจำกัด ตัวอย่างเช่น การถ่ายทอดและเผยแพร่ตัวอย่าง
ภาพยนตร์ ผู้ชมยินยอมท่ีจะดาวน์โหลดและรอคอยเพ่ือท่ีจะรับชมภาพยนตร์คุณภาพสูงท่ีตนสนใจอย่างใจ
จดใจจ่อ ดังตัวอย่างในภาพท่ี 4

ภาพท่ี 4. แสดงตัวอย่างโปรเกรสซีฟดาวน์โหลด
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2. ไฟล์ออนดีมานด์ (File on Demand) เป็นไฟล์วีดิทัศน์ท่ีสามารถเรียกใช้งานได้ทันทีเม่ือต้อง
การ โดยไฟล์วีดิทัศน์เหล่าน้ันจะถูกเข้ารหัสในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการแสดงผลแบบสตรีมม่ิง แล้วนำไป
จัดเก็บไวบนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server) เพ่ือให้ผู้ชมสามารถเรียกใช้งานได้พร้อมกันหลายคนในเวลาเดียว
กัน โดยแต่ละคนจะสามารถควบคุมการแสดงวิดิทัศน์ได้อย่างอิสระ ไม่ว่าจะเป็นการหยุดการแสดงช่ัวคราว
(Pause) แสดงผลย้อนกลับ (Rewind) หรือแม้แต่การแสดงซ้ำ (Replay) ซ่ึงได้รับความนิยมกันอย่างแพร่
หลาย ตัวอย่างเช่น ระบบวีดิทัศน์ตามประสงค์ ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (vod.pn.psu.ac.th/vod) ดังภาพท่ี 5

ภาพท่ี 5. แสดงตัวอย่างไฟล์ออนดีมานด์

3. การถ่ายทอดสด (Live Broadcasting) เป็นการถ่ายทอดสดเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ณ ขณะน้ัน
โดยท่ีผู้รับชม และฟังเหตุการณ์ต่างๆ ได้เป็นปัจจุบันและทันท่วงที ด้วยวิธีการแปลงสัญญาณนำเข้าข้อมูล
จากกล้องวีดีโอไปเป็นข้อมูลดิจิตอล แล้วส่งผ่านข้อมูลเหล่าน้ีในรูปแบบของสตรีมไปยังเคร่ืองเซิรฟเวอร์
ซ่ึงได้ทำการติดต้ังระบบริหารจัดการไว้ จากน้ันเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จะทำการถ่ายทอดสดไปยังเคร่ืองของผู้ชม
ปลายทางได้คราวละพร้อมๆ กันเป็นจำนวนมาก ตัวอย่างเช่น สถานีโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ต ดังภาพท่ี 6
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ภาพท่ี 6. แสดงตัวอย่างการถ่ายทอดสด

ปัจจุบันเทคโนโลยีด้านสตรีมม่ิงมีอยู่ด้วยกันหลายวิธีข้ึนอยู่กับเคร่ืองมือ หรือโปรแกรมของผู้ผลิต
แต่ละราย ไม่ว่าจะเป็นของค่ายไมโครซอฟท์ (Microsoft) ค่ายแมคอินทอช (Macintosh) และค่ายเรียล
เน็ตเวิร์ก (RealNetwork) อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีของแต่ละผู้ผลิต ก็ต้องอาศัยอยู่บนหลักการพ้ืนฐาน
เดียวกัน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี

1. องค์ประกอบพ้ืนฐาน และ
2. เทคโนโลยีการส่ง

ภาพท่ี 7. แสดงส่วนประกอบของสตรีมม่ิง
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1. องค์ประกอบพ้ืนฐาน มีด้วยกัน 3 ส่วนได้แก่
1) เคร่ืองเข้ารหัส (Encoder)
2) เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server) และ
3) เคร่ืองผู้ชม (Player)
ซ่ึงท้ัง 3 ส่วนน้ีจะมีการติดต้ังซอฟท์แวร์สำหรับใช้งานร่วมกัน และแสดงผลสตรีมม่ิง เพ่ือให้ผู้ชม

ได้รับชมหรือรับฟังส่ือต่างๆ ได้ตามความต้องการ โดยมีหลักการทำงานเร่ิมจากไฟล์สตรีมม่ิงท่ีส่งมาจาก
กล้อง แล้วนำมาเข้ารหัสด้วยเคร่ืองเข้ารหัส (Encoder) จากน้ัน จะส่งไฟล์สตรีมม่ิงท่ีทำการเข้ารหัสไว้แล้ว
ส่งต่อไปยังพ้ืนท่ีสำหรับจัดเก็บข้อมูลไว้บนเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือให้เซรฺฟเวอร์บริหารจัดการข้อมูลเหล่าน้ีก่อนท่ี
จะทำการถ่ายทอด หรือเผยแพร่ไปยังระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเม่ือมีการร้องขอจากเคร่ืองผู้ชมดังภาพ
ท่ี 7

เคร่ืองเข้ารหัส (Encoder) เป็นเคร่ืองมัลติมีเดียพีซี (Multimedia PC) ท่ีได้ทำการติดต้ังโปรแกรม
ไว้สำหรับแปลงเสียง หรือวีดีทัศน์ ให้อยู่ในรูปแบบของสตรีมม่ิงจากน้ันจึงนำมาทำการเข้ารหัสข้อมูลหรือ
เรียกกันส้ันๆ ว่า "เอนโค้ด (Encode)" ด้วยการใส่รหัสพร้อมท้ังบีบอัดข้อมูลให้มีขนาดไฟล์ลดลง แต่ยัง
คงคุณภาพเดิมให้มากท่ีสุด อาทิเช่น การเข้ารหัสข้อมูลแบบ MPEG ได้แก่โปรแกรมไมโครซอฟท์ เอน
โค้ดเดอร์ (Microsoft Encoder)

เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server) เป็นเคร่ืองท่ีได้ทำการติดต้ังโปรแกรมสำหรับใช้ในการบริหารจัดการ
กับสตรีมม่ิงท่ีได้จากการเข้ารหัสของเคร่ืองเข้ารหัส (Encoder) เพ่ือจัดส่งวีดีทัศน์ไปยังเคร่ืองของผู้ชม
(Player) ตามการร้องขอมา ซ่ึงเราเรียกการทำงานลักษณะน้ีว่า "สตรีมม่ิงเซิร์ฟเวอร์ (Streaming Server)"
สตรีมม่ิงเซิร์ฟเวอร์จะคอยดูแลการติดต่อและเช่ือมต่อของท้ังสองฝ่ังตลอดระยะเวลาการทำงาน โดยท่ีผู้ชม
สามารถท่ีจะหยุดการเล่นช่ัวคราว หรือเลือกชมในช่วงท่ีต้องการได้โดยไม่ติดขัด สตรีมม่ิงเซิร์ฟเวอร์สามารถ
ทำงานได้หลายอย่างพร้อมๆ กัน ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการแก่เคร่ืองผู้ชมพร้อมกันหลายๆ เคร่ืองในคราว
เดียว การจัดลำดับความสำคัญในการให้บริการกับเคร่ืองผู้ชมท่ีได้ทำการติดต่อและร้องขอมา หรือแม้แต่
การกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยให้กับระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย ตัวอย่างเช่น โปรแกรม
ดาร์วิน สตรีมม่ิงเซิร์ฟเวอร์ (Darwin Streaming Server) โปรแกรมวินโดวส์ มีเดีย เซอร์วิส (Windows
Media Service) และโปรแกรมเรียลเซิร์ฟเวอร์ (RealServer)

เคร่ืองผู้ชม (Player) เป็นเคร่ืองมัลติมีเดียพีซี (Multimedia PC) ท่ีได้ทำการติดต้ังซอฟท์แวร์
สำหรับใช้ในการแสดงผล เพ่ือชม หรือฟังสตรีมม่ิงมีเดีย โดยการติดต่อส่ือสาร และรับสตรีมม่ิงมีเดียจาก
สตรีมม่ิงเซิร์ฟเวอร์มาทำการถอดรหัสข้อมูลก่อน เรียกวิธีการน้ีว่า "ดีโค้ด (Decode)" ก่อนท่ีจะแสดงผล
โดยท่ีผู้ชมสามารถควบคมุการแสดงมีเดียเหล่าน้ีได้ ไม่ว่าจะเป็นการเล่น (Play) การหยุดเล่นช่ัวคราว
(Pause) การเล่นซ้ำ (Repeat) หรือแม้แต่การเล่นในช่วงถัดไป (Next) ท้ังน้ีก็ข้ึนอยู่กับขีดความสามารถ
ของโปรแกรมที่เลือกติดตั้งไว้ใช้งาน สำหรับโปรแกรมบางประเภทสามารถจัดเก็บพักข้อมูลสตรีมมิ่ง
มีเดียไว้ได้ ตัวอย่างเช่น โปรแกรมควิกไทม์ เพลเยอร์ (QuickTime Player) โปรแกรมวินโดวส์ มีเดีย
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เพลเยอร์ (Windows Media Player) หรือโปรแกรมเรียลเพลเยอร์ (RealPlayer)
2. เทคโนโลยีการส่ง ประกอบด้วยโปรโตคอล (Protocol) รูปแบบไฟล์ (File Format) การ

โคเดก (Codec) และวิธีการส่ง ส่วนประกอบเหล่าน้ีถือเป็นเทคโนโลยีท่ีได้จัดเตรียมไว้ เพ่ือรองรับการ
ติดต่อส่ือสารด้วยสตรีมม่ิง

* โปรโตคอล (Protocol) เป็นข้อกำหนดสำหรับควบคุมการแลกเปล่ียนข้อมูลผ่านระบเครือข่าย
ปัจจุบันมีโปรโตคอล (Protocol) ท่ีเป็นข้อกำหนดด้านสตรีมม่ิงอยู่ 2 โปรโตคอล (Protocol) ด้วยกัน คือ

1. RTSP (Real Time Streaming Protocol)  เป็นโปรโตคอล (Protocol) จากค่าย แอปเป้ิล
(APPLE) และเรียลเน็ทเวิร์ก (RealNetwork)  ทำหน้าท่ีรับส่งข้อมูลสตรีมม่ิงมีเดียระหว่างเคร่ืองเซิร์ฟ
เวอร์กับเคร่ืองผู้ชมปลายทาง ด้านเคร่ืองผู้ชมจะทำหน้าท่ีคอยรับชมข้อมูลอย่างต่อเน่ืองผ่านทางระบบเครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนด้านเซิร์ฟเวอร์จะทำหน้าท่ีจัดส่งข้อมูลไปยังเคร่ืองผู้ปลายทาง ท้ังท่ีเป็นเคร่ืองเดียว
หรือหลายเคร่ืองพร้อมกันก็ได้

รูปแบบการเรียกใช้งานผ่าน RTSP (Real Time Streaming Protocol)

2. MMS (Microsoft Multimedia Service Protocol) เป็นโปรโตคอล (Protocol) จากค่าย
ไมโครซอฟท์ (Microsoft) ทำหน้าท่ีเช่นเดียวกับโปรโตคอล (Protocol) RTSP แตกต่างกันตรงท่ีการเรียก
ใช้งานต้องกระทำผ่าน MMS (Microsoft Multimedia Service Protocol) เท่าน้ัน

รูปแบบการเรียกใช้งานผ่าน MMS (Microsoft Multimedia Service Protocol)

รูปแบบไฟล์ (File Format) เป็นข้อกำหนดรูปแบบของไฟล์สตรีมม่ิง ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองผู้ชม
ปลายทางและเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ ไฟล์จะสตรีมม่ิงท่ีรับส่งกันน้ันจะอยู่ในรูปแบบท่ีมีการบีบอัดไว้แล้ว แต่ต้อง
นำมาถอดรหัส พร้อมท้ังเรียงข้อมูลใหม่ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานตามท่ีได้กำหนดไว้ของแต่ละผู้ผลิต

 การโคเดก (Codec:Coder/Decoder หรือ Compressor/Decompressor) คือโปรแกรมถอด
รหัสข้อมูลเพ่ือนำไปสู่การแสดงผล โดยโคเดกจะทำหน้าท่ีตามข้อกำหนดตามมาตรฐานในการถอดรหสัท่ี
กำหนดไว้โดยผู้ผลิตของแต่ละราย ซ่ึงข้ึนอยู่กับรูปแบบของไฟล์ (File Format) เน่ืองจากไฟล์ข้อมูลท่ีเป็น
ท้ังภาพวีดีทัศน์และเสียงมีขนาดใหญ่มาก ดังน้ันจึงได้นำวิธีการโคเดกมาใช้ เพ่ือปรับแต่งรูปแบบของไฟล์
ภาพวีดีทัศน์และเสียงให้มีขนาดเล็กลงจากเดิม 4 - 15 เท่า วิธีน้ีอาจทำให้ไฟล์ดังกล่าวสูญเสียคุณภาพ
ของสตรีมม่ิงมีเดียไปบางส่วน จึงทำให้ผู้ผลิตแต่ละรายพยายามท่ีจะคิดค้นและปรับปรุงวิธีการโคเดกให้มี

rtsp://192.168.159.12

rtsp://192.168.159.12
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ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพ่ือให้ได้การแสดงผลท่ีใกล้เคียงหรือเท่ากับไฟล์ต้นฉบับให้มากท่ีสุด โดยเน้นให้
มีขนาดของไฟล์เล็กท่ีสุด

วิธีการส่ง แบ่งออกเป็น 3 วิธี ดังน้ี
1. ยูนิแคส (Unicast) เป็นวิธีการส่งแบบไฟล์ออนดีมานด์ (File on Demand) ไปยังเคร่ืองของ

ผู้ชมในลักษณะเคร่ืองต่อเคร่ือง หรือจุดต่อจุด ดังภาพท่ี 8 การส่งด้วยวิธีน้ีผู้ชมสามารถควบคมุการทำ
งานได้อย่างอิสระ ไม่ว่าจะเป็นการเล่น (Play) การเล่นไปข้างหน้า (Forward) การเล่นย้อนกลับ (Re-
wind) การหยุดเล่นช่ัวคราว (Pause) หรือการหยุดเล่นอย่างถาวร (Stop)

ภาพท่ี 8 แสดงลักษณะวิธีการส่งแบบยูนิแคส (Unicast)

2. บรอดแคส (Broadcast) เป็นวิธีการส่งแบบถ่ายทอดสด (Live Broadcasting) ไปยังเคร่ือง
หลายๆ จุดพร้อมๆ กัน ดังภาพท่ี 9 การส่งด้วยวิธีน้ีเคร่ืองของผู้ชมไม่สามารถควบคุมการทำงานได้เหมือน
กับวิธีการส่งแบบยูนิแคส (Unicast)

ภาพท่ี 9 แสดงลักษณะวิธีการส่งแบบบรอดแคส (Broadcast)

Server

Client

Server

Client

Server

Client

Server
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3.  มัลติแคส (Multicast) เป็นวิธีการส่งไปยังเคร่ืองของผู้ชมท่ีได้ทำการติดต่อ หรือเช่ือมโยง
กับสตรีมม่ิงเซิร์ฟเวอร์ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การส่งผ่านจะกำหนดด้วย IP Address สามารถท่ี
จะขยายและเผยแพรต่่อไปไดอี้ก โดยผา่นทางเราเตอร ์ (Router) ดังภาพท่ี 10 การส่งด้วยวธีิน้ีจะมี
ประสิทธิภาพสูงการว่าวิธีการส่งแบบบรอดเคส (Broadcast) เน่ืองจากการทำงานของเราเตอร์ (Router)
ช่วยให้การส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายสามารถส่งต่อกันเป็นทอดๆ ได้อย่างต่อเน่ือง และรวดเร็วมากย่ิง
ข้ึน นอกจากน้ียังรองรับและสนับสนุนการทำงานร่วมกันโปรแกรมประเภทสตรมีม่ิงได้เป็นอย่างดี เช่น
Darwin Streaming Server ,Microsoft Windows Media Service หรือ RealNetworks RealServer

ภาพท่ี 10 แสดงลักษณะวิธีการส่งแบบมัลติแคส (Multicast)

ปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อการส่งสตรีมม่ิงมีเดีย ก็คือ แบนด์วิดท์ (Bandwidth) ซ่ึงเป็นช่องสัญญาณ
ท่ีใช้ในการส่งผ่านข้อมูลระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ ระบบสตรีมม่ิงมีเดียจะต้องมีระบบบริหารจัด
การกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากขนาดของช่องสัญญาณท่ีไม่เหมาะสมได้ เพ่ือให้ผู้ชมสามารถใช้บริการด้วยอัตรา
ในการส่งผ่านข้อมูลในระดับคงท่ี และต่อเน่ือง โดยในระหว่างการใช้งานท่ีเกิดข้ึนจริงข้อมูลหรือวีดิทัศน์
ท่ีมีการส่งผ่านน้ันมักจะมีการเปล่ียนแปลงในระดับท่ีสูงหรือต่ำอยู่ตลอดเวลาท้ังน้ีข้ึนอยู่กับช่องสัญญาณท่ีมี
ขนาดแตกต่างกัน แม้ว่าช่องสัญญาณจะเป็นข้อจำกัดหน่ึงของระบบสตรีม ม่ิงมีเดียก็ตาม แต่เน่ืองจากการ
ทำงานในลักษณะเรียลไทม์ (Real-Time) จำเป็นต้องอาศัยฮาร์ดแวร์ท่ีมีประสิทธิภาพและสมรรถนะสูง ไม่
ว่าจะเป็นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server) เคร่ืองผู้ชม (Client หรือ Player) หรือโมเด็มความเร็วสูง จึงจะ
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผล

Se rver

Client C lient C lient C lient Client C lient

Route r Route r Router
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วีดิทัศน์ตามประสงค์นับว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีอํานวยความสะดวกในการส่ือสารให้กับมนุษย์ได้เป็น
อย่างดี ช่วยสนองส่ิงท่ีมนุษย์ต้องการด้านการบันเทิง ความรู้ และข่าวสาร ไม่ว่าจะเป็นการชมภาพยนตร์ท่ี
ช่ืนชอบ ชมรายการโทรทัศน์ท่ีดีมีประโยชน์ ชมการสอนทางไกลเพ่ือทบทวนบทเรียนหรือพลาดไม่ได้เข้าเรียน
ชมการศึกษาท่ีควบคู่ไปกับการบันเทิง ตลอดจนการเรียกดูข้อมูลข่าวสาร ความรู้ท่ีมีค่าย่ิงท่ีจัดเก็บไว้ในไฟล์
MPEG ของคลังข้อมูลวีดิทัศน์ ถ้านําวีดิทัศน์ตามประสงค์มาใช้แล้วโลกน้ีก็จะไร้พรมแดนอย่างแท้จริง

อย่างไรก็ตามการนำวีดีทัศน์ตามประสงค์มาใช้ประกอบการเรียนการสอนใน e-Learning น้ัน  ผู้
สอนจะต้อง พัฒนาเน้ือหา และปรับปรุงวิธีการสอนให้ทันกับศาสตร์หรือข้อมูลของเร่ืองน้ันๆ อยู่เสมอ
คอยช่วยเหลือให้ผู้เรียนสามารถ บูรณาการส่ิงท่ีกำลังศึกษา และคอยให้คำปรึกษาช้ีแนะในการเข้าถึงแหล่ง
ข้อมูล การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้แก่ผู้สนใจในกลุ่มเดียวกันแต่ต่างสถาบัน สถานท่ี เวลา การวิเคราะห์
และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาจากหลาย ๆ แหล่งรวมท้ังการประเมินข้อมูล ท่ีได้มา ให้แก่ผู้เรียน ทางด้าน
บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาต้องเข้ามาทำหน้าท่ีผลิตส่ือการเรียนการสอน (Course Ware) ให้เพียง
พอ และทันต่อพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยี โดยร่วมมือกับผู้สอนให้มีจำนวนมากพอ และหลากหลาย
สอดคล้องกับหลักสูตร ในรูปของวีดิทัศน์ตามประสงค์ และส่ือมัลติมีเดีย ด้วยการผลิตข้ึนเองหรือจัดซ้ือ
จัดหาหรือขอยืม หรือ แลกเปล่ียน เป็นต้น

วีดีทัศน์ตามประสงค์ คือ ส่วนหน่ึงในกิจกรรมการเรียนการสอนของ E-Learning ท่ีเป็นผลพวง
มาจาก เทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงการศึกษาของประเทศไทยจะต้องก้าวให้ทัน และสามารถ
นำมาปรับใช้ให้ตรง กับวัตถุประสงค์ และปรัชญาการศึกษาของแต่ละสถาบัน
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