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บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์ คือ  (1)  เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (2)  เพ่ือหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีระดับ  80/80 (3)  เพ่ือ
ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้รับการฝึกอบรมท่ีเรียนรู้ด้วยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ือง
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี ท่ีไม่เคยเรียนเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนจำนวน 60 คนแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 30 คน  ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย   เคร่ืองมือการวิจัย
ได้แก่ ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และทดสอบค่าที  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึก
อบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน   ได้แก่ E1/E2

ผลการวิจัยพบว่า (1) ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ี เม่ือมาคำนวณหาประสทิธิภาพ E1/E2 พบว่ามีค่า 82.31/85.09 ตามลำดับซ่ึงสูง
กว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ี 80/80 (2)  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเรียนรู้ด้วยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  โดยมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่า
คะแนนทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

คำสำคัญ   การพัฒนา  ชุดฝึกอบรม   เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
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Abstract

The objectives of this research were (1) to develop of  training  online  packages  on
computer  assisted   instruction  program with  (2)  to  find  the  efficiency of  training  online
packages  on computer  assisted   instruction  program through  in  order  to  with  the  efficiency  up
to the  standard level  at level  80/80  (3)  to  study  the  training  achievement  after  learning
with  The   training  online  packages  on computer  assisted   instruction  program.

The  sample used  in  this  study of  60  undergraduate  students  of  the  Faculty  of
Education, Prince  of  Songkla  University, Pattani  Campus  who  have  never  studied  about  the
development  of  computer-assisted  instruction  program.  The  sample  was  divided  into  two
groups  which  consisted  of  30  students  for  each  group  by  simple random sampling.  The  tool
for  research  was  the  development of  training  online  packages  on computer  assisted
instruction  program.

The statistics   used   for  analysis  of  the  data  was  the  mean, standard  diviations  and
t-test.  The  statistics  used  for  testing  of  the  efficiency  of  training  online  packages  on
computer  assisted  instruction  program  were E1/E2.

The research results showed  that (1) the efficiency of  training  online  packages  on
computer  assisted   instruction  program showed at  the level 82.31 / 85.09 that higher than  the
standard  level at 80/80. (2) There was significantly higher learning achievement of the student in
the posttest than in the pretest at .05 levels.
Keyword  :  Development, Training packages, Internet network, Computer Assisted Instruction.
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อังกูร  พุทธิเนตร
การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฯ

1. ความสำคัญของปัญหาการวิจัย
หลักการและเหตุผล
เทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่แห่งอนาคตท่ีให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งความรู้อันมหาศาลน้ันคือ การใช้งาน

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา เพราะอินเทอร์เน็ตสามารถทำให้สังคมเปล่ียนไปเป็นสังคมสารสนเทศ โลกถูก
หลอมรวมเป็นหน่ึงเดียวเรียกว่าโลกไร้พรมแดน กิจกรรมทุกด้านไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
การเมือง การศึกษาและเทคโนโลยี ถูกเช่ือมโยงให้เข้าถึงกัน ก่อให้เกิดกระแสข่าวสารข้อมูลการแสวงหา
ความรู้และการเรียนรู้หลายรูปแบบ  (บุญเรือง เนียมหอม, 2540 : 1)  ซ่ึงเป็นการสนับสนุนการจัดการ
ศึกษาในรูปแบบท่ีเรียกว่า  Asynchronous Learning ซ่ึงเป็นการเรียนท่ีอาศัยวิธีการ หรือเคร่ืองมือต่างๆ
ท่ีทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ในลักษณะท่ีมีการปฏิสัมพันธ์ และมีส่วนร่วมช่วยเหลือกันในระหว่างผู้เรียนโดย
ใช้แหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆท้ังใกล้และไกล โดยท่ีผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้า และเข้าถึงข้อมูลเหล่าน้ันจาก
ท่ีไหนหรือเวลาใดก็ได้ตามความต้องการ และความสะดวกของผู้เรียน (พรเทพ  เมืองแมน, 2541 : 9)
ดังท่ีรุ่งโรจน์ แก้วอุไร  (2540 : 20) ได้กล่าวถึงการใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนไว้ว่า ผู้เรียนจะ
เรียนได้เม่ือต้องการ ไม่ต้องเรียนโดยถูกบังคับด้วยตารางหรือห้องเรียนท่ีมีอยู่จำกัด แต่ผู้เรียนสามารถ
ค้นหาข้อมูลตามความต้องการของตนเองได้จากแหล่งข้อมูลโดยตรงไม่ต้องเรียนจากการที่ผู้สอนนำ
ความรู้มาถ่ายทอดให้ซ่ึงจะทำให้ผู้สอนอยู่หน้าห้องเรียนน้อยลงโดยจะแบ่งเวลาส่วนใหญ่มาเป็นผู้นำบทเรียน
แทน โดยเฉพาะผู้เรียนระดับสูง เช่นในมหาวิทยาลัยย่อมจะสามารถจัดสภาวะการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ
ได้ดีกว่าผู้เรียนท่ีมีวุฒิภาวะน้อย ด้วยเหตุน้ีการปาฐกถาจึงมีใช้มากในมหาวิทยาลัย เพราะผู้เรียนสามารถ
ท่ีจะใช้วิธีการเรียนด้วยตนเองได้มากข้ึน (ชม  ภูมิภาค, 2543 : 52)

นักเทคโนโลยีทางการศึกษา ได้ช้ีให้เห็นถึงส่ิงท่ีมีความสำคัญต่อการฝึกอบรม คือ การออกแบบ
ระบบการฝึกอบรม ท่ีถือได้ว่า เป็นวิธีการทางระบบ ซ่ึงรองศาสตราจารย์ ดร.เปร่ือง  กุมุท ให้ความหมาย
ของการออกแบบระบบการฝึกอบรมไว้ว่า  "การออกแบบระบบการฝึกอบรมเป็นการวางแผนกำหนดข้ัน
ตอนการฝึกอบรม เพ่ือเป็นแนวทางในการนำระบบการฝึกอบรมไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ" การออกแบบ
ระบบการฝึกอบรมจะช่วยสร้างความม่ันใจให้กับผู้บริหารประหยัดในด้านเวลา งบประมาณ มีโอกาสตรวจ
สอบความก้าวหน้า แก้ไขปัญหาในการดำเนินการฝึกอบรม ทำให้เกิดการวิจัยค้นคว้า

การฝึกอบรม อันจะนำไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   โดยข้ันตอนการฝึกอบรมครอบคลุม การ
กำหนดวัตถุประสงค์  การวิเคราะห์ผู้รับการฝึกอบรม  การวิเคราะห์โครงสร้างเน้ือหาสาระ  การกำหนด
ข้ันตอนนำเสนอ  การเลือกส่ือและช่องทาง การกำหนดวิธีการกำหนดแนวทางประเมินและติดตามผลการ
เขียนแบบจำลองระบบการฝกึอบรม (เปร่ือง  กุมุท, 2537 : 39)
         จะเห็นได้ว่าการฝึกอบรมมีความสำคัญต่อการศึกษา บุคลากร และมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อความ
สำเร็จขององค์กร  ท้ังท่ีเป็นองค์กรธุรกิจเฉพาะองค์กรรัฐบาล  หรือแม้แต่องค์กรชุมชนท่ีเป็นองค์กรหลัก
หรือองค์ประกอบหลักของประเทศ ดังน้ันการให้บริการจัดฝึกอบรม จึงเป็นภารกิจท่ีสำคัญของหน่วยงาน
หรือองค์กร สถาบันต่างๆ ซ่ึงล้วนแต่มีวัตถุประสงค์ท่ีต้ังเอาไว้  นอกจากน้ียังมีเคร่ืองมือสำคัญ ท่ีก่อให้
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เกิดความสำเร็จในการฝึกอบรม คือการส่ือสารการฝึกอบรม การส่ือสารการฝึกอบรมน้ันมีช่องทางท่ีครอบ
คลุม โอกาสทางเทคโนโลยีระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเอ้ือต่อการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านส่ือการฝึกอบรม
ประเภทต่าง ๆ ที่อาจเป็นสื่อบุคคล สื่อวัสดุอุปกรณ์ และสื่อวิธีการ นอกจากนี้แผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เน้นการนำเทคโนโลยีส่ือการสอนท่ีก้าวหน้ามาใช้ เพ่ือผลิตบัณทิตท่ีมีคุณธรรม
จริยธรรม และมีคุณภาพสูง พันธะกิจของฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา  สำนักวิทยบริการ ข้อหน่ึงคือ การ
ผลิต  บริการและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา เผยแพร่เพ่ือการเรียนการสอน จากความเปล่ียน
แปลงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีก้าวหน้า แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย พันธกิจของฝ่ายเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา และภาระหน้าท่ีของกลุ่มงานพัฒนานวัตกรรมและเผยแพร่เทคโนโลยีทางการศึกษา  จึงได้พัฒนา
ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนข้ึน เพ่ือใช้ในการเผยแพร่สำหรับ
ผู้ท่ีมีความสนใจและแสวงหาความรู้

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
วัตถุประสงค์ท่ัวไป
เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
วัตถุประสงค์เฉพาะ
1. เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
2. เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มี

ประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80
3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิระหว่างก่อนและหลังการเรียน ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเรียน

รู้ ด้วยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

3. สมมติฐานการวิจัย
1. ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีประสิทธิภาพ

โดยมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีระดับ 80/80
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้รับการฝึกอบรม ด้วยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หลังเรียนจะสูงกว่าก่อนเรียน

4.  ขอบเขตของการวจัิย
การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนมีขอบเขตการวิจัยดังน้ี
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4.1 รูปแบบการวิจัย
เป็นการวิจัยเชิงทดลอง

4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรไดแ้ก่ นักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์

วิทยาเขตปัตตานี ท่ีไม่เคยเรียนเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จำนวน 550 คน
กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์

วิทยาเขตปัตตานี ท่ีไม่เคยเรียนเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จำนวน 60 คน  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม
กลุ่มละ 30 คน ท่ีได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย

4.3 เน้ือหาสาระท่ีศึกษา
    ได้แก่ เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เน้ือหาแบ่งออกเป็น  2  ชุดฝึกอบรมมีดังน้ี

ชุดฝึกอบรมท่ี 1
หน่วยท่ี 1 ประวัติความเป็นมามี 3  ตอนได้แก่

ตอนท่ี 1 ความเป็นมาของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ตอนท่ี 2 ศัพท์นิยมคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ตอนท่ี 3 ประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

หน่วยท่ี  2  ธรรมชาติของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มี 3  ตอน ได้แก่
ตอนท่ี 1 ลักษณะของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ตอนท่ี 2 ประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ตอนท่ี 3 คุณประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

หน่วยท่ี  3  การจัดระบบเน้ือหาของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มี 3  ตอน ได้แก่
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เน้ือหา
ตอนท่ี 2 การสังเคราะห์เน้ือหา
ตอนท่ี 3 การสร้างแบบจำลองเน้ือหา

ชุดฝึกอบรมท่ี 2
หน่วยท่ี 1 การใช้โปรแกรมออเทอร์แวร์ มี 3  ตอน ได้แก่

ตอนท่ี 1 การต้ังค่าจอภาพ
ตอนท่ี 2 การใช้เคร่ืองมือ
ตอนท่ี 3 การใส่ข้อความภาพเสียง

หน่วยท่ี 2  การพัฒนาโปรแกรมบทเรียน มี 3 ตอน ได้แก่
ตอนท่ี 1 แนวคิดของอเลสซ่ีและทรอลิป
ตอนท่ี 2 ข้ันตอนการพัฒนาของอเลสซ่ีและทรอลิป
ตอนท่ี 3 หลักการใช้ส่ือต่างๆ ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
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หน่วยท่ี 3  การประเมินคุณภาพส่ือการสอน มี 3 ตอน ได้แก่
ตอนท่ี 1 แนวคิด
ตอนท่ี 2 แบบประเมิน
ตอนท่ี 3 คุณภาพต้นแบบช้ินงาน

4.4 ระยะเวลาท่ีดำเนินการการวิจัย เร่ิมต้ังแต่ เดือน ตุลาคม 2547 ถึง เดือน ตุลาคม
2548

4.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย
4.5.1 เครื่องมือต้นแบบชิ้นงาน คือชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
4.5.2 เคร่ืองมือวัดผลสัมฤทธ์ิชุดฝึกอบรม คือแบบทดสอบคู่ขนาน ก่อนและหลังการ

ฝึกอบรมรายรายละเอียดมีดังน้ี ชุดฝึกอบรมท่ี 1 หน่วยท่ี 1 จำนวน 10 ข้อ หน่วยท่ี 2 จำนวน 10 ข้อ
หน่วยท่ี 3 จำนวน 10 ข้อ   ชุดฝึกอบรมท่ี  2   หน่วยท่ี 1 จำนวน 10 ข้อ หน่วยท่ี 2 จำนวน 10  ข้อ
หน่วยท่ี 3 จำนวน 10 ข้อ  รวม 60 ข้อ

4.5.3  เคร่ืองมือประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม โดยผู้เช่ียวชาญ
4.5.4  เคร่ืองมือประเมินความคิดเห็นต่อการใช้ ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
4.5.5 เคร่ืองมือทางสถิติ คือ

1)  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์
เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ ได้แก่ E1/E2 และสถิติทดสอบความก้าวหน้าของผู้เข้ารับอบรม ได้แก่
t-test

2) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อสอบ ได้แก่ ค่าความยาก (p) ค่าอำนาจ
จำแนก (r) และค่าความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ (KR-20)

5. นิยามศัพท์
1. ชุดฝึกอบรม หมายถึง ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน ท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึน โดยใช้โปรแกรม Macromedia Flash Mx ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตร-
ฐาน 80/80

2. ผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรม หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการทำแบบทดสอบหลังเรียนของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ท่ีเรียนรู้ โดยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
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6. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
6.1 ได้รับชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่มี

ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ท่ีระดับ 80/80  จำนวนสองชุดฝึกอบรม
6.2 ได้ทราบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้รับการฝึกอบรม ที่เรียนรู้โดยชุดฝึกอบรมผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

วิธีการดำเนินการวิจัย

การวิจัยในคร้ังน้ี  ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสำหรับนำไปใช้ในการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่อไป โดย
มีข้ันตอนการวิจัย ดังน้ี (1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  (2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย (3)  การเก็บ
รวบรวมข้อมูล  (4) การวิเคราะห์ข้อมูล

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.1 ประชากร เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2548 ท่ีไม่เคยเรียนเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จำนวน 550  คน
1.2 กลุ่มตัวอย่าง  เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ หาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2548  จำนวน 60 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 30 คนท่ีได้มาโดยการสุ่ม
อย่างง่าย ( Simple  Random Sampling)  มาจากกลุ่มประชากร   เพ่ือจัดเป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยมี
ข้ันตอน ดังน้ี

1.2.1 กลุ่มตัวอย่างข้ันการทดลองเบ้ืองต้น เพ่ือหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมผ่านเครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในระดับ 1 : 1  จำนวน 3 คน  ระดับ 1 : 10
จำนวน 9 คน  และระดับ  1 : 100 จำนวน 18  คน  โดยให้กลุ่มตัวอย่างใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดีย คนละ 1 ชุด

1.2.2 กลุ่มตัวอย่างขั้นการทดลอง  เพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้รับ
การฝึกอบรม ท่ีเรียนรู้โดยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จำนวน
30 คน
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย (1) เคร่ืองมือท่ีเป็นต้นแบบช้ินงานวิจัย (2)

เคร่ืองมือท่ีใช้วัดผลสัมฤทธ์ิ  (3)  เคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมูล
2.1 เคร่ืองมือท่ีเป็นต้นแบบช้ินงานวิจัย

2.1.1 ชดุฝกึอบรมผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ เรือ่งบทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน
จำนวน 2 ชุด มีข้ันตอนการสร้างดังน้ี

1. ศึกษาหลักสูตรการฝึกอบรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เพื่อวิเคราะห์เนื้อหา
ทำความเข้าใจเก่ียวกับวัตถุประสงค์  เน้ือหา วิธีสอน การวัดและประเมินผล  พิจารณาเลือกเน้ือหาให้
เหมาะสมกับการสร้างชุดฝึกอบรม กำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร   โดยนำเน้ือหาเร่ือง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มาแบ่งออกเป็น 2 ชุดฝึกอบรมมีดังน้ี

ชุดฝึกอบรมท่ี 1
หน่วยท่ี 1  ประวัติความเป็นมามี 3  ตอนได้แก่

ตอนท่ี 1 ความเป็นมาของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ตอนท่ี 2 ศัพท์นิยมคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ตอนท่ี 3 ประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

หน่วยท่ี  2  ธรรมชาติของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มี 3  ตอน ได้แก่
ตอนท่ี 1 ลักษณะของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ตอนท่ี  2 ประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ตอนท่ี 3 คุณประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

หน่วยท่ี  3  การจัดระบบเน้ือหาของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มี 3  ตอน ได้แก่
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เน้ือหา
ตอนท่ี 2 การสังเคราะห์เน้ือหา
ตอนท่ี 3 การสร้างแบบจำลองเน้ือหา

ชุดฝึกอบรมท่ี 2
หน่วยท่ี 1 การใช้โปรแกรมออเทอร์แวร์ มี  3  ตอน ได้แก่

ตอนท่ี 1 การต้ังค่าจอภาพ
ตอนท่ี 2  การใช้เคร่ืองมือ
ตอนท่ี 3 การใส่ข้อความภาพเสียง

หน่วยท่ี 2 การพัฒนาโปรแกรมบทเรยีน มี 3 ตอน ได้แก่
ตอนท่ี 1  แนวคิดของอเลสซ่ีและทรอลิป
ตอนท่ี 2  ข้ันตอนการพัฒนาของอเลสซ่ีและทรอลิป
ตอนท่ี 3 หลักการใช้ส่ือต่างๆ ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
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หน่วยท่ี 3  การประเมินคุณภาพส่ือการสอน มี 3 ตอน ได้แก่
ตอนท่ี 1  แนวคิด
ตอนท่ี 2  แบบประเมิน
ตอนท่ี 3  คุณภาพต้นแบบช้ินงาน

2. วิเคราะห์ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ว่าจะนำชุดฝึกอบรมไปใช้ฝึกอบรมกลุ่มใด โดยคำนึงถึงพ้ืนฐาน
ความรู้  เพ่ือนำข้อมูลไปออกแบบชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

3. กำหนดรูปแบบชุดฝึกอบรม ให้เหมาะสมกับ วัตถุประสงค์ และเน้ือหา
4. เขียนแผนการฝึกอบรม     เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท้ัง 2 ชุดฝึกอบรม

ประกอบด้วยประเด็นแนวคิด  วัตถุประสงค์  กิจกรรม  ส่ือการสอน  และการประเมิน
5. ศึกษาโปรแกรมการสร้างชุดฝึกอบรม  โดยเลือกใช้โปรแกรม  Macromedia Flash

การออกแบบบทเรียนชุดฝึกอบรม  มีข้ันตอนดังน้ี
แบ่งเน้ือหาในบทเรียนชุดฝึกอบรม แต่ละหน่วยเป็นหน่วยละ  3  ตอนแต่ละตอนแบ่งออกเป็น

หัวเร่ือง ตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้
1. เขียนแบบจำลองโครงร่างเน้ือหา เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
2. เขียนบัตรเร่ือง (Story  Board)  ตามลำดับข้ันตอน
3. นำบัตรเรือ่ง (Story Board) มาเขียนเปน็บท (Script) แล้วนำไปใหผู้้เช่ียวชาญทางดา้น

เน้ือหา และ ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  ตรวจสอบพิจารณาความถูกต้องของเน้ือหา ความ
สอดคล้องระหว่างเน้ือหากับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและวิธีการนำเสนอเน้ือหาของชุดฝึกอบรมพร้อม
ข้อเสนอแนะเพ่ือการแก้ไข ปรับปรุง

4. นำบทชุดฝึกอบรม (Scirpt)  ท่ีผู้เช่ียวชาญได้แก้ไข ปรับปรุงให้แล้ว มาสร้างเป็นชุดฝึก
อบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ด้วยโปรแกรม  Macromedia Flash
ซ่ึงออกแบบและพัฒนาโดยบริษัท Macro Media  จำกัด  โดยมีโครงสร้างบทเรียนแบบเสนอเน้ือหา มีข้ัน
ตอนในการเรียนรู้  6 ขั้นตอนได้แก่ขั้นที่ 1 นำเข้าสู่บทเรียนและทำแบบทดสอบก่อนเรียน ขั้นที่ 2
นำเสนอเน้ือบทเรียนเป็นระบบเร่ิมจาก หน่วยท่ี ตอนท่ี  หัวเร่ืองท่ี หัวข้อท่ี จะเรียนท่ีละหน่ึงมโนมติ  ข้ัน
ท่ี  3 ทำแบบฝึกหัด   ข้ันท่ี 4 กระตุ้นการตอบสนอง  ข้ันท่ี 5 ขณะทำแบบฝึกหัดจะมีผลย้อนกลับแบบต่อ
เน่ืองท่ีมีระดับแตกต่างกันจนเข้าใจเน้ือหา ข้ันท่ี 6  ทำแบบทดสอบหลังเรียน และไตเติลตอนจบ

5. นำชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีสร้างเสร็จแล้ว
ให้ผู้เช่ียวชาญทางดา้นเนือ้หา ด้านเทคโนโลยแีละส่ือสารการศกึษา และด้านวดัผล  ตรวจสอบความ
เหมาะสม ของชุดฝึกอบรม

6. แก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่อง ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ
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7. นำชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีปรับปรุง
แล้ว  ให้ผู้เช่ียวชาญ ได้ตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง

8. นำชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปทดลองใช้
เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำนวน  3  คน

9. นำชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปทดลอง
ใช้เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำนวน  9  คน แล้วสังเกตดูว่ามีกรอบใดของชุดฝึกอบรมท่ีมีข้อบกพร่อง
แล้วนำข้อบกพร่องน้ันมาปรับปรุงแก้ไข

10.นำชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปดำเนินการ
ทดลองภาคสนาน เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 2 คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เป็นรายบุคคลจำนวน  30 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
80/80  ( ชัยยงค์   พรหมวงศ์และคณะ  2521 :  51)  ก่อนนำไปใช้งานจริง

2.1.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ
น้ีมีความสำคัญมากในข้ันตอนการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยส่วนท่ีเป็นช่องเร่ืองท่ีประเมิน ช่องความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1และมีช่องข้อเสนอแนะ ดำเนินการสร้างดังน้ี

1. กำหนดจุดมุ่งหมายของการสร้างแบบสอบถาม
2.  กำหนดหัวข้อท่ีจะถามให้สอดคล้องกับองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม
3. รวบรวมข้อคำถามท่ีเก่ียวข้องกับชุดฝึกอบรมแยกตามองค์ประกอบ
4. พิจารณาความเหมาะสมของข้อความแต่ละข้อ
5. พิจารณาแบบสอบถามโดยรวม แล้วพิมพ์แบบสอบถามฉบับช่ัวคราว
6. นำแบบสอบถามไปให้ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญด้านวัดผลผลตรวจสอบความเหมาะสมหร ือ

ความตรง (Validity) ของข้อคำถาม  และนำมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
7. พิมพ์แบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญฉบับสมบูรณ์

2.1.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียน เพ่ือนำมาใช้พัฒนาต้นแบบช้ินงานวิจัยแบบสอบ
ถามความคิดเห็นต่อการใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  มี
ข้อคำถาม  20  ข้อ  ใช้มาตรส่วนประมาณค่า  5  อันดับคือ  ระดับความเห็นมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง
น้อย  และน้อยท่ีสุด  โดยกำหนดเป็นระดับคะแนน  5, 4, 3, 2, 1  ตามลำดับ  ดำเนินการสร้างดังน้ี

1. กำหนดจุดมุ่งหมายของการสร้างแบบสอบถาม
2.  กำหนดหัวข้อท่ีจะถามให้สอดคล้องกับองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม
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3. รวบรวมข้อคำถามท่ีเก่ียวข้องกับชุดฝึกอบรมแยกตามองค์ประกอบ
4. พิจารณาความเหมาะสมของข้อความแต่ละข้อ
5. พิจารณาแบบสอบถามโดยรวมแล้วพิมพ์แบบสอบถามฉบับช่ัวคราว
6. นำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านวัดผลตรวจสอบความเหมาะสมหรือ

ความตรง  (Validity)  ของข้อคำถาม  และนำมาแก้ไข ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
7. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน  30  คน  เพ่ือนำข้อมูล

จากการทดลองมาใช้วิเคราะห์
8. คัดเลือกข้อสอบท่ีเหมาะสมไว้โดยพิจารณาข้อท่ีสามารถจำแนกความคิดเห็นของกลุ่มสูง และ

กลุ่มต่ำ และมีความสอดคล้องภายใน ต้ังแต่  .20  ข้ึนไป  จะได้แบบสอบถามท่ีมีค่าความสอดคล้องภาย
ในต้ังแต่ .33  ถึง  .57  และมีค่าดัชนีความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ  .86

9. พิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์



วารสารวิทยบริการ

28

ปีท่ี ๑๗ ฉบับที ่๑ มกราคม-เมษายน  ๒๕๔๙ อังกูร  พุทธิเนตร
การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฯ

แผนผังโครงสร้าง
ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
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2.2 เคร่ืองมือวัดผลสัมฤทธ์ิ
ได้แก่แบบทดสอบก่อนและหลังชุดฝึกอบรม เป็นแบบทดสอบคู่ขนานวัดผลสัมฤทธ์ิ ท่ี

ผู้วิจัยสร้างข้ึน ฉบับละ  60  ข้อ  แบบเลือกตอบ  4  ตัวเลือก  มีข้ันตอนการสร้างดังน้ี
2.2.1 ศึกษาหลักสูตรจุดประสงค์ของการเรียนรู้เน้ือหาเร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
2.2.2  วิเคราะห์เน้ือหา  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และสร้างตารางวิเคราะห์ข้อสอบ
2.2.3   สร้างข้อสอบคู่ขนานให้มีเน้ือหา และจำนวนข้อสอบตามท่ีกำหนดไว้ในตาราง

วิเคราะห์ข้อสอบ จำนวน  2  ฉบับ  เป็นแบบทดสอบ  ชนิด  4  ตัวเลือก  ฉบับละ  60  ข้อ
2.2.4  นำแบบทดสอบทีไ่ด ้ ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเนือ้หา ตรวจสอบความตรงเชงิ

เน้ือหา (Content  Validity)  ของแบบทดสอบ และ แก้ไข ปรับปรุง ตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ
2.2.5  นำแบบทดสอบ ไปทดลองใช้กับนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 คณะศึกษาศาสตร์   จำนวน

30  คน ให้นักศึกษาทำแบบทดสอบคู่ขนานท้ัง 2  ฉบับ เพ่ือหาคุณภาพของแบบทดสอบ
2.2.6  นำคะแนนแบบทดสอบมาวเิคราะห์หาคุณภาพ  มาหาค่าความยากง่าย  (P)

และค่าอำนาจจำแนก (r)   ของแบบทดสอบเป็นรายข้อ
2.2.7  หาคุณภาพของข้อสอบรายข้อ  โดยคัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่าดัชนีอำนาจจำแนก

(r)  ต้ังแต่  .20  ข้ึนไป  และมีค่าดัชนีความง่าย (p)  ปานกลางคือต้ังแต่  .20 ถึง  80  ข้อสอบท่ี
สามารถนำไปใช้ได้มีจำนวน  20  ข้อ  จะได้ค่าดัชนีความง่ายของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนต้ัง
แต่  .33  ถึง .63  และ  .44  ถึง  .88  ตามลำดับ  และค่าดัชนีอำนาจจำแนกต้ังแต่  .21  ถึง  71  และ
.29  ถึง  71  ตามลำดับ

2.2.8  หาค่าดัชนีความเช่ือม่ัน (K-R  20)  เป็น .84  และ  .88  ตามลำดับ ค่าดัชนี
ความเช่ือม่ันของแบบทดสอบท้ังสองฉบับใกล้เคียงกัน แสดงว่าแบบทดสอบท้ังสองฉบับมีความเท่าเทียม
กัน  สามารถนำมาใช้เป็นแบบทดสอบคู่ขนานได้

2.2.9 จัดทำแบบทดสอบคู่ขนานฉบับสมบูรณ์แล้วนำไปทำเป็นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ร่วมในชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

2.3  เคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยใช้สถิติการวิจัย ดังน้ี
2.3.1  สถิติที่ใช้ทดสอบ   ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้แก่   E1/E2   และสถิติทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการอบรม ของกลุ่มตัวอย่างหลัง
จากการฝึกอบรม ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และทดสอบด้วยค่าที ( t-test )

2.3.2  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อสอบ  ได้แก่ค่าความยาก (p) ค่าอำนาจจำแนก
(r)  และค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ (KR-20)
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3.  วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีได้มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และการดำเนินการทดลองดังน้ี
3.1 สำรวจและวางแผน    โดยการสำรวจเอกสาร และงานวิจัย เพ่ือหาแนวทางสร้างชุดฝึก

อบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มีประสิทธิภาพ เม่ือนำไปใช้กับผู้
เข้ารับการอบรมแล้ว จะทำให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน

3.2 สร้างชุดฝึกอบรม  การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ประกอบด้วย 2 ชุดฝึกอบรม  จำนวน 6 หน่วย

3.3 ตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื ่องบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยนำชุดฝึกการอบรมท่ีพัฒนาข้ึนไปให้ผู้เช่ียวชาญ ด้านเน้ือหา      ด้านเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาและด้านวัดผลประเมินผลการศึกษา จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา
และความตรงเชิงโครงสร้างของชุดฝึกอบรม

3.4 นำชุดฝึกอบรม ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไปทด
ลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างข้ันการทดลองเบ้ืองต้น จำนวน 1 กลุ่ม 30 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดฝึก
อบรม ตามข้ันตอนดังน้ี

3.4.1   ให้กลุ่มตัวอย่าง ทำแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม
3.4.2  ให้กลุ่มตัวอย่าง เรียนรู้ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยใช้คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย คนละ 1   ชุด
3.4.3  ให้กลุ่มตัวอย่าง ทำแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม
3.4.4  ให้กลุ่มตัวอย่าง ทำแบบสอบถามความคดิเห็นต่อการใช้งานชุดฝึกอบรมผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
3.4.5 นำข้อมูลมาวิเคราะห์  รวบรวม ข้อบกพร่องท่ีเกิดจากการใช้ชุดฝึกอบรม  เพ่ือ

นำมาแก้ไข ปรับปรุงประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน จนกว่าจะมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 (E1/E2)

3.5 นำชุดฝึกอบรม ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างข้ันการ
ทดลอง จำนวน 1 กลุ่ม 30 คน เพ่ือหาประสิทธิผลของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบท
เรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยคร้ังน้ีได้วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ ด้ังน้ี
4.1 ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิจัยหาคุณภาพต้นแบบช้ินงานวิจัย คือชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ใช้สูตรดังน้ี
(ชัยยงค์   พรหมวงค์  และคณะ,  2521  : 51)



วารสารวิทยบริการ
ปีท่ี ๑๗ ฉบับที ่๑ มกราคม-เมษายน  ๒๕๔๙

31

อังกูร  พุทธิเนตร
การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฯ

         สูตรท่ี 1

เม่ือ E1 = ประสิทธิภาพของกระบวนการ
= คะแนนรวมของแบบทดสอบระหวา่งการฝึกอบรม

A = คะแนนเต็มของแบบทดสอบระหว่างการฝึกอบรม
N = จำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม

สูตรท่ี 2

เม่ือ E2 = ประสิทธิภาพของผลลัพธ์
= คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม

B = คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม
N = จำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม

4.2  แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม
4.2.1 หาความยากง่าย (P) เป็นรายข้อ ของแบบทดสอบโดยใช้สูตรดังน้ี (พวงรัตน์ ทวีรัตน์,

2540 : 129)

 เม่ือ P = ค่าความยากของคำถามแต่ละข้อ
R = จำนวนผู้ท่ีตอบถูกในแต่ละข้อ
N = จำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
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4.2.2  หาค่าอำนาจจำแนกของแบบทดสอบ ซ่ึงวัดทางด้านพุทธิปัญญา(Cognitive Domain)

เม่ือ r = ค่าอำนาจจำแนกเป็นรายข้อ
R u = จำนวนผู้ท่ีตอบถูกในข้อน้ันในกลุ่มเก่ง
RL = จำนวนผู้ท่ีตอบถูกในข้อน้ันในกลุ่มอ่อน
N = จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด

4.2.3  หาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ  โดยใช้สูตร  KR-20 ของ Kuder
Richardson โดยใช้สูตรดังน้ี (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540 : 123)

เม่ือ n  = จำนวนข้อ
P = สัดส่วนของคนทำถูกในแต่ละข้อ = 1-p
q = สัดส่วนของคนทำผิดในแต่ละข้อ

= ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ

4.3  ค่าสถิติท่ีใช้ในการประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล
4.3.1 ข้อมูลท่ีเก็บมาได้โดยการทดสอบก่อน และหลังการฝึกอบรมของกลุ่มทดลอง

โดยใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน

4.3.2  การเปรียบเทียบความก้าวหน้า ทางการฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีฝึกอบรม
ด้วยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ใช้การทดสอบค่าที
(t-test) โดยใช้สูตรดังน้ี  (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2525 : 133)
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เม่ือ D = ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่
 n = แทนจำนวนคู่

ค่าเฉล่ียเลขคณิตใช้สูตรดังน้ี

เม่ือ         แทน ตัวกลางเลขคณิตหรือค่าเฉล่ียเลขคณิต
แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนน

 N     แทน จำนวนคะแนนท้ังหมด

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน น้ี ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัย ตามลำดับต่อไปน้ี (1) ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม
(2) คุณภาพแบบทดสอบก่อนและหลังของชุดฝึกอบรม (3) การประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมโดยผู้
เช่ียวชาญ และ (4) ความคิดเห็นต่อการใช้งานชุดฝึกอบรม

1. ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาประสิทธิภาพชุดชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนปรากฏผลตามตารางที ่1  ตารางท่ี  2  และตารางท่ี 3 ตามลำดับ
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ตารางท่ี 1 หาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
1:1

คนท่ี                     แบบทดสอบย่อย รวม  คะแนน
หลัง
การฝึก
อบรม

1 8 7 6 8 7 7 43 50
2 7 8 7 7 8 6 43 51
3 6 7 6 7 6 6 38 49
รวม   21 22 19 22 21 19 124 150

E1   =  68.89 E2 =  83.33

จากตาราง 1 พบว่าเม่ือนำชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีพัฒนา
ข้ึนมาน้ีไปทดลองรายบุคคล 1:1 และนำมาหาประสิทธิภาพจะมีค่า  E1/E2  ท่ีระดับ 68.89 / 83.33

หน่วยท่ี 1 หน่วยท่ี 2  หน่วยท่ี 3  หน่วยท่ี 4 หน่วยท่ี 5 หน่วยท่ี 6
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ตารางท่ี 2 หาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 1 : 10

คนท่ี                     แบบทดสอบย่อย รวม  คะแนน
หลัง
การฝึก
อบรม

1 8 8 8 8 8 9 49 50
2 8 8 8 9 8 9 50 51
3 8 9 9 8 9 8 50 55
4 8 8 9 8 9 9 51 50
5 8 8 9 9 8 8 50 51
6 8 8 8 8 9 8 50 50
7 8 8 9 9 9 8 50 58
8 8 8 8 8 9 9 51 56
9 8 8 8 8 9 9 51 51

รวม  72 73 77 75 78 77     452 472

E1 = 83.70

จากตาราง 2 พบว่า  เม่ือนำชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ีไปทดลองรายบุคคล 1:10 และนำมาหาประสิทธิภาพ จะมีค่า E1/E2 ท่ีระดับ 83.70 /
87.41

หน่วยท่ี 1 หน่วยท่ี 2 หน่วยท่ี 3 หน่วยท่ี 4 หน่วยท่ี 5 หน่วยท่ี 6

E2 =
87.41
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คนท่ี                     แบบทดสอบย่อย รวม  คะแนน
หลัง
การฝึก
อบรม

1 8 8 8 8 8 8 48 45
2 8 8 8 7 8 7 45 51
3 8 8 9 9 8 8 50 48
4 8 8 8 8 9 8 49 49
5 8 8 9 8 8 9 50 49
6 8 8 9 9 8 9 50 51
7 8 8 8 8 8 9 51 52
8 8 8 9 8 9 9 51 53
9 8 8 9 9 9 8 51 51
10 8 8 8 9 9 8 49 54
11 8 8 8 8 8 9 49 50
12 8 8 8 9 8 9 50 51
13 8 8 9 9 8 8 50 52
14 8 8 9 8 8 8 50 53
15 8 8 8 8 9 8 50 50
16 8 8 8 8 8 8 48 54
17 8 8 9 7 8 8 50 51
18 8 8 9 8 8 8 50 55

รวม 145 143 151 150 149 151 889 919

E1 = 82.31

จากตาราง 3 พบว่า เม่ือนำชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ี
พัฒนาข้ึนมาน้ีไปทดลองรายบุคคล 1:100 และนำมาหาประสิทธิภาพ จะมีค่าE1/E2 ท่ีระดับ82.31/85.09

หน่วยท่ี 1 หน่วยท่ี 2   หน่วยท่ี 3 หน่วยท่ี 4 หน่วยท่ี 5 หน่วยท่ี 6

ตารางท่ี 3 หาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
   1 : 100

E2 =
85.09
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3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยชุดฝึกอบรม
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากคะแนนการทดสอบก่อนการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง
เม่ือนำมาวิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสถิติด้วยค่าที (t-test) เพ่ือ
ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของกลุ่มตัวอย่าง   หลังจากได้เรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ปรากฏดังตารางท่ี 4

ตารางท่ี 4 ข้อมูลแสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างหลังจากได้รับการฝึกอบรม

หน่วยท่ี            คะแนนก่อน คะแนนหลัง
การฝึกอบรม การฝึกอบรม

D D2 t-test

1 235 7.83      .1437 245      8.17      .1436 10 100
2 240       8                0 248      8.27       .2023 8 64
3 245 8.17    .1436 250     8.33 .2310 5 25
4 243      8.1         .0931 25       38.43     .2540 10 100
5 248      8.27       .2023 245     8.43       .1432      6 36
6 250      8.33       .2310 260     8.67       .2298 10 100

รวม 1,461    48.7      .8137 1,510  50.34    1.2039 49 425 6.595*

*มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 df (29)   t = 1.699
จากตารางท่ี 4 พบว่าค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้
เข้ารับการฝึกอบรม จากการทดสอบก่อนการฝึกอบรมและการทดสอบหลังการฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีเรียนรู้โดยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีคะแนนสูงข้ึนและ
จากกาทดสอบด้วยค่าที  (t-test)  พบว่าคะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม  ของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

∑ X

X SD

∑ X

X SD
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4. คุณภาพแบบทดสอบก่อนและหลังชุดฝึกอบรม
จากการวิเคราะห์ข้อมูล แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมมีค่าดัชนีความง่ายอยู่ระหว่าง .33

ถึง .63 และ.42 ถึง .81 ตามลำดับ และมีค่าดัชนีอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .21 ถึง .71 และ .29 ถึง
.71 ตามลำดับ ซ่ึงค่าดัชนีความง่าย และอำนาจจำแนกรายข้อ ของข้อสอบท้ังสองฉบับมีค่าใกล้เคียงกัน
และค่าดัชนีความเท่ียงของแบบทดสอบท้ังฉบับของแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมเท่ากับ .84 และ
.88 ตามลำดับ  ซ่ึงเป็นค่าท่ีใกล้เคียงกัน สรุปได้ว่าแบบทดสอบท้ังสองฉบับมีความเท่าเทียมกัน  จึงสามารถ
ใช้แบบทดสอบท้ังสองฉบับเป็นแบบทดสอบคู่ขนานได้

5. การประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมโดยผู้เช่ียวชาญ มีผลสรุปและข้อเสนอแนะดังน้ี
ด้านเน้ือหาชุดฝึกอบรม  ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา จำนวน 1 ท่านเก่ียวกับความถูก

ต้องและความครอบคลุมของเนื้อหา ปรากฏว่าเนื้อหามีความเหมาะสมมากคือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4
คะแนน โดยมีข้อเสนอแนะให้แก้ไขเน้ือหาท่ีมีข้อบกพร่อง

ด้านโครงสร้างของชุดฝึกอบรม ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
จำนวน 1 ท่านเก่ียวกับความเหมาะสมในการออกแบบบทเรียนการอบรม ปรากฏว่ามีความเหมาะสมมาก
คือมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4 คะแนน โดยมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงคำส่ังในบางหน้าจอและเน้นให้มีความคงเส้น
คงวาในการออกแบบ

ด้านทฤษฎีการเรียนรู้ ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน เก่ียวกับการออกแบบเน้ือหาและวิธี
สอนในบทเรียนการอบรมท่ีช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ปรากฏว่ามีความเหมาะสมมาก คือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ  4 คะแนน

ด้านกราฟิก ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน เก่ียวกับการออกแบบการฝึกอบรมให้น่าสนใจ
และช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ปรากฏว่ามีความเหมาะสมมาก คือมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.2 คะแนน โดยให้ข้อ
เสนอแนะว่าในแต่ละหน้าจอไม่ควรให้สีมากเกินไป

จุดเด่นของชุดฝึกอบรม ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ได้ให้ความเห็นว่าการฝึกอบรมมีจุดเด่นในด้าน
การการออกแบบการอบรมเป็นชุดการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้สนใจสามารถเรียนรู้ได้
ตามความสามารถของตนเองและเขา้รับการฝึกอบรมได้ตลอดเวลา

จุดด้อยของชุดฝึกอบรม ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ได้ให้ปรับปรุงบทเรียนสำหรับการฝึกอบรมใน
ส่วนท่ีเก่ียวกับโครงสร้าง การลำดับบทเรียนและการใช้ภาษาให้มีความคงท่ี
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  ควรใช้ศักยภาพของโปรแกรมให้มากๆ เช่น การใช้ภาพ 3 มิติ จะช่วย
ให้การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน่าสนใจมากข้ึน

6. ความคิดเห็นต่อการใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  มีดังน้ี
ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการใช้ชุดการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าชุดการฝึกอบรมเหมาะสมต่อการใช้งานตามข้อคำถาม
ต่างๆ อยู่ในระดับมากทุกข้อ มีเฉพาะข้อคำถามท่ี 7 ซ่ึงเป็นข้อความคำถามเชิงนิเสธเก่ียวกับเส้นทางการ
เลือกเน้ือหาต่างๆ เท่าน้ันท่ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีค่าเท่ากับ  3.3

อภิปรายผล ข้อเสนอแนะและแนวทางการนำผลการวิจัยไปใช้

การเสนอผลการวิจัย เร่ืองการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีการอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และแนวทางการนำผลการวิจัยไปใช้

1. การอภิปรายผล
ผลการวิจัยท่ีได้ มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายดังน้ี
การวิจัยเพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน   ใน

คร้ังน้ี ผู้วิจัยได้อาศัยทฤษฎีการสร้างส่ิงช่วยจัดแนวคิด (Organizers) ซ่ึงรัสเซล (Russel 1956 : 249)
กล่าวถึงส่ิงช่วยจัดแนวคิดว่า เป็นผลมาจากการรับรู้ ความจำและจินตนาการ รวมท้ังส่ิงแวดล้อมภายนอก
และภายในอินทรีย์ ได้แก่องค์ประกอบทางอารมณ์ ความต้องการ หรือปัญหาท่ีต้องแก้ไข การท่ีจะสร้าง
ความคิดรวบยอดได้น้ัน ต้องผ่านกระบวนการ 3 ข้ันคือ การแยกแยะ การย่นย่อ และการสรุปครอบคลุม
กระบวนการทั้ง 3 นี้ จะต้องมีการบูรณาการกัน และเกิดขึ้นในระหว่างที่มีการรับสัมผัส (Sensory
impression) การทำงานของกล้ามเน้ือ การใช้กล้ามเน้ือ การต้ังคำถาม การอ่านและการแก้ปัญหา ซ่ึงท้ัง
หมดน้ีจะรวมกันเข้าเป็นโครงสร้างของความคิดรวบยอด  ส่ิงช่วยจัดแนวคิดน้ัน เป็นกระบวนการทางสมอง
ท่ีค่อนข้างยุ่งยาก และสลับซับซ้อน ต้องประกอบด้วยการรับรู้  ความจำ การคิดหาเหตุผล และการจัด
ระเบียบของความคิดให้เป็นหมวดหมู่ การค้นพบลักษณะท่ีร่วมกันอยู่ของส่ิงต่างๆ จึงจำเป็นต้องเลือกสรร
วิธีการท่ีดี และเหมาะสมท่ีสุด การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ออกแบบภายในชุดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามลำดับข้ันตอนของการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนของอเลสซ่ีและโทรลิป (Alessi and Trollip,1991) การนำเสนอระดับการเรียนรู้ของกระบวน
การฝึกอบรมในชุดฝึกอบรมมี 3 ระดับได้แก่ ความรู้ความจำความเขา้ใจและการนำไปใช้  ตามข้ันตอน
การพัฒนาด้านพุทธพิสัยของบลูม (Bloom,1976) และผู้วิจัยได้นำทฤษฎีการเรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการ
ทางคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงมีทฤษฎีอยู่ 4 อย่างท่ีนำมาใช้ (Gallini,1983) นำไปเรียนท่ีบ้านได้จนจบ
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จากทฤษฎีดังกล่าว จะเห็นได้ว่าคอมพิวเตอร์เป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาวิจัยของ กิดานันท์  มะลิทอง  (2536:187) และ(Galling 1983:69) ได้กล่าวถึงการสร้าง
บรรยากาศในการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์ว่าการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีพัฒนาความคิดสร้าง
สรรค์ต้องมีความยืดหยุ่นได้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกค้นหา แก้ปัญหาด้วยตนเอง เพ่ือเร้าให้ผู้เรียนเกิด
ความเช่ือม่ันในตนเอง กล้าคิด กล้าทำ และไม่กลัวท่ีจะทำผิดพลาด โดยเฉพาะอย่างย่ิงปฏิกิริยาตอบสนอง
ท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าของผู้เรียน การใช้คอมพิวเตอร์สามารถคิดตามผลต่อคนได้ คอมพิวเตอร์นอกจาก
จะสนับสนุนครูผู้สอนแล้วยังเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถเป็นผู้ช่วยครูได้ในการแก้ไขปัญหาความแตกต่างระหว่าง
บุคคลได้  โดยการจัดโปรแกรมการเรยีนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและเปิดโอกาสให้ผู้
เรียนๆ รู้ตามความสามารถ และความถนัดของตนเอง เป็นการจัดการศึกษารายบุคคลโดยใช้โปรแกรม บท
เรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปแบบต่างๆ กัน ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน  ไปทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีระดับ 80/80
ผลจากการทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพของฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ปรากฏว่า จากการทดลอง 1 : 1 , 1 : 10 และ1 : 100 ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  มีประสิทธิภาพ E1/E2  ท่ีค่า 68.89/83.33,
83.70/87.41 และ 82.31/85.09   ตามลำดับ แสดงว่าชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ท่ีต้ัง
ไว้ น้ันคือ สามารถนำชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีพัฒนา
ข้ึนมาน้ี มาใช้ในการเรียนการสอน การฝึกอบรมได้    เม่ือนำผลการฝึกอบรมของกลุ่มทดลองท่ีได้รับการ
ฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มาหาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน หรือความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมด้วยการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรม
และทดสอบหลังการฝึกอบรม พบว่ากลุ่มทดลองท่ีได้รับการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์
เน็ตเร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีคะแนนแตกต่างกันอย่างนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็น
ไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยท่ีคะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรม
แสดงว่าชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ีช่วย
ให้กลุ่มทดลองมีความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมหรือผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เป็นการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในกระบวนการฝึกอบรม    โดยเฉพาะการนำเสนอข้อมูล
อย่างมีระบบ มีข้ันตอนและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับการฝึกอบรมเป็นอย่างดี  ซ้ำยังช่วยให้กลุ่มทดลองมีความ
ก้าวหน้าส่งผลให้สัมฤทธ์ิผลทางการเรียนรู้สูงข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัย ของบุญเลิศ ทัดดอกไม้ (2529
: 124) ท่ีได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยพัฒนา ชุดวิชาการถ่ายภาพเบ้ือง
ต้น สำหรับนิสิตปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่าคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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อังกูร  พุทธิเนตร
การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฯ

จากการวิจัยท่ีพบว่า  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน ช่วยให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ัน ซ่ึงอาจจะเป็นไปได้ว่านอกจากเกิดจากผู้เรียนมีเจตคติ และทัศนคติท่ีดีในการเรียนโดย
ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึง บราวน์ และโฮลแมน (Brown and Holtzman 1968)ได้ศึกษาไว้ว่า
พบว่าความทันใจต่อการเรียนและทัศนคติทางการเรียนเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธ์ิทาง
การเรยีนของผูเ้รียน นอกจากนีผ้ลการวจัิยยงัสอดคลอ้งกับรายงานการวจัิยของโอภาส เกาไศยาภรณ์
(2547 : 1)    ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนการแสวงรู้บนเว็บ หน่วยการจัดพิพิธภัณฑ์ใน
สถานศึกษา  ท่ีพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน ท่ีเรียนด้วยบทเรียนการแสวงรู้บนเว็บหน่วยการ
จัดพิพิธภัณฑ์ในสถานศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และผู้เรียนมี
ความพึงพอใจต่อบทเรียนการแสวงรู้บนเว็บเฉล่ียอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ
การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองบท

เรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้พัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนโดย องค์ความรู้ภายในกระบวนการฝึกอบรมน้ันผู้วิจัยออกแบบให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบเสนอเน้ือหาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทำหน้าท่ีเป็นวิทยากร ซ่ึงต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญในการใหค้ำ
ปรึกษาเพ่ือเลือกประเภทของบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนให้เหมาะสมกับเน้ือหาท่ีจะใช้สอนหรือฝึก
อบรม

4.  แนวทางการนำผลการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงมีดังน้ี
ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนมาน้ี เป็นการออกแบบให้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเสนอเน้ือหาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทำหน้าท่ีเป็นวิทยากร มีองค์ประกอบท่ี
ครบถ้วน ควรมีการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเน่ืองว่า เน้ือหารายวิชาใด ควรท่ีจะพัฒนาเป็นชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของไทยให้เจริญก้าวหน้าต่อไป
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