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วารสารวิทยบริการ การวิจัยกับบทบาทท่ีเปล่ียนไปฯ

ธมลวรรณ  ขุนไพชติ

การวิจัยกับบทบาทท่ีเปล่ียนไปของบรรณารักษ์ยุคดิจิทัล

ธมลวรรณ  ขุนไพชิต*

ในปจัจบุนัความรูใ้นศาสตรส์าขาวชิาตา่งๆ หรอืในดา้นวชิาชพีตา่งๆ ไดม้กีารพฒันาไปอยา่ง

รวดเรว็  ปจัจยัสำคญัประการหนึง่ทีส่่งผลใหเ้กิดการพฒันาความรูใ้นสาขาวชิาตา่ง ๆ ก็คอื การศกึษา

คน้ควา้วจิยัอยา่งต่อเนือ่ง  ทัง้นีก้ารวจิยัชว่ยใหม้นษุยไ์ดค้น้พบองคค์วามรูใ้หม ่ๆ เพ่ิมขึน้  เพราะการ

วิจยัคอืหัวใจของการพฒันา ทัง้พัฒนาตน พัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคก์ร คำวา่วจิยั  ตรงกบั

ภาษาอังกฤษ  ว่า  Research  มีรากศัพท์เดิมมาจากภาษาฝรัง่เศสคำว่า Re + Cerchier  ซ่ึงมีความหมาย

ว่า การค้นซ้ำ เป็นการค้นหาคำตอบเพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ัน  การวิจัยเป็นกระบวนการค้นคว้าและพัฒนา

องค์ความรู้ท่ีมีระบบแบบแผนตามแนวทางของวธีิการทางวิทยาศาสตร์  การวิจัยเป็นเคร่ืองมือสำคัญของ

การเรียนรู้  การสร้างความรู้  การสร้างศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในฐานะเปน็ทุนทางปัญญา

วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตามกระแสการเปล่ียน

แปลงของโลก อันเกดิจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  ทำใหโ้ลกก้าวเขา้สู่

สังคมยุคดิจิทัล  เกิดการปรบัเปล่ียนในวิชาชีพและบทบาทอยา่งกว้างขวาง โดยมีการวิจัยเป็นรากฐานที่

สำคัญย่ิงในการพัฒนาวิชาชีพให้ก้าวหน้าและย่ังยืน   การเปล่ียนแปลงในสังคมและการปรับกระบวนทัศน์

ในวชิาชพีบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ ทำให้บรรณารกัษ์จำเปน็ตอ้งปรบัเปลีย่นบทบาท

ความรู้ ความสามารถให้ทันกับการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะบทบาทและศักยภาพทางด้านการวิจัย ท้ังใน

ฐานะผู้บริการการวิจัย ผู้ใช้ผลการวิจัย  ผู้สอนการวิจัยและนักวิจัย  อันจะช่วยส่งเสริมความสำคัญ

บทบาทและสถานภาพของบรรณารกัษ์และวิชาชีพในชุมชนบริการ  สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้

1. การปรบัเปลีย่นบทบาทของบรรณารกัษ์

บรรณารักษ์ได้พัฒนาบทบาทในงานห้องสมุดและงานสารสนเทศมาอย่างต่อเน่ืองเร่ิมจากยุคเร่ิม

ต้นท่ีเน้นบทบาทของผู้อนุรักษ์  ผู้เก็บรักษา  มาสู่บทบาทใหม่ท่ีกว้างขวางและหลากหลายข้ึน  มีคำใหม่ ๆ

*บรรณารักษ์ งานวิเคราะห์และจัดหมวดหมูท่รัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง
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เกิดข้ึนพร้อมกับการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในวิชาชีพและการก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัล  ซ่ึงแสดงถึงบทบาท

ใหมท่ีห่ลากหลายของบรรณารกัษ ์  เชน่  ผูจ้ดัการสารสนเทศ  (Information management) ทำหนา้ที่

บรหิารจดัการสารสนเทศ   ตวักลางสารสนเทศ (Information intermediaries) เปน็สือ่กลางระหวา่ง

ผู้ใช้กับสารสนเทศ  และประสานเช่ือมโยงกับกลุ่มบุคคลและสถาบัน ผู้เอ้ืออำนวยความรู ้ (Knowledge

facilitator) เป็นผู้สนับสนุน  ส่งเสริม และอำนวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งความรู้  นักวิจัยปฏิบัติ

การ  (Practitioner researcher) เปน็นกัวจิยัในงานเพือ่การเรยีนรูแ้ละนำผลการวจิยัมาใชใ้นการแกไ้ข

ปญัหาและพฒันางาน  ผูผ้ลติคูม่อื (Guidebook publisher) เปน็ผูผ้ลติคูม่อื เพ่ือการเขา้ถึงและคน้คนื

สารสนเทศแทนจากบทบาทเดมิท่ีเป็นผู้จัดหมวดหมู ่ทำรายการ ทำดัชนี  เป็นต้น

บรรณารกัษ ์ เปน็การบรูณาการบทบาทของกลุม่บคุคลหลายสาขาวชิา ทัง้วชิาการและวชิาชพี

ดังน้ี

1. นกับรหิาร งานสารสนเทศเกีย่วขอ้งกับการบรหิาร  การจดัการขอ้มลูขา่วสาร  ทรพัยากร

สารสนเทศ

2. นักพัฒนา งานสารสนเทศอาศัยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การมีวิสัยทัศน์กว้างไกล  การพัฒนา

ปรับปรงุงานอย่างต่อเน่ือง

3. นักการศึกษา ครอบคลุมบทบาทของนกัวิชาการและผู้สอน

4. นักการส่ือสาร  บรรณารักษ์ควรมีบทบาทในฐานะนักเขียนและนักพูด มีความรู้ ความสามารถ

ในการนำเสนอ

5. นักเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทในการวางแผน  และประยุกต์ใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ

และการส่ือสารมาใช้ในงานสารสนเทศ  รวมท้ังการจัดระบบสำนักงานอัตโนมัติ

6.  นักประชาสัมพันธ์ การบอกกล่าวให้ผู้ใช้หรือกลุ่มเป้าหมายและผู้สนใจ   ได้รับทราบขอ้มูล

ข่าวสาร

7.  นักการตลาด บทบาทในดา้นการตลาด ครอบคลมุการบรหิารจัดการองคก์รเชิงรุก  โดยใช้

กลยุทธ์การตลาด

8.  นกัวจิยั ใชก้ารวจิยัเปน็เครือ่งมอืในการพฒันาและแกไ้ขปญัหาขององคก์ร  และวชิาชพี

9.  นักบริการ บรรณารักษ์ควรมีความรู้และทักษะในการบริการ มีจิตวิญญาณและจิตสำนึกของ

ผู้ให้บริการและมีจรรยาบรรณวิชาชีพ

10.  นักอนุรักษ์ ห้องสมุดมบีทบาทในการอนรัุกษ์และสงวนรกัษา บรรณารกัษ์จึงควรรูคุ้ณค่า

และมีบทบาทในการเลือกสรรกล่ันกรองและรักษาภูมิปัญญาอันเป็นมรดกของชุมชนและสังคม

2.  บรรณารกัษ์ในฐานะผู้ให้บริการการวจัิย

ห้องสมุดเป็นแหล่งบริการและเผยแพร่งานวิจัย  เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจการวิจัยของ

สถาบัน บทบาทของบรรณารักษ์ในฐานะผู้ให้บริการการวิจัยครอบคลุมกระบวนการทางวิชาชีพซ่ึงมีบทบาท

ดังน้ี
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2.1 การจัดหางานวจัิย  และให้คำปรกึษาในการใชง้านวิจัย

2.2 การวิเคราะห์และจัดหมวดหมูง่านวิจัย

2.3 การพัฒนาฐานข้อมูลงานวิจัย

2.4 การพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงงานวิจัยได้ง่ายและรวดเร็ว เช่น  บรรณา-

นกุรม  ดชันแีละสาระสงัเขป

2.5 การจัดเก็บและค้นคืน

2.6 การใหบ้รกิารและเผยแพรง่านวจิยั จดัทำรายชือ่นกัวจิยั  นกัวชิาการในสาขาตา่ง ๆ เพ่ือ

ให้ผู้ใช้บริการสามารถเขา้ถึงได้โดยง่าย

2.7 การจัดเตรียมข้อมูลสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยอย่างต่อเน่ือง

2.8  การบริการช่วยการค้นคว้าและตอบคำถามเก่ียวกับงานวิจัย  ให้คำปรึกษาและช้ีแนะแหล่ง

งานวิจัย

2.9  จัดทำเวบ็ไซต์เพ่ือเช่ือมโยงขอ้มูลงานวิจัยท่ีจะเป็นประโยชนแ์ก่ผู้ใช้บริการ

บรรณารักษ์ในฐานะผู้ให้บริการเน้นการเป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับงานวิจัยการเป็นผู้เช่ือมโยง

เครือข่ายนักวิจัย  เป็นผู้ส่ือสารงานวจัิยและกระจายผลการวจัิยไปสู่ผู้ใช้ด้วยวิธีการต่าง ๆ  เช่น การปรบั

แต่งสารสนเทศ  การสังเคราะห์ความรู้จากผลการวิจัย  โดยบรรณารักษ์จำเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ

ทางวชิาชพี  ซึง่เก่ียวขอ้งกับการบรหิารจดัการ  แหล่งทรพัยากรสารสนเทศ  แหล่งบรกิารสารสนเทศ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  การสือ่สารและประชาสมัพนัธ ์ รวมทัง้ความรู ้ ความสามารถเกีย่วกบัการวจิยั

และกระบวนการวิจัย โดยมีเป้าหมาย  คือ การบริการอย่างมีประสิทธิภาพแก่นักวิจัยและผู้สนใจการวิจัย

3.  บรรณารกัษใ์นฐานะผูใ้ช้ผลการวจิยั

การวิจัยเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับการบริหารจัดการ  การตัดสินใจ  การแก้ไขปัญหา

ปรบัปรงุ  พัฒนางานและการดำเนนิงานขององคก์ร  บรรณารกัษใ์นฐานะผูใ้ชผ้ลการวจิยั  เก่ียวขอ้ง

กับการอา่นงานวจัิยและนำผลการวจัิยทีเ่ก่ียวขอ้งไปใชใ้ห้เกิดประโยชน ์โดยครอบคลมุทัง้งานวจัิยทาง

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  และงานวิจัยในศาสตร์แขนงอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งที่

เก่ียวขอ้งโดยตรงและโดยทางออ้ม  ทัง้นีบ้รรณารกัษโ์ดยเฉพาะผูบ้รหิารจำเปน็ตอ้งตระหนกัถึงความ

สำคญัของการวจิยั  ตดิตามอา่นงานวจิยั  มคีวามรูค้วามสามารถในการประเมนิคณุคา่งานวจิยั ตลอด

จนสามารถวเิคราะห์บริบทของงานวจัิยน้ัน ๆ  กับองค์กรหรือสถานการณ์จะนำไปใชห้รือประยกุต์ใช้ได้

อย่างเหมาะสมและอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม

4.  บรรณารกัษ์ในฐานะผูส้อนหรอืผู้ร่วมสอนการวจัิย

บทบาทในด้านการสอน  เป็นบทบาทท่ีสำคัญและเป็นการเปล่ียนแปลงบทบาทของบรรณารกัษ์

ท่ีสำคัญท่ีสุด   บทบาทน้ีขยายกว้างข้ึนในสังคมการเรียนรู้ซ่ึงให้ความสำคัญต่อการแสวงหาความรู้ ความ
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จริง และการเรียนรู้โดยกระบวนการวจัิย

4.1 บรรณารกัษ์มีบทบาทในการสอนผูใ้ช้ในเร่ืองต่าง ๆ  ดังน้ี

-  เทคนคิการสบืคน้ขอ้มลู

-  การใชห้้องสมดุ

-  การค้นควา้และเขียนรายงาน

-  การอา้งอิงและบรรณานกุรม

-  การรู้สารสนเทศ ซ่ึงเป็นความรูแ้ละทักษะเบ้ืองต้นท่ีจำเป็นในการดำเนนิการวิจัย

4.2 บรรณารักษ์เป็นผู้เอ้ืออำนวยให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วมกับผู้สอนในกระบวนการเรียน

รูซ่ึ้งเนน้การเรยีนการสอนแบบองิการวจิยั อิงแหล่งวทิยาการและองิปญัหา การสอนของบรรณารกัษม์ี

หลากหลายรูปแบบ เช่น

-  การปฐมนเิทศ

-  การแนะนำเป็นรายบุคคล

-  การบรกิารตอบคำถามและชว่ยการคน้ควา้ เอกสาร คู่มือ หรอื ส่ืออิเล็กทรอนกิส์ โดย

เฉพาะซีดีรอมและเว็บไซต์ให้ศึกษาด้วยตนเอง

กรณีที่ห้องสมุดสังกัดสถาบันการศึกษา   อาจมีบทบาทในการสอนเป็นรายวิชาอย่างเป็น

ทางการ เป็นผู้สอนหรือผู้ร่วมสอนการวิจัยกับอาจารย์ประจำวิชาหรือร่วมวางแผนการเรียนการสอน

เป็นผู้เตรียมแหล่งวิทยาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนการวจัิย

4.3 บรรณารักษ์มีบทบาทสำคัญในการสอนกระบวนการวจัิย  โดยเน้น

-  การแนะนำใหรู้้จักและใช้ประโยชนจ์ากแหล่งวิทยาการทีเ่ก่ียวขอ้ง

-  การสบืคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มลูตา่ง ๆ

-  การปรทัิศน์เอกสารและการวจัิย

-  การวจิยัเอกสารหรอืการวจิยัหอ้งสมดุ

ดังนั้นบรรณารักษ์จึงจำเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในด้านการวิจัยและการสอนหรือ

การถ่ายทอดแก่ผู้อ่ืนด้วย

5.  บรรณารกัษ์ในฐานะนกัวิจัย

บทบาทท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงของบรรณารักษ์  ซ่ึงส่งเสริมให้มีสถานภาพทางวิชาชีพท่ีโดดเด่น

คือ  บทบาทของนกัวิจัย  บรรณารกัษ์เป็นนักวิจัยปฏิบัติการ  กล่าวคือ  บรรณารกัษ์เป็นผู้ท่ีแก้ปัญหาใน

งานโดยไม่ได้ใช้แต่เพียงความรู้หรือประสบการณ์ท่ีไม่เป็นทางการ  แต่ใช้วิธีการและกระบวนการวิจัยอย่าง

เป็นระบบเพือ่ให้ได้ข้อสรุป ความเข้าใจท่ีชัดเจนเพ่ือนำไปปรบัปรุงพัฒนางาน  บรรณารกัษ์ในฐานะนกั

วจิยัโดยทัว่ไปเกีย่วขอ้งกับการวจิยัตา่ง ๆ ดงันี้



144

ปทีี ่๑๘ ฉบบัที ่๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๐

วารสารวิทยบริการ การวิจัยกับบทบาทท่ีเปล่ียนไปฯ

ธมลวรรณ  ขุนไพชติ

5.1 การวจัิยในงานประจำ  หลักการสำคญั คือ จะตอ้งเอาการพฒันา คือหารปูแบบการทำ

งานทีดี่กว่าเดิมเปน็ตวัตัง้  เอาการวจัิยเพือ่ตอบคำถามวจัิยทีชั่ดเจนเปน็ตวัตาม  งานประจำทีท่ำอยูทุ่ก

วันสามารถนำมาใชเ้ป็นแหล่งข้อมูลสำหรับวางแผนวิจัยเปรียบเทียบระหว่างวิธีการท่ีใช้กันอยู่เดิมกับวิธี

ใหม่ท่ีคิดข้ึน

5.2 การวจิยัสถาบนั  หรอืการวจิยัทางการบรหิาร  มลัีกษณะสำคญัคอื

- เป็นการศึกษาตนเอง  ตามความต้องการของสถาบันและครอบคลุมทุกเร่ืองของสถาบัน

- มีวัตถุประสงค์สำคัญ คือเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผล การดำเนินงานของ

สถาบันตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีกำหนด  โดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนนิงานท้ังภายใน

และภายนอกองค์กร

- เพ่ือให้ข้อมูลเชิงประจักษ์  สนับสนุนการวางแผน การกำหนดนโยบายการปรับปรุงพัฒนา

งานและการตัดสินใจของผู้บริหาร

- คณะวิจัยเป็นบุคลากรของสถาบัน  โดยมีการทำงานเป็นทีม

- การนำเสนอมหีลากหลายรูปแบบ  โดยเนน้ความกะทดัรัด ชัดเจน

- การวิจัยสถาบันมุ่งเน้นการนำผลไปสูก่ารปฏิบัติ  มีลักษณะเฉพาะไม่เหมาะกับการ

5.3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  เป็นการวิจัยโดยผู้ปฏิบัติงาน เร่ิมต้นด้วยปัญหาท่ีผู้วิจัยต้องการหา

คำตอบและจบลงด้วยคำตอบอันเป็นแนวทางแก้ปัญหา

5.4 การวิจัยประเมินผล  เป็นการตัดสินคุณค่า ระดับความสำคัญของการดำเนินงาน ความคุ้มค่า

ประสทิธภิาพ  ประสทิธผิล หรอืผลสมัฤทธิ ์จดุเดน่ จดุดอ้ยของงาน โครงการ กิจกรรม บรกิารและ

ทรพัยากรตา่ง ๆ ของสถาบนั การวจิยัประเมนิผลทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ โดย

ท่ัวไปมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการดำเนินงาน  ประเมินค่าใช้จ่ายกับประสิทธิผลค่าใช้จ่ายกับผลตอบ

แทน  ผลกระทบและการประเมนิบุคลากรและองค์กร

5.5 การวิจัยอนาคต  ได้รับความสนใจและความสำคญั ในฐานะเป็นเคร่ืองมือทำนายพยากรณ์

หรือคาดการณ์อนาคต ท้ังท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ท้ังท่ีเป็นโอกาสและส่ิงคุกคาม  ซ่ึงจะนำไปสู่

การกำหนดนโยบาย  การวางแผน การตัดสินใจและการกำหนดกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรได้อย่างเหมาะสม

ทีส่อดคลอ้งกับการเปลีย่นแปลงในอนาคต  จดุมุง่หมายหลกัของการวจิยัอนาคต  อยูท่ีก่ารสำรวจและ

ศึกษาแนวโน้มท่ีเป็นไปได้หรือน่าจะเป็นไปได้ในเร่ืองท่ีศึกษาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ท้ังท่ีพึงประสงค์

และไม่พึงประสงค์  เพ่ือหาทางทำให้แนวโน้มท่ีพึงประสงค์เกิดข้ึนและป้องกันหรือขจัดแนวโน้มท่ีไม่พึง

ประสงค์ให้หมดไปหรือหาทางท่ีจะเผชิญกับแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์น้ัน  ถ้าหากว่าส่ิงน้ันจะเกิดข้ึนจริง

อยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด ้  เทคนคิการวจิยัอนาคตทีน่ยิมใชแ้พรห่ลายคอืเทคนคิเดลฟาย เทคนคิเดลฟาย

(Delphi technique)  เป็นเทคนิควิธีการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้การศึกษาปัญหาร่วมสมัยและปัญหาในอนาคต

ท่ีเน้นความคิดเห็นและการตัดสินของผู้เช่ียวชาญเป็นหลัก  แม้ว่าจะมีการนำการวิเคราะห์เชิงปริมาณแบบ

ง่าย ๆ มาใชส้รปุในแตล่ะขัน้ตอน  (สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์และกรรณกิาร ์สุขเกษม, 2547 : 298)
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6.  ลักษณะหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของบรรณารกัษ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการวจัิย

งานบรรณารกัษ์เป็นงานทีต้่องใช้ความรู ้ ความสามารถ  หลักการ  แนวคดิ ทฤษฎีทางวิชาการ

หลายด้าน  ท้ังในศาสตร์และวิชาชีพโดยตรงและศาสตรท่ี์เก่ียวข้องโดยเฉพาะด้านการวิจัย  การวิจัยเป็น

ลักษณะงานท่ีสำคัญประการหน่ึงของบรรณารักษ์  บรรณารักษ์มีบทบาท  หน้าท่ีและปฏิบัติงานเก่ียวข้อง

กับการวจิยั  อันประกอบดว้ย

6.1  การวจัิยเพ่ือการวางระบบและพฒันาหอ้งสมุด

6.2  การตดิตาม  ประเมนิผลการปฏบิตังิาน

6.3  การประเมนิประสิทธิภาพของงานการวจัิยเพ่ือพัฒนางานเทคนคิสารนิเทศ

6.4  การศึกษาวิเคราะห์ความต้องการความสามารถ ในการเรียนรู้ของประชากรกลุ่มเป้าหมาย

6.5  การวเิคราะหว์จิยั และพัฒนา หรอืการดำเนนิการทีเ่ก่ียวขอ้ง ทีต่อ้งอาศัยความรู ้ ความ

สามารถ  ประสบการณ์และความเช่ียวชาญระดับสูง

6.6  การพฒันางานในหนา้ท่ีและงานเฉพาะทาง  และ/หรือแก้ไขปญัหาวชิาการหรอืวิชาชพีท่ี

มีความยุ่งยากและมีขอบเขตกวา้งขวาง

ลักษณะงานดงักล่าวเปน็งานทีต้่องทำการศกึษา  ค้นควา้  ทดลอง  วิเคราะห ์ สังเคราะห ์ หรือ

วจิยั  และงานเชงิพัฒนาระบบหรอืมาตรฐานของงาน  งานพฒันาทฤษฎ ี หลักการ  ความรูใ้หม ่ ซ่ึง

ต้องมีการวิจัยเก่ียวกับงานเฉพาะด้านและนำมาประยกุต์ใช้ในทางปฏิบัติ

7.  การพฒันาความรู ้ ความสามารถดา้นการวจัิยของบรรณารกัษ์

การวิจัยเป็นการพัฒนาบรรณารักษ์ในด้านหน้าท่ีการงาน  สถานภาพทางวิชาชีพและท่ีสำคัญคือ

การพัฒนาตนเอง พัฒนาการทำงานและพฒันาองค์กรอย่างมีกระบวนการทีมี่เหตุผลตามหลกัการทาง

วทิยาศาสตร ์ มกีารทำงานอยา่งมรีะบบ  มกีารบรหิารเวลาอยา่งเหมาะสม  มกีารพฒันาการคดิ โดย

เฉพาะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  การคิดสร้างสรรค์  การอ้างเหตุผล  การเขียน  การประมวล

 เรียบเรยีงความรู ้ ความคดิอย่างเป็นระบบ  การพัฒนาคุณลักษณะของการเปน็ผู้ใฝ่รู้  แสวงหาความรู้

มเีหตมุผีล  มวีสัิยทศัน ์ มวีจิารณญาณ  ใจกวา้ง เปดิรบัขอ้โตแ้ยง้และความเหน็ทีแ่ตกตา่ง  มคีวาม

โปร่งใส  ตรวจสอบได ้ และเท่ียงตรงบรรณารกัษ์จำเป็นต้องพัฒนาความรู ้ความสามารถของตนเองใน

ดา้นการวจิยัดว้ยวธีิการตา่ง ๆ ดงันี้

7.1 การสรา้งความสนใจ  ตระหนกัถึงคุณค่าของงานวจัิยและการทำวจัิย

7.2 การพัฒนาความรู้ความสามารถในการวิจัย  โดยการอ่าน การเข้าประชุม สัมมนา  ฝึกอบรม

ซ่ึงไม่จำเป็นต้องเป็นวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  เพราะการวิจัยทางด้านอ่ืนจะเป็น

ส่ิงท่ีช่วยขยายมมุมองของบรรณารกัษ์ให้กว้างขวางขึน้  และสามารถนำมาประยกุตใ์นศาสตรไ์ด ้ ซ่ึงจะ

ทำให้งานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์มีจุดเด่นและมีคุณค่าย่ิงข้ึน
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7.3  การเป็นสมาชิกองค์กรและเครือข่ายการวิจัยและวิชาชีพ เพ่ือช่วยเหลือเก้ือกูลกันระหว่าง

บุคลากรวชิาชพี   โดยผูมี้ความรูแ้ละประสบการณใ์นการวจัิย ควรเปดิโอกาสใหนั้กวิจัยหนา้ใหม่เป็นผู้

รว่มวจิยั  เพ่ือให้มโีอกาสไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณต์รง  และทำหนา้ทีเ่ปน็พีเ่ล้ียง  ซ่ึงจะเปน็การชว่ย

พัฒนาบุคลากรและวิชาชีพโดยรวมอีกด้วย

7.4  การเร่ิมต้นปฏิบัติ นักวิจัยหน้าใหม่อาจเร่ิมต้นด้วยงานวิจัยช้ินเล็ก ๆ   เป็นผู้ร่วมวิจัย  หรือ

ผู้ช่วยวิจัย เม่ือประสบการณ์เพ่ิมพูนข้ึนก็จะสามารถดำเนินการได้ด้วยตนเองตามลำพัง  บุคลากรวิชาชีพ

บางคนอาจมีประสบการณ์ในเชิงลบมาจากการทำวิทยานิพนธ์ขณะท่ีศึกษา ทำให้เกิดทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการ

วิจัย แต่การวิจัยสามารถพัฒนาได้จากประสบการณ์ท่ีเพ่ิมพูนข้ึน เพียงแต่จะต้องลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง

มีความใฝรู้่และรักการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง

บทสรุป

วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์มีลักษณะสำคัญของการเป็นวิชาชีพและมีปัจจัย

เก้ือหนนุ การพฒันาวชิาชพีอยา่งตอ่เนือ่งจากการประกอบอาชพี การจดัหอ้งสมดุสูก่ารเปน็วชิาชพีชัน้

สูงตามการเปลีย่นแปลงในสงัคมโดยมเีทคโนโลยสีารสนเทศเปน็พลงัขบัเคลือ่นทีส่ำคญั การวจิยัเปน็

ลักษณะงานท่ีสำคัญประการหน่ึงของบรรณารักษ์  โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล  ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงในองค์กร

วิชาชีพและสังคมอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว บรรณารักษ์มีบทบาท หน้าท่ีและปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการ

วิจัย    ในฐานะผู้ให้บริการการวิจัย  ผู้ใช้ผลการวิจัย  ผู้สอนหรือผู้ร่วมสอนการวจัิยและนักวิจัย  ลักษณะ

งาน หน้าท่ี ความรับผิดชอบของบรรณารกัษ์ซ่ึงเก่ียวข้องกับการวิจัยช่วยให้บรรณารักษ์มีโอกาสได้เรียน

รูต้ลอดชวีติ มคีวามรู ้  ความสามารถและประสบการณท์างวชิาการ วชิาชพี  และมบีทบาทมากขึน้ใน

ชมุชนวชิาการ วชิาชพีและในสงัคม อันสง่ผลถงึสถานภาพของบรรณารกัษ ์  ดงันัน้การพฒันาความรู้

ความสามารถด้านการวิจัยของบรรณารักษ์จึงมีความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างย่ิง

******************************
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