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กับบทบาทใหม่ของบรรณารักษ์

สนิุษา  ขนันุ้ย *

แหล่งการเรยีนรูท้ีส่ำคญัของคนเรา นบัตัง้แตอ่ดตีจนถงึปจัจบุนั คอื ห้องสมดุ เนือ่งจากหอ้ง

สมุดเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศทกุรูปแบบ ท้ังท่ีเป็นวัสดุตีพิมพ์ และวัสดุไม่ตีพิมพ์ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ค้น

คว้าตอบสนองตามความต้องการ ด้วยสภาพปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามามีบทบาทต่อการดำเนิน

ชวีติ ในทกุๆ ดา้นไมว่า่จะเปน็ทางดา้น การศกึษา  เศรษฐกจิ  สังคม  ซ่ึงจากการพฒันาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ทำให้ความรู้ต่างๆ ถูกนำเข้าสู่ระบบดิจิตอลมากข้ึนด้วยห้องสมุดซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีจะต้อง

ให้บรกิารทางดา้นสารสนเทศอยูแ่ล้ว จงึจำเปน็อยา่งทีสุ่ดทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันา ปรบัเปลีย่น เพ่ือให้มี

ศักยภาพแห่งการเรยีนรูม้ากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกับการเปลีย่นแปลงในยคุปจัจบัุน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงใน

การจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดจิิตอล เพ่ือความสะดวก และรวดเร็วในการนำขอ้มูลน้ันมาใช้ ก่อให้

เกิดการประหยดัเวลาและคา่ใชจ้า่ย เพ่ิมความสามารถในการเรยีนรู ้ ขอ้มลู ขา่วสาร ไดค้รบถว้น รวด

เร็ว จากเหตุผลดังกล่าว ห้องสมุดส่วนใหญ่ในปัจจุบัน จึงได้มีการปรับเปล่ียนตัวเองไปสู่ระบบห้องสมุด

อิเล็กทรอนกิส์ มากขึน้

ความหมายของหอ้งสมดุอิเล็กทรอนกิส์

ห้องสมดุอเิล็กทรอนกิส์ หมายถงึ ห้องสมดุทีม่กีารจดัการระบบงานและเนือ้หาความรูโ้ดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ (นำ้ทพิย ์วภิาวนิ, 2548 : 130) ซ่ึงห้องสมดุอเิล็กทรอนกิส์เปน็ลกัษณะผสม

ผสานการทำงานของระบบหอ้งสมุดอัตโนมติั ห้องสมุดเสมอืน และห้องสมุดดจิิตอล

* บรรณารกัษ์ ฝ่ายวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ สำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยทักษิณ
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ลักษณะของหอ้งสมดุยุคใหมใ่นบทบาทของหอ้งสมดุอเิล็กทรอนกิส์  ได้แก่

1. มีการนำเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยกีารส่ือสาร  เข้ามาเก่ียวข้องในการดำเนนิ

งานของห้องสมุดท้ังในด้านกระบวนการทำงาน และ ด้านการบรกิารผู้ใช้

2. มรีะบบโปรแกรมอตัโนมตัใินการจดัการงานดา้นตา่ง ๆ  ของหอ้งสมดุ ไดแ้ก่ งานจดัหา

งานวเิคราะหท์รพัยากรสารสนเทศ  งานบรกิารยมื - คนื   งานสบืคน้ขอ้มลู และ งานดา้นวารสาร

3. มีทรพัยากรทีเ่ป็นขอ้มูลอยู่ในรปูแบบดจิิตอล  ได้แก่ ข้อมูลท่ีเป็นตวัอักษร รูปภาพ เสียง

และภาพเคลือ่นไหว  โดยจดัเก็บขอ้มลูไวใ้นระบบฐานขอ้มลู   ในเครือ่งคอมพวิเตอรแ์มข่่าย    และให้

บริการข้อมูลผ่านเครือข่าย

4. มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการสรา้งขอ้มลู การจดัเกบ็  การคน้หา และ การเผยแพรผ่า่นระบบ

เครอืขา่ย (นำ้ทพิย ์วภิาวนิ, 2545 :  95)

5. มีการให้บริการข้อมูลในลักษณะการใชข้้อมูลร่วมกัน  ผู้ใช้สามารถเปดิอ่านข้อมูล

พรอ้มๆ กัน ไดใ้นเวลาเดยีวกนั  ตา่งสถานทีกั่น โดยผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็

6. ผูใ้ชส้ามารถใชข้อ้มลูไดโ้ดยตรง เปน็เนือ้หาเตม็รปูแบบ โดยไมต่อ้งมาทีอ่าคารหอ้งสมดุ

เน่ืองจากสามารถเปดิอ่านไดโ้ดย ผ่านเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต

รูปที ่1 แสดงหนา้ผู้ใช้เรียกใชข้้อมูลเน้ือหาเต็มรปูแบบ โดยผา่นเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต

ทีม่า :  http://dcms.thailis.or.th

จะเห็นได้ว่าเมื่อโลกมีการเปลี่ยนแปลงไป  สารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิต

ห้องสมดุซึง่เปน็แหลง่การเรยีนรูท้ีส่ำคญัทีใ่ห้บรกิารสารสนเทศ จงึตอ้งมกีารปรบัเปลีย่น และพัฒนา

ในดา้นตา่ง ๆ  เพ่ือตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ช ้ แตไ่มเ่ฉพาะเพียงระบบงานหอ้งสมดุเทา่นัน้
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ท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลง บรรณารักษ์ผู้ท่ีทำงานในห้องสมุดก็ต้องมีการปรับเปล่ียนบทบาทและหน้าท่ี

ของตัวเองด้วยเช่นกัน  เพราะว่า การดำเนินงานทุกอย่างจะขับเคลื่อน ไปในทิศทางใด  ขึ้นอยู่กับ

บรรณารกัษ์เป็นผูด้ำเนนิการใหเ้กิดการเปลีย่นแปลง อาจอง กีระพันธ์  (อ้างใน วาณี ฐาปนวงศศ์านต,ิ

2543 : 2) ไดก้ล่าวถงึ บรรณารกัษว์า่เปน็บคุคลทีม่คีณุสมบตั ิดงันี้

1. เป็นตัวกลางหรอืส่ือกลาง ท่ีจะทำใหผู้้ใช้บริการเข้าถึงสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวกดว้ยการ

เป็นผู้จัดระบบอยา่งดีไว้ให้ผู้ใช้

2. เป็นเหมือนครูแนะแนวการอ่าน หรือ แนะนำวิธีการศึกษาค้นคว้าหาคำตอบแก้ปัญหาได้อย่าง

ถูกต้อง

3. เป็นแพทย์ หรือพยาบาลท่ีช่วยขจัดปัญหา หรือ รักษาผู้ใช้ท่ีต้องการความรูใ้นทุกรูปแบบ

4. เป็นภัณฑรักษ์   ท่ีอนุรักษ์มรดกวฒันธรรมของชาต ิ และเผยแพรวั่ฒนธรรมอนัเป็นสมบติั

ทางสติปัญญาของมนุษย์ให้กระจายไป เป็นการสืบทอดสู่คนรุ่นใหม่

สืบเนื่องจากห้องสมุดมีการพัฒนาไปตามสภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของโลกยคุข่าวสาร บรรณารักษ์จึงต้องมีคุณสมบัตินอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ดังน้ี

1. เป็นนักจัดการ  บรรณารกัษต์อ้งมคีวามรูใ้นดา้นการจดัการ  การคดัเลอืกขอ้มลู  ทีเ่หมาะ

สมตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้

2. เป็นผู้ให้คำปรึกษา  บรรณารักษ์ต้องเป็นผู้ให้คำปรึกษาทางด้านข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจากข้อมูล

ในยุคสารสนเทศมเีป็นจำนวนมาก จึงต้องมีการแนะนำแหล่งใช้บริการข้อมูลท่ีทันสมัย แก่ผู้ใช้บริการ

3. เป็นผู้ให้คำแนะนำ  บรรณารักษ์ต้องเป็นผู้แนะนำการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ

ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยจะต้องมีการ

แนะนำวธีิการใช ้ การสบืคน้ขอ้มลู เปน็ตน้

4. เปน็นกับรหิาร  บรรณารกัษต์อ้งรูจ้กับรหิารหอ้งสมดุใหเ้ปน็แหลง่การเรยีนรูท้ีผู่ใ้ชน้กึถึง

เป็นอันดับแรกในการเข้าใช้ เน่ืองจากในปัจจุบัน มีสถานท่ีต่าง ๆ  มากมายท่ีเป็นแหล่งดึงดูดความสนใจ

ของผู้คนให้ไปเข้าใช้บริการ  ไม่ว่าจะเป็น ห้างสรรพสินค้า แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งผู้ใช้บริการ

นอกจากจะไดร้บัความเพลดิเพลนิแลว้ ยงั ไดร้บัความรูอี้กดว้ย เชน่ ห้างสรรพสนิคา้บางแหง่มกีารจดั

ห้องสมดุไวใ้นภาย เชน่ TK Park อุทยานการเรยีนรู ้ณ เซ็นทรลัเวลิด ์พลาซ่า ชัน้ 6 หรอื อุทยานสตัว์

น้ำ Siam Ocean World  ท่ีสยามพารากอน เป็นตน้  จะเห็นได้ว่าสถานทีเ่หล่าน้ี ดึงดูดความสนใจของผู้

คนไดไ้มน่อ้ย  ดงันัน้หอ้งสมดุซึง่เปน็สถานทีห่นึง่ ทีม่วีตัถปุระสงคห์ลักในการใหค้วามรู ้ จะตอ้งมกีาร

บริหารจัดการให้ห้องสมุดมีความแตกต่างไปจากเดิม ให้ทัศนคติเก่ียวกับห้องสมุด จากท่ีเคยเป็นแหล่ง

วิชาการล้วนๆ เป็นแหล่งท่ีใช้สำหรับการศึกษาค้นคว้าเท่าน้ัน ให้เปล่ียนไปในรูปแบบท่ีผู้ใช้เกิดความรู้สึก

ว่า การได้เข้าไปใช้ห้องสมุด ก็ได้รับความรู้ และความบันเทิง ไม่แพ้ห้างสรรพสินค้า หรือ แหล่งท่องเท่ียว

อ่ืน ๆ  โดยบรรณารกัษ์เป็นผูบ้รหิารจดัการใหห้้องสมุด กลายเปน็ห้องสมุดมชีีวิตขึน้มา

5. มีความรูด้้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  บรรณารกัษ์ต้องรู้จักใช้เคร่ืองมือ และสารสนเทศ
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ทุกรูปแบบโดยเฉพาะส่ือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และนำมาให้บริการแก่ผู้ใช้ เพ่ือให้สอดคล้องกับโลก

ยุคพัฒนาไร้พรมแดน  ซ่ึงเป็นโลกข่าวสารทีบ่รรณารกัษ์จะต้องเสนอให้แก่ผู้ใช้ได้อย่างรวดเรว็ ถูกต้อง

และมีความทันสมัย

6. เป็นนักวิจัย และประเมินผลงาน บรรณารักษ์ ไม่มีหน้าที่บริการเท่านั้น จำเป็นต้องเป็น

นกัวจิยัดว้ย เพ่ือจะไดน้ำผลวจิยัมาปรบัปรงุ แก้ไข เปลีย่นแปลงงานใหท้นัสมยั  และตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ ตลอดจนรู้จักประเมินผลงาน ทั้งส่วนตัวและของผู้ร่วมงานเพื่อการพัฒนางานให้มี

คณุภาพ (วาณ ีฐาปนวงศศ์านต,ิ 2543 :  4)

7. เปน็นกัพัฒนา  บรรณารกัษ ์ตอ้งมกีารพฒันาตนเองใหม้คีวามรอบรู ้ ใฝ่หาความรูต้ลอด

เวลา   มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รวมถึงการพัฒนาตนเองให้มีทักษะในการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยี เช่น

คอมพิวเตอร์  เพ่ือนำมาใช้ให้เกิดประโยชนใ์นการดำเนนิงาน ให้ทันต่อโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป

8. เป็นนักการตลาด บทบาทของบรรณารักษ์ในปัจจุบันจะต้อง เป็นผู้ท่ีทำหน้าท่ีในการให้บริการ

เชงิรกุ แทนการตอบสนองผูใ้ชใ้นเชงิรบั    โดยบรรณารกัษจ์ะตอ้งรูค้วามตอ้งการของผูใ้ช ้วา่ผูใ้ชต้อ้ง

การอะไร แล้วดำเนินการจัดหามาให้บริการแก่ผู้ใช้ และกระตุ้นส่งเสริมให้เกิดการใช้บริการ เพื่อให้

ห้องสมุด เป็นแหล่งการเรยีนรูท่ี้สำคัญท่ีอยู่ในใจของผูใ้ช้เสมอ

9. เปน็นกับรูณการ  บรรณารกัษต์อ้งมคีวามสามารถในการนำความรูม้าผสมผสานกบัระบบ

เทคโนโลยี และนำมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากทีสุ่ด

จากความเจริญก้าวหน้าของโลกท่ีดำเนินต่อเน่ืองไปอย่างไม่หยุดน่ิง  ส่งผลให้ห้องสมุดในฐานะ

แหล่งความรู้สาธารณะท่ีสำคัญแห่งหน่ึง ต้องมีการพัฒนา ปรับเปล่ียน เพ่ือให้เข้ากับโลกท่ีเปล่ียนแปลง

ไป ซึ่งในปัจจุบันห้องสมุดได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น การนำเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการดำเนนิงานของห้องสมุด เพ่ือให้กระบวนการทำงานลดความซำ้ซ้อนลง  มี

ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น   มีการให้บรกิารทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบใหม่ที่อยู่ในรูปของ

ดจิติอล  โดยผูใ้ชส้ามารถทีจ่ะเรยีกใชข้อ้มลูไดโ้ดยตรงเนือ้หาเตม็รปูแบบ โดยไมต่อ้งมาทีอ่าคารของ

ห้องสมดุ  เปน็ตน้ นอกจากนีบ้รรณารกัษผ์ูท้ำงานในหอ้งสมดุ ก็ตอ้งมกีารพฒันาตนเองใหเ้ปน็ผูท้ีม่ี

ความรู ้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทันสมยั เพ่ือท่ีจะให้คำปรกึษา คำแนะนำแกผู้่ใช้ ให้ผู้ใช้ได้

ส่ิงท่ีต้องการมากท่ีสุด ซ่ึงห้องสมุดจะเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสำคัญย่ิงในโลกของยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ

ก็จะต้องมีการพัฒนาไปพร้อมกันท้ังระบบงานของหอ้งสมุดและตัวบรรณารกัษ์เอง

*****************************
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