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บทคัดย่อ

งานวิจัยน้ีได้ศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ประจำปีการศึกษา 2548 ดำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการห้องสมุดฯ ระหว่างเดือน

พฤษภาคม ถึงเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2548   จำนวน 350 ชดุ  ไดร้บัแบบสอบถามคนื 301 ชดุ คดิเปน็

รอ้ยละ  86  ผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 79.73 เปน็ผูใ้ชบ้รกิารหลกั และ รอ้ยละ 20.27 เปน็ผูใ้ช้

บรกิารรอง มคีวามถีใ่นการเขา้ใชห้้องสมดุและการสบืคน้ขอ้มลูออนไลนโ์ดยเฉลีย่ เดอืนละ 12  ครัง้

และ 8 ครั้ง ตามลำดับ  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการดำเนินงานของ

ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร ์ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ( X=2.35) สำหรับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ

สภาพบรรยากาศของหอ้งสมดุ (X=2.62) รองลง มาคอื บรกิารยมืคนื (X=2.54)  และดา้นทีม่คีา่

เฉล่ียตำ่สุด คอื บรกิารถา่ยเอกสาร (X=2.17)   รองลงมาคอื  ความทนัสมยัของโสตทศันวสัด ุซ่ึงได้

แก่ วดีทิศัน ์สไลด ์เทปบนัทกึเสียง แผนที ่โปสเตอร ์(X=2.19)   ขอ้เสนอแนะทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการ

ให้ห้องสมดุปรบัปรงุมากทีสุ่ด 3 ลำดบัแรก คอื 1) ปรบัปรงุระเบยีบการใหบ้รกิาร 2) ขยายเวลาเปดิ

ให้บริการ และ 3) ทรัพยากรสารสนเทศไมทั่นสมัยและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
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ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate satisfaction of using the Medical Library,

Khon Kaen University in 2005. 350 questionnaires were distributed to the walk in users at the

Medical Library, Khon Kaen University between May to August, 2005. After they have filled

them out, 301 questionnaires were returned for 86%. The results showed that 79.73% were the

Faculty of Medicine users. 20.27% were the other users. Frequency of walk in library and online

searching at 12 and 8 times per month respectively.The overall result of the satisfaction of user

are in high ranking level (X=2.35). The highest ranking level of user satisfaction were library

atmosphere (X=2.62) and circulation (X=2.54), respectively.  The lowest ranking level was the

up to date of audiovisual materials (X=2.19).  The third first user suggestion were

1) to overhaul service rules 2) to increase library hours 3) to provide library materials for up to

date and enough.

หัวเรื่อง : ห้องสมุด--ความพอใจของผู้ใช้บริการ--วิจัย ; มหาวิทยาลัยขอนแก่น. คณะแพทยศาสตร์.

ห้องสมดุ.-- การศกึษาการใช ้ -- การประเมนิ ; การศกึษาการใชห้้องสมดุ--ไทย--

ขอนแก่น--การประเมิน

คำสำคญั :  ห้องสมดุคณะแพทยศาสตร;์ ห้องสมดุแพทย ์; ความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิาร

ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา

ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร (Customer Satisfaction) เป็นผลจากการทีผู้่ใช้บรกิารเกิดการ

รับรู้ทางด้านจิตใจหรือความคิดเห็น โดยประเมนิจากคุณภาพการบริการท่ีผู้ใช้ได้รับ ซ่ึงผลความพึงพอ

ใจหรือไม่พึงพอใจจะทำให้เกิดการหยุดใช้บริการหรือกลับมาใช้บริการซ้ำกระท่ังกลายเป็นลูกค้าประจำ

และเกิดเป็นชื่อที่ติดตลาดที่ทุกคนจดจำได้ (Branding) (สุจินต์ บุตรดีสุวรรณ, 2542)  ดังนั้น

ห้องสมุด ซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการจึงต้องคำนึงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ และ

จำเป็นต้องมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้บริการ

ท้ังในด้านพฤติกรรมการใชบ้ริการ ตลอดจนความตอ้งการในการใช้บริการ นำมาใช้ในการวางแผนและ

กำหนดนโยบายในการพฒันาการจัดให้บริการต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการและความเหมาะสม

ของผู้ใช้บริการในแต่ละห้องสมุด ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญที่จะเรียกผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการของ

ห้องสมุดให้กลับมาใชบ้รกิารซ้ำกระทัง่กลายเปน็ลูกค้าประจำ (สุมิตรา จิระวฒิุนันท,์ 2549)

การสำรวจความพงึพอใจของผู้ใช้ห้องสมุดนอกจากจะไดข้้อมูลท่ีสำคัญจากผู้ใช้บริการแล้ว ยัง

เป็นการวัดถึงประสิทธิภาพของการจัดให้บริการห้องสมุด ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผู้ใช้
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บรกิาร จงึสามารถบอกถงึระดบัการจดัใหบ้รกิาร รวมถงึการดำเนนิงานหอ้งสมดุไดเ้ปน็อยา่งดี

ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีสถานภาพเป็นห้องสมุดคณะ มีภารกิจหลัก

ในการจดัหา จดัเกบ็ บำรงุรกัษา และจดัใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศประเภทตา่งๆ ทัง้ฉบบัตพิีมพ์

และออนไลน ์เพ่ือสนบัสนนุการเรยีนการสอนในหลกัสูตรตา่งๆ ของคณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยั

ขอนแกน่ รวมทัง้เปน็แหลง่เรยีนรูด้า้นวทิยาศาสตรสุ์ขภาพสำหรบัอาจารย ์นกัศึกษา บคุลากรภายใน

มหาวทิยาลยัขอนแกน่ และบุคคลทัว่ไป เพ่ือส่งเสริมการรูส้ารสนเทศ (Information literacy) และการ

ศึกษาตลอดชวิีต ( Long life education) ตามนโยบายของรฐับาล

ห้องสมดุคณะแพทยศาสตร ์เห็นความสำคญัของความคดิเหน็จากผูใ้ชบ้รกิารจงึมกีารสำรวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นประจำทกุปี เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับความคดิเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมี

ตอ่ห้องสมดุ ซ่ึงจะไดน้ำมาใชใ้นการวางแผนการจดัใหบ้รกิารตา่งๆ ของหอ้งสมดุฯ ให้สอดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการต่อไป

วัตถุประสงคข์องการวจัิย

1. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการจัดให้บริการของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

2. เพื่อทราบปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดให้บริการของห้องสมุด

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

3. เพื่อนำปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง

การจัดให้บริการของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research)   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสำรวจ แยก

เปน็ 2 กลุ่ม ดงันี้

1. ผูใ้ชบ้รกิารหลกั ไดแ้ก่ อาจารย ์ขา้ราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานมหาวทิยาลยัและนกัศึกษาที่

สังกัดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

2. ผูใ้ชบ้รกิารรอง ไดแ้ก่ อาจารย ์ขา้ราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานมหาวทิยาลยัและนกัศึกษาที่

สังกัดคณะอ่ืนๆ ภายในมหาวทิยาลัยขอนแก่น ตลอดจนบคุคลภาย นอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น

การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จากผูเ้ขา้มาใช้

ห้องสมุดระหว่างเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2548 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูซ่ึงแบบสอบถามในสว่นทีใ่ห้ผูใ้ชแ้สดงความคดิเหน็ มทีัง้หมด 6 หัวขอ้ แยกเปน็ระดบัความคดิ

เห็น 4 ระดบั คือ พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอ้ยและไมพึ่งพอใจ
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ดำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการห้องสมุดระหว่างเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2548

จำนวน 350 ชดุ ไดร้บัแบบสอบถามคนื 301 ชดุ คดิเปน็รอ้ยละ 86 ใชโ้ปรแกรม  SPSS ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลความพึงพอใจออกเป็น

4 ระดบั ดังน้ี

ผลการวิจัย

จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 301 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 79.73 เปน็ผูใ้ช้

บริการหลัก และร้อยละ 20.27 เป็นผู้ใช้บริการรอง มีความถ่ีในการเข้าใช้ห้องสมุดและการสืบค้นข้อมูล

ออนไลนโ์ดยเฉลีย่ เดอืนละ 12  ครัง้ และ  8  ครัง้ ตามลำดบั

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

* บคุลากร หมายถงึ ขา้ราชการ/ลูกจ้าง/พนกังาน สังกัดมหาวทิยาลยัขอนแกน่

      คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
3.01-4.00 มากที่สุด 
2.01-3.00 มาก 
1.51-2.00 ปานกลาง 

1.00-1.50 นอย 

 

สถานภาพ ผูใชบริการ

หลัก 

ผูใชบริการ

รอง 

รวม 

1. อาจารย 18 

(5.98%) 

3 

(1.00%) 

21 

(6.98%) 

2. นักศึกษา 139 

(46.18%) 

54 

(17.94%) 

193 

(64.12%) 

3. บุคลากร* 83 

(27.57%) 

- 

(0.00%) 

83 

(27.57%) 

4. บุคคลภายนอก  - 

(0.00%) 

4 

(1.33%) 

4 

(1.33%) 

รวม 240 

(79.73%) 

61 

(20.27%) 

301 

(100%) 
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จากการผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์

มหาวทิยาลยั ขอนแกน่ ประจำปกีารศกึษา  2548 สรปุผลไดด้งันี้

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการดำเนินงานของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ ในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก (X=2.35) เมือ่พิจารณาเปน็รายดา้น  พบวา่ทกุดา้นผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ

ในระดับมาก สำหรับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นลำดับแรก คือ สภาพบรรยากาศของห้องสมุด (X=2.62)

รองลงมาคอืบรกิารยมืคนื (X=2.54)   และด้านทีมี่ค่าเฉล่ียตำ่สุด คือ บรกิารถ่ายเอกสาร (X =2.17)

รองลงมา คือ  ความทันสมัยของโสตทัศนวัสดุ ซึ่งได้แก่ วีดิทัศน์ สไลด์ เทปบันทึกเสียง แผนที่

โปสเตอร ์(X=2.19)

2. เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการดำเนินงานของห้องสมุดคณะ

แพทยศาสตร์ตามประเภทของผู้ใช้บริการพบดังน้ี

2.1 ผู้ใช้บริการหลัก ซ่ึงได้แก่ผู้ใช้บริการท่ีสังกัดคณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มีความพึงพอใจโดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X =2.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ใช้บริการมีความ

พึงพอใจในระดับมากในทุกด้าน สำหรับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นลำดับแรก คือ สภาพบรรยากาศของ

ห้องสมุด (X=2.63) รองลงมาคือจำนวนทีน่ั่งอ่านและศึกษาค้นคว้า (X=2.52)   และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตำ่สุด คอื ความทนัสมยัของโสตทศันวสัดซ่ึุงไดแ้ก่ วดีทิศัน ์สไลด ์เทปบนัทกึเสียง แผนที ่โปสเตอร์

(X=2.21) รองลงมาคอื บรกิารถา่ยเอกสาร (X=2.17)

2.2 ผูใ้ชบ้รกิารรอง ซ่ึงไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารทีสั่งกัดคณะอืน่ๆ ภายในมหาวทิยาลยัขอนแกน่

และบุคคลภายนอก มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มีความพงึพอใจโดยเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (X=2.32) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ยกเว้นบริการถ่ายเอกสาร

ท่ีผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางสำหรับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นลำดับแรก คือ สภาพ

บรรยากาศของห้องสมุด (X=2.78)   รองลง มาคือ ฐานข้อมูล ซึ ่งได้แก่ E-journal,

E-book, Cochrane Library มีความทันสมัย (X=2.62) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ บริการ

ถ่ายเอกสาร (X=1.99) รองลงมา คือ การใหบ้รกิารหมายเลข  ISBN และ CIP  (X=2.01)
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ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจจำแนกตามประเภทของผูใ้ช้บริการ

ผูใชบริการหลัก ผูใชบริการรอง รวม 

รายการประเมิน X  SD แปล

ความ 
X  SD แปล

ความ 
X  SD แปล

ความ 

1. วันเวลาเปดบริการ 2.27 .695 มาก 2.47 .587 มาก 2.37 0.641 มาก 

2. สภาพบรรยากาศของหองสมุด 2.63 .500 มาก 2.78 .267 มาก 2.71 0.384 มาก 

3. จํานวนที่น่ังอานและศึกษาคนควา 2.52 .586 มาก 2.59 .548 มาก 2.56 0.567 มาก 

4. ทรัพยากรหองสมุด           

  4.1 หนังสือ  (รวมวิทยานิพนธและรายงานวิจัย)          

   -  สอดคลองกับหลักสูตรและการใชงาน 2.41 .518 มาก 2.59 .534 มาก 2.50 0.526 มาก 

   -  มีปริมาณเพียงพอ 2.23 .659 มาก 2.23 .572 มาก 2.23 0.616 มาก 

   -  มีความทันสมัย 2.31 .600 มาก 2.22 .553 มาก 2.27 0.577 มาก 

 4.2 วารสาร 

   - สอดคลองกับหลักสูตรและการใชงาน 

2.36 .544 มาก 2.29 .504 มาก 2.33 0.524 มาก 

   -  มีปริมาณเพียงพอ 2.31 .595 มาก 2.20 .527 มาก 2.26 0.561 มาก 

   -  มีความทันสมัย 2.36 .602 มาก 2.36 .535 มาก 2.36 0.569 มาก 

  4.3 โสตทัศนวัสดุ (วีดิทัศน  สไลด  เทปบันทึกเสียง แผนที่  

โปสเตอร) 

         

   -  สอดคลองกับหลักสูตรและการใชงาน 2.25 .609 มาก 2.17 .259 มาก 2.21 0.434 มาก 

   -  มีปริมาณเพียงพอ 2.23 .664 มาก 2.37 .636 มาก 2.30 0.650 มาก 

   -  มีความทันสมัย 2.21 .648 มาก 2.05 .206 มาก 2.13 0.427 มาก 

  4.4 สื่ออิเล็กทรอนิกส (CD-ROM, VCD, DVD,  CAI , Diskette)          

   - สอดคลองกับหลักสูตรและการใชงาน 2.32 .615 มาก 2.25 .295 มาก 2.29 0.455 มาก 

   -  มีปริมาณเพียงพอ 2.24 .649 มาก 2.14 .250 มาก 2.19 0.450 มาก 

   -  มีความทันสมัย 2.23 .644 มาก 2.16 .281 มาก 2.20 0.463 มาก 

  4.5 ฐานขอมูล (เชน E-journal, E-book, Cochrane Library)          

   - สอดคลองกับหลักสูตรและการใชงาน 2.44 .556 มาก 2.56 .581 มาก 2.50 0.569 มาก 

   -  มีปริมาณเพียงพอ 2.41 .560 มาก 2.38 .538 มาก 2.40 0.549 มาก 

   -  มีความทันสมัย 2.45 .575 มาก 2.62 .540 มาก 2.54 0.558 มาก 

5. บริการที่หองสมุดจัด          

  5.1 ประเภทของบริการมีความเหมาะสม 2.52 .550 มาก 2.49 .557 มาก 2.51 0.554 มาก 

  5.2 บริการโสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส 2.36 .641 มาก 2.35 .618 มาก 2.36 0.630 มาก 

  5.3 บริการสืบคนสารสนเทศ 2.50 .536 มาก 2.43 .541 มาก 2.47 0.539 มาก 

  5.4 บริการยืมคืน 2.54 .592 มาก 2.45 .538 มาก 2.50 0.565 มาก 

  5.5 บริการชวยคนควา 2.49 .527 มาก 2.41 .559 มาก 2.45 0.543 มาก 

  5.6 บริการยืมเอกสารระหวางหองสมุด 2.36 .531 มาก 2.11 .232 มาก 2.24 0.382 มาก 

  5.7 บริการถายเอกสาร 2.22 .635 มาก 1.99 .281 ปาน

กลาง 

2.11 0.460 มาก 

  5.8 บริการ  E-learning  2.32 .618 มาก 2.10 .298 มาก 2.21 0.460 มาก 

  5.9 บริการใหหมายเลข  ISBN และ CIP 2.34 .593 มาก 2.01 .226 มาก 2.18 0.410 มาก 

  5.10 บริการหองสัมมนากลุมยอย 2.30 .568 มาก 2.04 .229 มาก 2.17 0.399 มาก 

6. บุคลากร/เจาหนาที่หองสมุด          

6.1 จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมีความเหมาะสม 2.46 .533 มาก 2.34 .547 มาก 2.40 0.540 มาก 

  6.2 การใหบริการของเจาหนาที่โดยทั่วไป 2.51 .549 มาก 2.33 .542 มาก 2.42 0.546 มาก 

รวม 2.37 .590 มาก 2.32 .446 มาก 2.37 0.518 มาก 
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3. ในสว่นขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้รกิาร พบวา่ มผีูใ้ชบ้รกิารไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะตา่งๆ ทีห่ลาก

หลายและเปน็ประโยชนจ์ำนวน 96 คน (รอ้ยละ 31.89)  แยกเปน็ผูใ้ชบ้รกิารหลกั 83 คน (รอ้ยละ

86.46) ผูใ้ชบ้รกิารรอง 13 คน (รอ้ยละ 13.54)  และมจีำนวนขอ้เสนอแนะทัง้หมด 103 ขอ้  แยก

เปน็ผูใ้ชบ้รกิารหลกั 92 ขอ้ (รอ้ยละ 89.33) ผูใ้ชบ้รกิารรอง 11 ขอ้ (รอ้ยละ 10.67)

ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมดผูว้จิยัไดน้ำมาแยกเปน็ 7 หัวขอ้และจำแนกตามประเภท

ผูใ้ชบ้รกิาร (รายละเอยีดตามตารางที ่ 3) เมือ่พิจารณาขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้รกิาร พบวา่ ขอ้เสนอ

แนะทีม่ผีูเ้สนอมาก 3 ลำดบัแรก คอื ขอ้เสนอแนะดา้นการปรบัปรงุระเบยีบการใหบ้รกิาร (26.21%)

การขยายเวลาเปดิให้บริการ (24.27%) และทรัพยากรสารสนเทศไมทั่นสมัยและไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการ (23.30%) ซ่ึงห้องสมดุฯ จะไดพิ้จารณานำไปปรบัปรงุการจดัใหบ้รกิารตอ่ไป

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและรอ้ยละข้อเสนอแนะจำแนกตามประเภทผูใ้ช้บริการ

 

ผูใชบริการหลัก ผูใชบริการรอง รวม  

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ปรับปรุงระเบียบการใหบริการ เชน ขยายระยะเวลา/จํานวน 

ในการยืมหนังสือ ใชบัตรคนอื่นยืมได อบรมการสืบคน

สารสนเทศนอกเวลาราชการ อยากนอนในหองสมุด เปด

ใหบริการหลายเวลาทําใหจํายาก คาปรับแพง เพ่ิมจุดถายเอกสาร 

เพิ่มตูฝากของ 

25 24.27% 

 

2 1.94% 

 

27 26.21% 

 

2. ขยายเวลาเปดใหบริการ 23 22.33% 2 1.94% 25 24.27% 

3. ทรัพยากรสารสนเทศไมทันสมัยและไมเพียงพอตอความ

ตองการ 

22 21.36% 2 1.94% 22 23.30% 

4. จัดใหบริการคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตยังไมเหมาะสม ไม

สะดวกตอการใชงาน ระบบเครือขายไมมีประสิทธิภาพ 

คอมพิวเตอรประสิทธิภาพ ต่ําและไมเพียงพอ  ลงโปรแกรมนอย 

9 8.74% 3 2.91 12 11.65% 

5. จัดบรรยากาศหองสมุดไมดี  อากาศไมถายเท มีเสียงดัง

รบกวน ไมติดรูปภาพในหองสมุด 

6 5.83% 

 

2 1.94% 8 7.77 

6. ประชาสัมพันธบริการ/กิจกรรมตางๆ ของหองสมุดนอย เชน 

บริการโสตทัศนวสัดุ 

4 3.89% - - 4 3.89% 

7. จํานวนท่ีนั่งอานหนังสือไมเพียงพอ 3 2.91% - - 3 2.91% 

รวม 92 89.33% 11 10.67% 103 100% 
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สรุปและอภปิรายผล

จากการศึกษาในครัง้น้ีพบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการดำเนินงานของห้องสมุด

คณะแพทยศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของจีรภา  สิมะจารึก (2548)

เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน์ (2549)  ศุภชัย อนวัชพงศ์ (2548)  สุดใจ ธนไพศาล (2546) สุดใจ

ธนไพศาล (2547) และ สุมติรา จริะวฒิุนนัท ์(2549) ทัง้นีเ้นือ่งจากหอ้งสมดุ มกีารสำรวจความพงึ

พอใจของผู้ใช้บริการอย่างสม่ําเสมอ และนำผลท่ีได้มาปรับปรุงการจัดให้บริการต่างๆ ของห้องสมุดให้

สอดคล้องกับความตอ้งการของผูใ้ช้ จึงทำให้ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัสูง

ส่วนผลการศึกษาท่ีพบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านสภาพบรรยากาศของห้องสมุด

ซึ่งสอดคล้องการผลการวิจัยของ สุมิตรา จิระวุฒินันท์ (2549) ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะห้องสมุดคณะ

แพทยศาสตรไ์ด้ปรบัปรงุบรรยากาศในหอ้งสมุดให้เป็นห้องสมุดทีมี่ชีวิต (Living library) โดยการจดั

วางกระถางตน้ไมไ้ว้ตามบรเิวณตา่งๆ จัดให้มีป้ายประชาสมัพันธ์กิจกรรมหอ้งสมุด จัดให้มีมุมสำหรบั

นัง่พักผอ่น จดัใหม้กีารเดนิตรวจภายในหอ้งสมดุฯ อยา่งนอ้ยวนัละ 2 ครัง้ ตลอดจนจดัทีน่ัง่อ่านและ

ชั้นหนังสือให้อยู่ในสภาพที่เรียบร้อย ด้วยการทำกิจกรรม 5ส ทำให้ห้องสมุดสะอาดเรียบร้อย มี

บรรยากาศของการศึกษาค้นคว้า

นอกจากนีด้้านทีผู้่ใช้บรกิารมคีวามพงึพอใจนอ้ยทีสุ่ด คือ บรกิารถ่ายเอกสาร ซ่ึงแตกตา่งจาก

การผลการศึกษาความพึงพอใจของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ในปี 2546 และ 2547 อาจจะเป็นเพราะ

การจัดให้บริการถ่ายเอกสารของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ได้เปล่ียนมาเป็นการจ้างบริษัทภายนอกเข้า

มาดำเนินการ ซ่ึงคณะแพทยศาสตร ์ ได้ดำเนินการเปล่ียนมาใชวิ้ธีดังกล่าวกับบริการถ่ายเอกสารทุกจุด

ภายในคณะฯ ทำให้ห้องสมุดฯไม่สามารถจัดการบริการถ่ายเอกสารโดยเฉพาะการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

บรกิารถา่ยเอกสาร ให้มปีระสทิธภิาพไดเ้ทา่กับป ี2546 และ 2547

ข้อเสนอแนะทีผู้่ใช้เสนอแนะ ส่วนใหญ ่เป็นข้อเสนอแนะจากผูใ้ช้บริการหลัก ท้ังน้ี อาจจะเปน็

เพราะว่า ผู้ใช้บริการหลัก ท่ีเป็นนักศึกษาแพทย ์แพทย์ พยาบาล มีความตอ้งการใช้บริการห้องสมุดใน

การเรียนการสอนและการดูแลรักษาผู้ป่วย จึงมีความคาดหวังว่าห้องสมุดน่าจะจัดให้บริการให้สอดคล้อง

กับความต้องการได้มากกว่าท่ีห้องสมุดกำลังดำเนินการอยู่ เช่น การอนุญาตให้ใช้บัตรคนอ่ืนยืมหนังสือ

ได้ จัดอบรมการสบืค้นสารสนเทศนอกเวลาราชการ  การขยายเวลาเปดิให้บริการ เป็นต้น

ในส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขยายเวลาเปิดให้บริการนั้น สอดคล้องผลการศึกษาความ

พึงพอใจของหอ้งสมดุคณะแพทยศาสตรใ์นป ี2546 และ 2547 ถึงแมว้า่ห้องสมดุฯ จะเปดิใหบ้รกิาร

ตัง้แตเ่วลา 08.30 - 23.00 น.ในวนัจนัทร-์ศุกร ์และเวลา 09.00-17.00 น. ในวนัเสาร-์อาทติย์

สำหรบัชว่งทีม่กีารสอบในแตล่ะภาคการศกึษา แตอ่ยา่งไรกต็าม ผูใ้ชบ้รกิารกย็งัตอ้งการใหข้ยายเวลา

เปิดให้บริการ อาจจะเป็นเพราะ คณะแพทยศาสตร์ มีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีแตกต่างจากคณะอ่ืนๆ

โดยเฉพาะนักศึกษาแพทย์ช้ันปีท่ี 4-5 ท่ีต้องไปศึกษาท่ีหอผู้ป่วยและมีแพทย์ พยาบาล ตลอดจนบุคลากร

ทางการแพทยอ่ื์นๆ ท่ีต้องดูแลและรักษาผูป่้วยดลอด 24 ช่ัวโมง จึงอาจจะทำใหไ้ม่สะดวกในการมาใช้

ห้องสมุดในเวลาทีห้่องสมุดเปิดทำการ
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วารสารวิทยบริการ การสำรวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฯ

ยุภาพร  ทองนอ้ย และบงกช  สิทธิสมจนิต์

ข้อเสนอแนะสำหรบัการวิจัย

ห้องสมดุควรจะมกีารออกแบบและพฒันาเครือ่งมอื ตลอดจนกลไกตา่งๆ ทีใ่ชใ้นการสำรวจ

ความพึงพอใจผู้ใช้บริการเพื่อให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลให้ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้

บริการในแต่ละกลุ่มและมีการสำรวจความพงึพอใจเป็นประจำทกุปีเพ่ือจะได้นำข้อมูลท่ีสำคัญจากผู้ใช้

บริการ มาใช้ในการวางแผนและกำหนดนโยบายในการพฒันาการจดัให้บริการต่างๆ ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการและความเหมาะสมของผูใ้ช้บริการในแต่ละห้องสมุดต่อไป
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