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บทคัดย่อ

ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาด

เคลือ่นที ่เทศบาลนครสงขลาใน 5 ดา้น คอื ดา้นสถานที ่ดา้นวสัดคุรภัุณฑ์ ดา้นวสัดกุารศกึษา ดา้นสง่

เสรมิการอา่น และดา้นบคุลากร ในภาพรวมและรายดา้นตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี

รวมท้ังศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา กลุ่ม

ตวัอยา่งเปน็ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุชายหาดเคลือ่นที ่จำนวน 102 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ปน็แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด ประกอบด้วยข้อมูลท่ัวไป มาตราประมาณค่าและข้อคำถามปลาย

เปดิ มคีา่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเทา่กับ .962 สถิตทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื รอ้ยละ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน การทดสอบคา่ท ี(t-test) และการทดสอบคา่ F (F- Distribution) ผลการวจิยัพบวา่

1. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก

2. ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุชายหาดเคลือ่นที ่เทศบาลนครสงขลา ทีม่เีพศตา่งกัน มคีวามพงึพอ

ใจในการใชบ้รกิารห้องสมุด ไม่แตกตา่งกัน

3. ผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลือ่นท่ี เทศบาลนครสงขลาทีมี่อายุ ระดับการศึกษา, อาชีพ

ต่างกัน มีความพงึพอใจในการใชบ้ริการห้องสมุดแตกตา่งกัน

คำสำคญั  ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร,ห้องสมุดชายหาดเคลือ่นที่

*นักศึกษาปริญญาโท (จิตวิทยาการศึกษา) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์
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Abstract

The purpose of this research was to comparatively study the satisfaction of Beach Mobile

Library Service use towards Songkhla Municipality in terms of location, information resources

utilized, educational information, reading enhancement and the personnel based on sex, age,

educational level, occupation and to study the problems and to collect their suggestion to Beach

Mobile Library Service use toward Songkhla Municipality. The sample under study consisted of

102 people. The tool used was the questionnaire is based on personnel data and 38 items rating

scale questionnaires as well as open - ended form with reliability at .962 Statistical analysis used

were the percentage, Mean, Standard Deviation, t - test and F - test respectively the finding

were :

1. The satisfaction of Beach Mobile library Service Use toward Songkhla Municipality

in terms of location, in formation resources utilized, educational information, reading enhance-

ment and the personnel were at high level.

2. There were no difference between sex of the satisfaction of Beach Mobile Library

Service use toward Songkhla Municipality.

3. There were significant differences between age, educational level, occupation in their

satisfaction

Keywords : The Satisfaction , Beach Mobile Library Service

บทนำ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กล่าวถึงความหมายของ "การศึกษา"ว่า เป็น

กระบวนการเรยีนรู้เพ่ือความเจรญิงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู ้   การฝึก การ

อบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์ จรรโลงความกา้วหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความ

รู้ อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลได้เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง

ตลอดชวีติ (ศิรริตัน ์ แอดสกลุ, 2545 : 5) การศกึษาจงึเปรยีบเสมอืนหวัใจของการพฒันามนษุยใ์ห้

มคีวามรูค้วามสามารถ ตลอดจนทกัษะตา่ง ๆ  ทีส่ำคญัในการดำรงชพี (สำลี บษุสาย, 2531 : 1085 ;

อ้างอิงจาก ปารชิาต ิ สวนอกัษร, 2544 : บทนำ) และนอกจากจะเปน็เสมอืนหวัใจในการพฒันาคน

ในชาตใิห้เจรญิเตบิโตอยา่งมคีณุภาพแล้ว ยงัประดจุดัง่เครือ่งมอืสำคญัในการพฒันาประเทศ ทัง้การ

พัฒนาเศรษฐกจิ การเมอืง สังคมและวฒันธรรม นอกจากนี้ปจัจบุนัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนมไิดห้ยดุนิง่

เพียงการอธิบาย หรือการบอกกล่าวให้นักเรียนทราบถึง ข้อเท็จจริงภายในห้องเรียนเท่าน้ัน แต่การเรียน
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รู้เป็นไปอย่างกว้างขวาง และหลากหลาย อันเป็นการสืบเน่ืองมาจากยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงยุคแห่งวิทยาการแห่งโลกาภิวัฒน์ท่ี ทุกคนสามารถเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ  หรือเรียนรู้ซ่ึงกันและกันโดย

กระบวนการทางวทิยาศาสตรท่ี์ล้ำสมัย เช่น การเรียนรู้ผ่านดาวเทยีม อินเทอร์เน็ต กอปรท้ังผลของการ

ปฏิรูปการศึกษาทำให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องเปล่ียนแปลงไป บทบาทของครูจึงเป็นเพียง

ผู้จัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งที่เป็นวิทยาการสมัยใหม่ หรือภูมิปัญญาไทยไว้ให้กับ

นักเรียนได้เลือกบริโภคในส่ิงท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ตนเอง และสังคมของตนมากทีสุ่ด

ห้องสมุดเป็นแหล่งวิทยาการสำคัญแห่งหนึ่งที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของบุคคลในวัยศึกษา ดังที่

สมเด็จพระเทพรตันราชสดุาสยามบรมราชกมุารี ได้ทรงมีพระราโชวาท ความวา่ "ห้องสมุดเป็นสถานท่ี

เก็บเอกสารต่าง ๆ  อันเป็นแหล่งความรู้ของมนุษย์เป็นมรดกตกทอดกันมาแต่โบราณ เม่ือมีการประดิษฐ์

คิดค้นตัวอักษรข้ึน ผู้ท่ีมีความรู้ก็ได้บันทึกความรู้ของตน ส่ิงท่ีตนค้นพบเป็นจารึก หรือหนังสือทำให้บุคคล

อ่ืนในสมยัเดียวกัน หรืออนุชนรุน่หลังได้มีโอกาสศึกษา ทราบถงึเร่ืองราวนัน้ ๆ  และได้ใช้ความรูเ้ก่า ๆ

เป็นพ้ืนฐานทีจ่ะหาประสบการณคิ์ดค้นส่ิงใหม่ ๆ  ท่ีก้าวหน้า เป็นความเจรญิสืบไป ข้าพเจ้าอยากให้เรา

มีห้องสมุดท่ีดี มีหนังสือครบทุกประเภท สำหรับประชาชนหนังสือท่ีข้าพเจ้าคิดว่าสำคัญท่ีสุด คือ หนังสือ

สำหรับเด็ก ถ้าเรามีหนังสือท่ีมีคุณค่าท้ังเน้ือหาและรูปภาพให้เขาอ่าน ให้ความรู้และความบันเทิง เด็ก ๆ

จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีสมบูรณ์ ท่ีรอบรู้ มีคุณธรรมประจำใจ มีความรักบ้านเมือง มีความต้องการปรารถนา

ทีจ่ะทำประโยชนท์ีส่มควร" (สำนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต.ิ 2527 ; อ้างอิงจาก

จกัรพงษ ์พรหมสทุธิ,์ 2544 ; บทนำ)

การจัดบริการของห้องสมุดสามารถดำเนินการได้ 2 ลักษณะ คือ ด้วยวิธีให้ประชาชนมาใช้บริการ

ในห้องสมุด และวิธีเสนอบริการของห้องสมุดถึงประชาชนในชนบทโดยตรง ซ่ึงการดำเนินการในวิธีหลัง

นี ้ไดแ้ก่ การจดับรกิารหอ้งสมดุเคลือ่นทีน่ัน่เอง

ห้องสมุดเคล่ือนท่ีเป็นแหล่งให้บริการข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ  ท่ีทันสมัยไปยังประชาชน ในชนบท

ห่างไกล ให้การศกึษาตลอดชวีติแกป่ระชาชน สามารถพฒันาประสทิธภิาพส่วนบคุคล และยงัเปน็การ

ป้องกันการลืมหนังสือ นอกจากน้ียังเป็นแหล่งท่ีส่งเสริมนิสัยรักการอ่านให้เกิดข้ึนกับประชาชนได้อีกทาง

หนึ่ง

เทศบาลนครสงขลา มีนโยบายส่งเสริมให้เมืองสงขลาเป็นเมืองน่าอยู่ เมืองแห่งการเรียนรู้ เมือง

น่าเท่ียว  ดังน้ัน เทศบาลจงึได้ปรบัปรงุภูมิทัศน์ สร้างลานสันทนาการ เพ่ือเป็นสีสันการทอ่งเท่ียว นอก

จากน้ียังมีการส่งเสริม สนับสนุนการรักการเรียนรู้โดยเฉพาะการอ่านแบบครอบครัว ดังน้ัน เทศบาลนคร

สงขลาจึงมีแนวคิดท่ีจะสร้างสัญลักษณ์แห่งการเรียนรู้ ณ ลานคล่ืนหัวเด่ิง (รายงานกิจการเทศบาลนคร

สงขลา. 2543 - 2546, 54 - 55)

ในปี พ.ศ. 2546 เทศบาลได้เร่ิมโครงการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ีซ่ึงเป็นโครงการท่ีสนับสนุน

พันธกิจหาดสมิหลาห้องรับแขกของภาคใต้ให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์ และส่งเสริมการอ่านของครอบครวั และเพ่ือเพ่ิมสีสันการทอ่งเท่ียวของหาดสมหิลาจึงได้ปรับ
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ปรุงภูมิทัศน์และสร้างลานสันทนาการ และส่งเสริมการรักการเรียนรู้ โดยเฉพาะการอ่านแบบครอบครวั

ณ ห้องสมุดชายหาดเคลือ่นท่ี เทศบาลนครสงขลา ได้รับการสนับสนุนรถบรรทกุคอนเทนเนอร ์2 ตอน

จากศนูยก์ารศกึษานอกโรงเรยีนภาคใต ้จงัหวดัสงขลา มกีารตกแตง่เปน็รถหอ้งสมดุเคลือ่นที ่เปดิให้

บริการแก่ประชาชนทัว่ไปและนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว ณ หาดสมิหลา  ต้ังแต่วันอังคารถึงวันอาทิตย์

ระหวา่งเวลา11.00 น.-19.00 น. หมนุเวยีนตามจดุตา่ง ๆ บรเิวณชายหาดสมหิลา  ภายในหอ้งสมดุ

จะมีหนังสือเกือบทุกประเภทไวบ้ริการประชาชน เพ่ือฝึกทักษะการอ่าน การเรียนรู้ บริการนักท่องเท่ียว

ทีม่าพกัผอ่นแบบครอบครวั เพ่ือมุง่หวงัและสรา้งสรรคใ์ห้ครอบครวัและสงัคมเขม้แขง็ กระตุน้เรง่เรา้

ให้ผู้ปกครองรกัการอ่าน เป็นตัวอย่างในทางปฏบัิติแก่บุตรหลาน (รายงานกจิการเทศบาลนครสงขลา.

2543 - 2546, 54 - 55)

การดำเนนิงานของหอ้งสมดุชายหาดเคลือ่นที ่เทศบาลนครสงขลา เป็นเวลา 3 ปีเศษ พบวา่มี

ผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารนอ้ย ส่ิงพิมพต์า่ง ๆ ไมต่รงกบัความสนใจของประชาชน งบประมาณมจีำกดั  ขาด

บุคลากรในการดำเนินงาน การทำการวิจัยคร้ังน้ีจึงทำการวิจัยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชาย

หาดเคลือ่นที ่ ภายใต ้5  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นสถานที ่ ดา้นวสัดคุรภัุณฑ์ ดา้นวสัดกุารศกึษา ดา้น

ส่งเสริมการอ่าน และด้านบุคลากร เพ่ือให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดชายหาด

เคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา และสามารถนำไปเป็นประโยชน์ในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาการบริการ

ห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาด

เคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลาตอ่ไป

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลือ่นท่ี เทศบาลนครสงขลา

2. เพ่ือเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุชายหาดเคลือ่นที ่ เทศบาลนคร

สงขลา  จำแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  อาชีพ

3. เพ่ือรวบรวมขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลือ่นท่ี  เทศบาลนครสงขลา

สมมตฐิานการวจัิย

ผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

ต่างกัน มีความพงึพอใจต่อการรับบรกิารห้องสมุดชายหาดเคลือ่นท่ี เทศบาลนครสงขลาตา่งกัน

นิยามศัพท์เฉพาะ

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นและประสบการณ์

ของบุคคลต่อการได้รับบริการของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี ประกอบด้วยความพึงพอใจด้าน

สถานท่ี ด้านวัสดุครุภัณฑ์ ด้านวัสดุการศึกษา ด้านส่งเสริมการอ่าน และด้านบุคลากร
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ความพงึพอใจของผูใ้ชับริการห้องสมุดฯ

ปรดีาพร  ธรรมรตันแ์ละคณะ

1.1 ดา้นสถานที ่หมายถงึ งานบรกิารทีเ่ก่ียวขอ้งกับแหลง่การใหบ้รกิาร เชน่ สถานทีต่ัง้

บรรยากาศ ความสะอาดของสถานที ่ทำเลทีส่ะดวก เป็นต้น

1.2 ด้านวัสดุครุภัณฑ์ หมายถึง งานบริการท่ีเก่ียวข้องกับอุปกรณ์เก่ียวกับงานห้องสมุด เช่น

โตะ๊ญีปุ่น่ เส่ือ ชัน้วางหนงัสือ ชัน้วางหนงัสือพิมพ ์เกมตา่ง ๆ  ของเดก็เล่น ความเพยีงพอของครภัุณฑ์

1.3 ดา้นวสัดกุารศกึษา หมายถงึ งานบรกิารทีเ่ก่ียวขอ้งกับวสัดกุารศกึษา เชน่ ส่ิงพิมพ์

ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร นิตยสาร แผน่พบั

1.4 ด้านส่งเสริมการอ่าน หมายถึง งานบริการท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น

การยมื-คนืหนงัสือ การแสดงความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร การประชาสมัพนัธ ์การจดัโครงการตา่ง ๆ

ต่อชมุชน การบรกิารถาม - ตอบปญัหา

1.5 ด้านบุคลากร หมายถึง บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจำรถห้องสมุด

ชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา

2. ผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชนทั่วไปที่มาใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลื่อนที่ เทศบาล

นครสงขลา

3. ห้องสมดุชายหาดเคลือ่นที ่ เทศบาลนครสงขลา หมายถงึ รถหอ้งสมดุทีจ่ดัทำขึน้เพือ่ให้

บริการแก่ประชาชนท่ัวไป

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้อง

สมุดชายหาดเคลือ่นท่ี โดยใช้แบบสอบถามเปน็เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลื่อนที่

เทศบาลนครสงขลา ตัง้แตว่นัที ่21 กุมภาพนัธ ์2550 ถึง 2 มนีาคม 2550 ซ่ึงการแจกแบบสอบถาม

จะแจกให้พร้อมท้ังรอเก็บคืนทันทีหลังจากท่ีผู้ใช้บริการห้องสมุด ได้ใช้บริการห้องสมุดเรียบร้อยแล้ว แบบ

สอบถามมจีำนวนทัง้หมด 150 ชดุ ไดร้บักลบัคนืมาครบ 102 ชดุ คดิเปน็รอ้ยละ 68

ข้อมูลจากแบบสอบถามนำมาวเิคราะห์ข้อมูลวิจัยโดยการหาคา่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย

(Mean) คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) t - test และทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว

(One - way ANOVA)

ผลการวิจัย

จากการวเิคราะห์ข้อมูล สามารถสรปุผลการวจัิยได้ดังน้ี

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
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ปรดีาพร  ธรรมรตันแ์ละคณะ

ตาราง 1  จำนวนและรอ้ยละของผูใ้ช้บรกิารหอ้งสมุดชายหาดเคลือ่นที ่เทศบาลนครสงขลา

  จำแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศกึษาและอาชพี

จากขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง ซ่ึงเปน็ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุชายหาดเคลือ่นที ่ เทศบาลนคร

สงขลา จำแนกตามเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ ่เปน็เพศชาย รอ้ยละ 41.2   เพศหญงิ รอ้ยละ

58.8  มอีายตุำ่กวา่ 15 ป ีรอ้ยละ 88  16-25 ป ีรอ้ยละ 42.2  26-30 ป ีขึน้ไป รอ้ยละ 16.70  สูง

กวา่ 30 ป ีขึน้ไป รอ้ยละ 32.40 กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัการศกึษา ระดบัประถมศกึษา รอ้ยละ 6.90

ระดับมัธยมศึกษา-อนุปริญญา ร้อยละ 56.90 ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 30.40 สูงกว่าปริญญาตรี ร้อย

ละ 5.90 นอกจากนีม้อีาชพี นกัเรยีน-นกัศึกษา รอ้ยละ 43.10 อาชพี รบัราชการ/รฐัวสิาหกิจ   รอ้ย

ละ 28.40 อาชพี เกษตรกรรม/ประมง รอ้ยละ 1 ประกอบอาชพีอิสระ/คา้ขาย รอ้ยละ 7.80  อาชพี

รบัจา้ง รอ้ยละ 18.60 อาชพี อ่ืน ๆ  รอ้ยละ 1

ตัวแปรอิสระ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

 

42 

60 

 

41.20 

58.80 

อายุ 

         ต่ํากวา 15 ป 

         16-25 ป 

         26-30 ป ข้ึนไป 

         สูงกวา 30 ปข้ึนไป 

 

9 

43 

17 

33 

 

8.80 

42.20 

16.70 

32.40 

ระดับการศึกษา 

         ระดับประถมศึกษา 

         ระดับมัธยมศึกษา-อนุปริญญา 

         ระดับปริญญาตรี 

         สูงกวาปริญญาตรี 

 

7 

58 

31 

6 

 

6.90 

56.90 

30.40 

5.90 

อาชีพ 

          นักเรียน-นักศึกษา 

          รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

          เกษตรกรรม/ประมง 

          ประกอบอาชีพอิสระ/คาขาย 

          รับจาง 

       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................) 

 

44 

29 

1 

8 

19 

1 

 

43.10 

28.40 

1.00 

7.80 

18.60 

1.00 

รวม 102 100 
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ความพงึพอใจของผูใ้ชับริการห้องสมุดฯ

ปรดีาพร  ธรรมรตันแ์ละคณะ

ดาน X  SD ระดับความพึงพอใจ อนัดับ 

ดานสถานท่ี 

ดานวัสดคุรุภัณฑ 

ดานวัสดกุารศึกษา 

ดานสงเสริมการอาน 

ดานบุคลากร 

3.85 

3.72 

3.60 

3.43 

3.78 

.50 

.52 

.61 

.68 

.57 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

1 

3 

4 

5 

2 

              รวม 3.65 .48 มาก  

 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลือ่นท่ี เทศบาลนครสงขลา

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจและอันดับความพึงพอใจของ ผู้ใช้บริการ

ห้องสมุดชายหาดเคลือ่นท่ี เทศบาลนครสงขลา จำแนกรายดา้น

จากขอ้มูลในตาราง พบวา่ ผู้ใช้บรกิารห้องสมุดชายหาดเคลือ่นที ่เทศบาลนครสงขลา มีความ

พึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลาอยู่ในระดับมาก และเรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านสถานที่  ด้านบุคลากร ด้านวัสดุครุภัณฑ์ ด้านวัสดุการศึกษาและ

ด้านส่งเสริมการอ่าน ตามลำดับ

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจและอันดับในการใช้บริการห้องสมุดชาย

หาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา ด้านสถานที ่จำแนกเปน็รายขอ้

จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นพบว่าผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา

มีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา ด้านสถานท่ีโดยภาพรวม

ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้น ความสวยงามและรม่ร่ืนของบรเิวณท่ีจอด ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

ปานกลาง

ขอความ X  SD ระดับความพงึพอใจ อนัดับ 

ดานสถานที่ 

1. ความสวยงามและรมร่ืนของบริเวณ ท่ีจอด  

2. บรรยากาศการอานและเรียนรู 

3. สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 

4. ความสะอาดโดยรอบของหองสมุด 

5. สถานท่ีจอดรถมีแสงสวางเพียงพอ 

6. การออกแบบของรถหองสมดุชายหาดเคลื่อนท่ี 

เหมาะกับการใชงาน 

 

   3.12 

   3.94 

   3.94 

   4.01 

   4.08 

   4.07 

 

    1.49 

      .70 

      .71 

      .77 

      .74 

      .73 

 

         ปานกลาง 

            มาก 

            มาก 

            มาก 

            มาก 

            มาก 

       

 

     6 

     4 

     4 

     3 

     1 

     2 

                            รวม    3.65       .48            มาก  
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ปรดีาพร  ธรรมรตันแ์ละคณะ

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุด ชายหาด เคล่ือน

ท่ี เทศบาลนครสงขลา ด้านวัสดุครุภัณฑ์ จำแนกเป็นรายขอ้

ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลู พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุชายหาดเคลือ่นที ่เทศบาลนครสงขลา

มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารห้องสมดุชายหาดเคลือ่นที ่เทศบาลนครสงขลา ดา้นวสัด ุ    ครภัุณฑ์

โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้นช้ันวางหนังสือเพียงพอ สมดุลกับปริมาณท่ีพบความพึงพอใจ

อยู่ในระดับปานกลาง

ขอความ X  SD ระดับความพงึพอใจ อนัดับ 

ดานวัสดุครุภัณฑ 

7. ความเหมาะสมและเพียงพอของโตะ เกาอ้ี 

8. ความเพียงพอของการจัดท่ีนั่ง 

9. ชั้นวางหนังสือเพียงพอ  สมดลุกับ  ปริมาณ 

10. ชั้นวางหนังสือเหมาะสมตอการจัดเก็บหนังสือ 

เพื่อใหบริการ 

 

   3.90 

   3.67 

   3.44 

   3.61 

 

 

    0.71 

    0.80 

    0.86 

    0.77 

 

 

              มาก 

              มาก 

          ปานกลาง 

              มาก   

 

 

     2 

     5 

     8 

     6 

 

11. ชั้นวางวารสารเพียงพอ  สมดลุกับปริมาณ 

12. ชั้นวางวารสารเหมาะสมตอการจัดเก็บวารสาร

เพื่อใหบริการ 

13. มเีคานเตอรบริการยมื–คืน ส่ิงพิมพตาง ๆ 

สะดวกเรียบรอย 

14. พัดลมมีความเหมาะสมและเพียงพอ  

   3.87 

   3.97 

 

   3.82 

 

   3.51 

    0.79 

    0.69 

 

    0.63 

 

    0.93 

              มาก 

              มาก 

 

              มาก 

 

              มาก 

     3 

     1 

 

     4 

 

     7 

                           รวม 3.72 0.77 มาก  
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ความพงึพอใจของผูใ้ชับริการห้องสมุดฯ

ปรดีาพร  ธรรมรตันแ์ละคณะ

คา่เฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความพงึพอใจและอนัดบัในการใชบ้รกิาร   ห้องสมดุ

ชายหาดเคลือ่นท่ี เทศบาลนครสงขลา ด้านวัสดุการศึกษา จำแนกเป็นรายขอ้

ข้อมูลจากตาราง พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลือ่นท่ี เทศบาลนครสงขลา มีความพงึ

พอใจในการใชบ้ริการห้องสมุดชายหาดเคลือ่นท่ี เทศบาลนครสงขลา ด้านวัสดุการศึกษา โดยภาพรวม

ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก ยกเว้น "หนังสือพิมพ์ต่างประเทศทนัสมัย ทันเหตกุารณ์" "มีโทรทศัน์เพ่ือความ

บันเทิงและเพ่ือการศึกษา" "มีโสตทัศนวัสดุอ่ืน ๆ  ไว้เพ่ือความบันเทิงและเพ่ือการศึกษา" "มีวีดิทัศน์เพ่ือ

ความบันเทิงและเพ่ือการศึกษา" ท่ีพบความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ

                         ขอความ X  SD ระดับความพงึพอใจ อนัดับ 

ดานวัสดุการศกึษา 

15. นิตยสารทันสมยั  ทันเหตุการณ 

16. มหีนังสือพิมพลวงเวลาใหบริการ 

17.หนังสือพิมพมีความหลากหลาย 

18. หนังสือพิมพทันสมยั  ทันเหตกุารณ  

19.วารสารตรงกับความตองการ 

20.หนังสือทันสมัย  ทันเหตกุารณ 

 

3.59 

3.64 

3.79 

3.84 

3.62 

3.72 

 

.86 

.81 

.78 

.75 

.84 

.82 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

11 

8 

3 

1 

9 

5 

21. มนีิตยสารหลากหลาย 

22.วารสารทันสมยั  ทันเหตุการณ 

23.วารสารเพียงพอกับการใหบริการ  

24. หนังสือพิมพตางประเทศทันสมัยเหตุการณ 

25. มโีทรทัศนเพื่อความบันเทิงและเพื่อ การศึกษา 

26. มวีีดิทัศนเพื่อความบันเทิงและเพื่อการศึกษา 

27. มโีสตทัศนวัสดุอ่ืน ๆ ไวเพ่ือความ 

      บันเทิงและเพื่อการศึกษา 

28. มหีนังสือหลากหลาย 

29. นิตยสารเพียงพอกับการใหบริการ 

30. หนังสือพิมพเพียงพอกับการใหบริการ  

3.69 

3.60 

3.53 

3.45 

3.31 

3.29 

3.30 

 

3.81 

3.70 

3.75 

.90 

.79 

.89 

.98 

.96 

1.10 

.99 

 

.84 

.86 

.92 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

มาก 

มาก 

มาก 

7 

10 

12 

13 

14 

16 

15 

 

2 

6 

4 

รวม 3.60 0.88 มาก  
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ความพงึพอใจของผูใ้ชับริการห้องสมุดฯ

ปรดีาพร  ธรรมรตันแ์ละคณะ

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดชาย

หาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา ด้านส่งเสริมการอ่านจำแนกเปน็รายขอ้

จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุชายหาดเคลือ่นที ่เทศบาลนครสงขลา มี

ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ยกเวน้ "มปีา้ยประชาสมัพนัธกิ์จกรรมตา่ง ๆ ของหอ้งสมดุ"  "มปีา้ยแนะนำการใชบ้รกิาร

ต่าง ๆ  เช่น ป้ายประชาสมัพันธ์ ป้ายบอกจดุบรกิาร" ท่ีพบความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก

ขอความ X  SD ระดับความพึงพอใจ อนัดับ 

ดานสงเสริมการอาน 

31. มกีารจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริม 

      หรือรณรงคใหผูใชบริการรักการอาน 

32. มกีารประชาสัมพันธเพื่อรับบริจาค   

       หนังสือจากหนวยงานตาง ๆ 

33. บริการเอกสารหรือแผนพับแนะนํา 

      วิธีการใชหองสมดุ 

34. มปีายแนะนําการใชบริการตาง ๆ  เชน ปาย 

     ประชาสัมพันธ ปายบอกจุดบริการ 

35.  บริการขาวสารทันสมัย 

36.  จัดนิทรรศการเพื่อการศึกษาคนควา 

37.  มกิีจกรรมสงเสริมการอาน 

38.  การบริการนอกเขตพื้นท่ี เชน   ตางจังหวัด 

39. มปีายประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุด 

 

3.22 

 

3.28 

 

3.37 

 

3.47 

 

3.53 

3.45 

3.61 

3.43 

3.56 

 

0.97 

 

1.03 

 

0.99 

 

0.88 

 

0.78 

0.86 

0.90 

0.93 

0.80 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

9 

 

8 

 

7 

 

4 

 

3 

5 

1 

6 

2 

รวม 3.09 0.90 ปานกลาง  
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ความพงึพอใจของผูใ้ชับริการห้องสมุดฯ

ปรดีาพร  ธรรมรตันแ์ละคณะ

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือน

ท่ี เทศบาลนครสงขลา ด้านบุคลากร จำแนกเป็นรายขอ้

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลื่อนที่ เทศบาลนครสงขลา

มีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก

3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา

จำแนกตามตวัแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ

3.1  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา จำแนก

ตามเพศ

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าการทดสอบท ี(t-test) และ p-values จำแนกตามเพศ

ขอความ X  SD ระดับความพึงพอใจ อนัดับ 

ดานบุคลากร 

40. ความเพียงพอและความสามารถของ บุคลากร 

41. ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามอยางถูกตอง 

42. ใหบริการดวยความสะดวก   รวดเร็ว    ตรงเวลา 

43. ใหบริการเปนระบบและเปนข้ันตอน 

44.  แตงกายเหมาะสม 

45. การใหความชวยเหลือ ดูแล เอาใจใส และการให  

      คําปรึกษาของเจาหนาท่ี 

46. มนุษยสัมพันธดี  

 

3.72 

3.61 

 

3.91 

3.72 

3.83 

3.86 

3.85 

 

0.75 

0.73 

 

0.71 

0.75 

0.73 

0.75 

0.81 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

5 

7 

 

1 

5 

4 

2 

3 

รวม 3.78 0.75 มาก  

 

เพศ 

ชาย หญิง 
 

ขอความ 
    X      SD        X         SD 

t-test p-values 

ดานสถานที่ 

ดานวัสดุครุภัณฑ 

ดานวัสดุการศึกษา 

ดานสงเสริมการอาน 

ดานบุคลากร 

    3.78 

    3.68 

    3.62 

    3.43 

    3.78 

     .49 

     .49 

     .63 

     .66 

     .56 

    3.91 

    3.75 

    3.58 

    3.43 

    3.78 

     .51 

     .55 

     .60 

     .70 

     .58 

 1.302 

  .067     

  .043       

  .003 

  .000 

   .196 

   .529 

   .728 

   .982 

 1.000 

รวม 3.65 0.566 3.69 0.588 .014 .884 
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ความพงึพอใจของผูใ้ชับริการห้องสมุดฯ

ปรดีาพร  ธรรมรตันแ์ละคณะ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาล

นครสงขลา จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ผู้ใช้บริการ

ห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา ท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุด

ชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา  แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ในด้านบุคลากร

และด้านส่งเสริมการอ่าน มีความแตกตา่งกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

3.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลื ่อนที ่

เทศบาลนครสงขลา จำแนกตามอายุ

คา่เฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่การทดสอบเอฟ (F-test) และ p-Values ของความพงึ

พอใจในการใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลือ่นท่ีเทศบาลนครสงขลา จำแนกตามอายุ

ข ้อมูลจากตารางพบว่าความพึงพอใจของผู ้ใช ้บร ิการห้องสมุดชายหาดเคลื ่อนที ่

เทศบาลนครสงขลา  จำแนกตามอาย ุ  แตกตา่งกันอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000  และเมือ่

พิจารณาแต่ละด้านพบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .000

ในทุกด้าน ยกเว้นด้านสถานท่ี

อายุ 

ต่ํากวา 15 ป 

(n=9) 

16 -25 ป 

(n=43) 

26-30 ป 

(n=9) 

สูงกวา 30 ปข้ึนไป 

(n=9) 
ขอความ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 

F-test 

 

p-values 

ดานสถานที่ 

ดานวัสดุครุภัณฑ 

ดานวัสดุการศึกษา 

ดานสงเสริมการอาน 

ดานบุคลากร 

3.68 

3.61 

3.62 

3.62 

3.65 

0.293 

0.392 

0.420 

0.444 

0.268 

3.82 

4.02 

3.91 

3.75 

4.04 

0.49 

0.46 

0.50 

0.52 

0.48 

3.98 

3.58 

3.53 

3.24 

3.73 

0.689 

0.520 

0.701 

0.795 

0.728 

3.88 

3.43 

3.22 

3.06 

3.51 

0.463 

0.457 

0.546 

0.663 

0.529 

0.749 

0.059 

10.120 

8.560 

6.390 

0.525 

0.000 

0.000 

0.000 

0.001 

รวม 3.68 0.166 3.91 0.39 3.57 0.576 3.35 0.430 10.521 0.000 
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ความพงึพอใจของผูใ้ชับริการห้องสมุดฯ

ปรดีาพร  ธรรมรตันแ์ละคณะ

ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉล่ียรายคู ่ ด้านวัสดุครุภัณฑ์ จำแนกตามอายุ

* P < .05

เม่ือทดสอบความแตกตา่ง โดยการเปรยีบเทยีบคา่เฉล่ียรายคูด้่วยวธีิของ LSD  พบว่ากลุ่มตัว

อยา่งทีม่อีาย ุตำ่กวา่ 15 ป ี กับ 16 - 25 ป ี   อาย ุ16 - 25 ป ีกับ 26- 30 ป ี และ อาย ุ26-30

ปกัีบสงูกวา่ 30 ป ี  มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารหอ้งสมดุชายหาดเคลือ่นที ่ เทศบาลนครสงขลา

ด้านวัสดุครุภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจ ด้านวัสดุการศึกษา จำแนกตามอายุ

* P < .05

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีของ LSD พบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ทีม่อีายตุำ่กวา่ 15 ป ีกับ 16-25 ป ี, 16-25 ป ีกับ 26-30 ป ีและ 16 - 25 ป ีกับ สูงกวา่ 30 ป ี มี

ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดด้านวัสดุการศึกษา   แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ

.05

อายุ 
ต่ํากวา 15 ป 

( X  = 3.61) 

16-25 ป 

( X  = 4.02) 

26-30ป 

( X  = 3.58) 

สูงกวา 30 ป 

( X  = 3.43) 

ต่ํากวา 15 ป  ( X  = 3.61)  0.41*   

16-25 ป  ( X  = 4.02)   0.43*  

26-30ป  ( X  = 3.58)     

สูงกวา 30 ป ( X  = 3.43)     

 

อายุ 
ต่ํากวา 15 ป 

( X  = 3.62) 

16-25 ป 

( X  = 3.91) 

26-30ป 

( X  = 3.53) 

สงูกวา 30 ป 

( X  = 3.22) 

ต่ํากวา 15 ป  ( X  = 3.62)     

16-25 ป  ( X  = 3.91)   0.38* 0.69* 

26-30ป  ( X  = 3.53)     

สูงกวา 30 ป  ( X  = 3.22)     
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ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี

เทศบาลนครสงขลาดา้นส่งเสริมการอ่าน  จำแนกตามอายุ

* P < .05

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีของ LSD พบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ทีม่อีายตุำ่กวา่ 15 ป ีกับ 16-25 ป ี 16-25 ป ีกับ 26-30 ป ีและ 16 - 25 ป ีกับสงูกวา่ 30 ป ี มี

ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา  ด้านวัสดุการศึกษา แตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉล่ียรายคูข่องความพงึพอใจ ของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลือ่น

ที ่เทศบาลนครสงขลา  ดา้นบคุลากร  จำแนกตามอายุ

* P < .05

เมื ่อทดสอบความแตกต่างโดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของ LSD พบว่า

กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายตุำ่กวา่ 15 ป ีกับ 16 - 25 ป ี 16 - 25 ป,ี กับ 26 - 30 ป ีและ 26 - 30 ปี

กับสูงกว่า 30 ปี  มีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี  เทศบาลนครสงขลา   ด้าน

ส่งเสริมการอ่าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

อายุ 
ต่ํากวา 15 ป 

( X  = 3.62) 

16-25 ป 

( X  = 3.75) 

26-30ป 

( X  = 3.24) 

สูงกวา 30 ป 

( X  = 3.06) 

ต่ํากวา 15 ป  ( X  = 3.62)    0.56* 

16-25 ป  ( X  = 3.75)   0.51* 0.68* 

26-30ป  ( X  = 3.24)     

สูงกวา 30 ป  ( X  = 3.06)     

 

อายุ 
ต่ํากวา 15 ป 

( X  = 3.65) 

16-25 ป 

( X  = 4.04) 

26-30ป 

( X  = 3.73) 

สูงกวา 30 ป 

( X  = 3.51) 

ต่ํากวา 15 ป  ( X  = 3.65)  0.39*   

16-25 ป  ( X  = 4.04)   0.31* 0.52* 

26-30ป  ( X  = 3.73)     

สูงกวา 30 ป  ( X  = 3.51)     
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3.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ีเทศบาลนครสง-

ขลา  จำแนกตามระดบัการศึกษา

คา่เฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  คา่การทดสอบท ี(t-test)  และ p-values  ของความพงึพอ

ใจของผูใ้ช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลือ่นท่ี เทศบาลนครสงขลา  จำแนกตามระดบัการศึกษา

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลื่อนที่

เทศบาลนครสงขลา จำแนกตามระดับการศึกษา กล่าวคือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา-

อนุปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้ใช้บริการ

ห้องสมดุชายหาดเคลือ่นที ่เทศบาลนครสงขลา ทีม่รีะดบัการศกึษาตา่งกัน มคีวามพงึพอใจในการใช้

บรกิารห้องสมุดชายหาดเคลือ่นทีแ่ตกตา่งกัน  ยกเวน้ดา้นสถานที่

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่  ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาด เคล่ือน

ท่ี เทศบาลนครสงขลา  ด้านวัสดุครุภัณฑ์ จำแนกตามระดบัการศึกษา

* P < .05

ระดับการศกึษา 

ประถมศกึษา 
มธัยมศึกษา-

อนปุรญิญา 
ปริญญาตร ี

สงูกวา 

ปรญิญาตรี 
ดาน 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F-test p-values 

สถานท่ี 3.54 .468 3.85 .523 3.95 .483 3.75 .431 1.223 .304 

วัสดคุรุภัณฑ 3.60 .417 3.89 .527 3.50 .486 3.33 .218 5.552 .000 

วัสดกุารศกึษา 3.50 .554 3.80 .544 3.30 .660 3.34 .494 5.896 .000 

สงเสริมการอาน 3.66 .573 3.64 .621 3.07 .685 3.00 .444 8.449 .003 

บุคลากร 3.77 .338 3.95 .564 3.50 .568 3.64 .380 6.574 .000 

รวม 3.60 0.39 3.81 0.45 3.40 0.48 3.37 0.27 6.38 0.001 

 

ประถมศกึษา 
มธัยมศกึษา-

อนปุรญิญา 
ปรญิญาตร ี

สงูกวา 

ปรญิญาตร ีระดับการศกึษา 

( X  = 3.60 ) ( X  = 3.89 ) ( X  = 3.50 ) ( X  = 3.33 ) 

ประถมศกึษา ( X  = 3.60 )              - - - - 

มธัยมศกึษา-อนปุริญญา ( X  = 3.89 )              -              -        0.38*           0.56* 

ปริญญาตรี  ( X  = 3.50 )              -              -              - - 

สงูกวาปริญญาตรี  ( X  = 3.33 )              -              -              -              - 
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เม่ือทดสอบความแตกตา่งโดยการเปรยีบเทยีบคา่เฉล่ียรายคูด้่วยวธีิของ LSD พบว่าความพงึ

พอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลื่อนที่ จำแนกตามระดับการศึกษา คือระดับประถมศึกษา

มัธยมศึกษา-อนุปริญญา  ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี  มีความแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระ-

ดับ .000 โดยเฉพาะระหว่างระดับมัธยมศึกษา-อนุปริญญากับปริญญาตรีและมัธยมศึกษา-อนุปริญญา

กับสูงกว่าปริญญาตรี

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาด เคล่ือนท่ี

เทศบาลนครสงขลา ด้านวัสดุการศึกษา จำแนกตามระดบัการศึกษา

* P < .05

เมือ่ทดสอบความแตกตา่งโดยการเปรยีบเทยีบคา่เฉล่ียรายคูด่ว้ยวธีิของ LSD พบวา่  ความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา ของผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา - อนุปริญญามีความพึงพอใจมากกว่าระดับปริญญาตรี

ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉล่ียรายคู ่ของความพงึพอใจของผูใ้ช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลือ่น

ท่ี เทศบาลนครสงขลา  ด้านส่งเสริมการอ่าน จำแนกตามระดบัการศึกษา

* P < .05

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา-

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

สงูกวา 

ปริญญาตรี ระดับการศึกษา 

( X  = 3.50 ) ( X  = 3.80 ) ( X  = 3.30 ) ( X  = 3.34 ) 

ประถมศึกษา ( X  = 3.50 )              -              -              -              - 

มัธยมศึกษา-อนุปริญญา ( X  = 3.80 )              -              -        0.49*              - 

ปริญญาตรี ( X  = 3.30 )              - -              -              - 

สูงกวาปริญญาตรี ( X  = 3.34 )              -              -              -              - 

 

ประถมศกึษา 
มธัยมศกึษา-

อนปุรญิญา 
ปรญิญาตร ี

สงูกวา 

ปรญิญาตร ีระดับการศกึษา 

( X  = 3.66) ( X  = 3.64) ( X  = 3.07 ) ( X  = 3.00 ) 

ประถมศกึษา  ( X  = 3.66 )          0.39*              - 

มธัยมศกึษา-อนปุริญญา ( X  = 3.64 )          0.57*             0.64* 

ปริญญาตรี ( X  = 3.07 )         0.59*         0.52*   

สงูกวาปริญญาตรี ( X  = 3.00 )     
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เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของ LSD  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด

ชายหาดเคลือ่นที ่เทศบาลนครสงขลา  พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษา มคีวามพงึ

พอใจมากกว่าผู้ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา-อนุปริญญามี

ความพงีพอใจมากกวา่ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรกัีบสงูกวา่ปรญิญาตรแีละผูท้ีม่กีารศกึษาระดบั

ปริญญาตรี มีความพึงพอใจน้อยกว่าระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา-อนุปริญญา

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่  ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลือ่น

ท่ี เทศบาลนครสงขลา  ด้านบุคลากร จำแนกตามระดบัการศึกษา

* P < .05

จากการเปรยีบเทยีบคา่เฉล่ียรายคู ่  เก่ียวกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุชายหาด

เคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา  พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา - อนุปริญญา  มีความ

พึงพอใจมากกว่าผู้ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี

ประถมศกึษา 
มธัยมศกึษา-

อนปุรญิญา 
ปรญิญาตร ี

สงูกวา 

ปรญิญาตรี ระดับการศกึษา 

( X  = 3.77 ) ( X  = 3.95 ) ( X  = 3.50 ) ( X  = 3.64 ) 

ประถมศกึษา ( X  = 3.77 )     

มธัยมศกึษา-อนปุริญญา ( X  = 3.95 )   0.45*  

ปริญญาตรี ( X  = 3.50 )     

สงูกวาปริญญาตรี ( X  = 3.64 )     
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3.4  ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุชายหาดเคลือ่นที ่เทศบาลนคร

สงขลา จำแนกตามอาชพี

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าการทดสอบ F (F-test) และ p-values ของความ

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลือ่นท่ี เทศบาลนครสงขลา จำแนกตามอาชพี

ข้อมูลจากตาราง พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนคร

สงขลาท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกตา่งกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ

.000 และเม่ือพิจารณาตามอาชพีพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจทุกด้าน ยกเว้นด้านสถานท่ี

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาด

เคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา  ด้านวัสดุครุภัณฑ์ จำแนกตามอาชพี

*  P < .05

อาชีพ 

นกัเรยีน- 

นกัศกึษา 

รบัราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกรรม/ 

ประมง 

ประกอบอาชีพ

อิสระ/คาขาย 
รบัจาง อ่ืน  ๆขอความ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F-test p-values 

ดานสถานที ่

ดานวสัดคุรุภณัฑ 

ดานวสัดกุารศกึษา 

ดานสงเสริมการ

อาน 

ดานบุคลากร 

3.77 

3.96 

3.85 

3.76 

3.94 

0.44 

0.47 

0.49 

0.52 

0.44 

3.81 

3.38 

3.27 

2.92 

3.44 

0.45 

0.41 

0.51 

0.55 

0.48 

3.66 

3.50 

2.00 

2.11 

3.73 

- 

- 

- 

- 

- 

4.10 

3.84 

3.35 

3.50 

3.73 

0.54 

0.50 

0.87 

0.92 

0.78 

4.00 

3.69 

3.70 

3.45 

3.97 

0.65 

0.55 

0.56 

0.53 

0.69 

4.33 

3.12 

3.43 

4.00 

4.00 

- 

- 

- 

- 

- 

1.223 

5.552 

5.986 

8.449 

3.851 

0.304 

0.000 

0.000 

0.000 

0.003 

รวม 3.86 0.36 3.32 0.35 3.62 - 3.62 0.68 3.73 0.49 3.78 - 6.574 0.000 

 

 

อาชีพ 

นักเรียน- 

นักศึกษา 

รับราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกรรม 

/ประมง 

ประกอบอาชีพ

อิสระ/คาขาย 
รับจาง อื่น ๆ ขอความ 

( X = 3.96 ) ( X = 3.38 ) ( X = 3.50 ) ( X = 3.84 ) ( X = 3.69 ) ( X = 3.12 ) 

นักเรียน-นักศึกษา( X  = 3.96 ) 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( X  = 3.38 ) 

เกษตรกรรม/ประมง ( X  = 3.50 ) 

ประกอบอาชีพอิสระ/คาขาย ( X  = 3.84 )

รับจาง ( X =3.69) 

อื่น ๆ ( X =3.12) 

 0.58* 

 

 

0.12* 

 

0.46* 
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ความพงึพอใจของผูใ้ชับริการห้องสมุดฯ

ปรดีาพร  ธรรมรตันแ์ละคณะ

การทดสอบความแตกต่างโดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีของ LSD พบว่า  ผู้ใช้บริการ

ห้องสมดุชายหาดเคลือ่นที ่ เทศบาลนครสงขลา  ซ่ึงเปน็นกัเรยีน  นกัศึกษา มคีวามพงึพอใจมากกวา่

กลุ่มรับราชการและรฐัวิสาหกิจและผู้รับบริการกลุ่มรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจน้อยกว่า

กลุ่มเกษตรกรรม/ประมงกับกลุ่มประกอบอาชพีอิสระ/ค้าขาย

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี

เทศบาลนครสงขลา  ด้านวัสดุการศึกษา จำแนกตามอาชพี

* P < .05

การทดสอบความแตกต่างโดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีของ LSD พบว่า ผู้ใช้บริการ

ห้องสมดุชายหาดเคลือ่นที ่ เทศบาลนครสงขลา  ทีป่ระกอบอาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกิจ มคีวามพงึ

พอใจมากกว่ากลุ่มประกอบอาชีพอิสระ/ค้าขายและกลุ่มรับราชการ/รัฐวิสาหกิจก็มีความพึงพอใจมากกว่า

กลุ่มประกอบอาชพีอิสระ/ค้าขาย

 

อาชีพ 

นกัเรียน- 

นกัศกึษา 

รับราชการ 

รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกรรม 

/ประมง 

ประกอบอาชีพ

อสิระ/คาขาย 
รับจาง อืน่ ๆ ขอความ 

( X = 3.96 ) ( X = 3.38 ) ( X = 3.50 ) ( X = 3.84 ) ( X = 3.69 ) ( X = 3.12 ) 

นกัเรยีน-นักศึกษา( X  = 3.96 ) 

รบัราชการ/รฐัวิสาหกจิ ( X  = 3.38 ) 

เกษตรกรรม/ประมง ( X  = 3.50 ) 

ประกอบอาชีพอิสระ/คาขาย ( X  = 3.84 )

รบัจาง ( X =3.69) 

อ่ืน ๆ ( X =3.12) 

 0.58* 

 

 

0.12* 

 

0.46* 
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ความพงึพอใจของผูใ้ชับริการห้องสมุดฯ

ปรดีาพร  ธรรมรตันแ์ละคณะ

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่  ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาด เคล่ือน

ท่ี เทศบาลนครสงขลา  ด้านส่งเสริมการอา่น จำแนกตามอาชพี

* P < .05

การทดสอบความแตกต่างโดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีของ LSD พบว่า ผู้ใช้บริการ

ห้องสมดุชายหาดเคลือ่นที ่เทศบาลนครสงขลา  พบวา่ผูท้ีเ่ปน็นกัเรยีน/ นกัศึกษาและผูท้ีร่บัราชการ/

รัฐวิสาหกิจกับผู้ท่ีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและเกษตรกรรม/ประมง  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ที่ระดับ .05 และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาด

เคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา  ด้านบุคลากร จำแนกตามอาชพี

อาชพี 

นกัเรยีน-

นกัศกึษา 

รบัราชการ 

รฐัวิสาหกจิ 

เกษตรกรรม 

/ประมง 

ประกอบอาชพี

อสิระ/คาขาย 
รบัจาง อืน่ ๆ ขอความ 

( X = 3.76 ) ( X = 2.92 ) ( X = 2.11 ) ( X = 3.50 ) ( X = 3.45 ) ( X = 4.00

นักเรียน-นกัศกึษา( X  = 3.76 ) 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( X  = 2.92 ) 

เกษตรกรรม/ประมง ( X  = 2.11 ) 

ประกอบอาชพีอิสระ/คาขาย ( X  = 3.50 ) 

รับจาง ( X =3.45) 

อ่ืน (ๆ X =4.00) 

   

0.81* 

0.26* 

0.58* 

  

 



ปทีี ่๑๘ ฉบบัที ่ ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๐

วารสารวิทยบริการ

44

ความพงึพอใจของผูใ้ชับริการห้องสมุดฯ

ปรดีาพร  ธรรมรตันแ์ละคณะ

ผลการเปรยีบเทียงค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคลือ่นท่ี

เทศบาลนครสงขลา ด้านบุคลากร จำแนกตามอาชีพ

* P < .05

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีของ LSD พบว่า ผู้ใช้บริการ

ห้องสมดุชายหาดเคลือ่นที ่  เทศบาลนครสงขลา  ทีเ่ปน็นกัเรยีน/นกัศึกษา มคีวามพงึพอใจมากกวา่

กลุ่มรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุ่มรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มเกษตรกรรม/

ประมงและกลุ่มรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มประกอบอาชพีอิสระ/ค้าขาย

รถห้องสมดุชายหาดเคลือ่นท่ีเทศบาลนครสงขลา

อาชพี 

นกัเรยีน-

นกัศกึษา 

รบัราชการ /  

รฐัวิสาหกจิ 

เกษตรกรรม 

/ประมง 

ประกอบอาชีพ

อสิระ/คาขาย 
รบัจาง อืน่ ๆ ขอความ 

( X = 3.94 ) ( X = 3.44 ) ( X = 3.73 ) ( X = 3.73 ) ( X = 3.97 ) ( X = 4.00 

นกัเรียน-นกัศกึษา ( X  = 3.94) 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( X  = 3.44 ) 

เกษตรกรรม/ประมง ( X  = 3.73 ) 

ประกอบอาชพีอิสระ/คาขาย ( X  = 3.73 ) 

รับจาง ( X =3.97) 

อ่ืน (ๆ X =4.00) 

 0.50*  

0.29* 

 

0.24* 
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ความพงึพอใจของผูใ้ชับริการห้องสมุดฯ

ปรดีาพร  ธรรมรตันแ์ละคณะ

 

ส่วนจัดแสดงหนงัสือภายในรถหอ้งสมดุชายหาดเคลือ่นท่ี  เทศบาลนครสงขลา

การอภปิรายผล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ีโดยภาพ

รวมทุกด้านอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านสถานท่ีมาก

ทีสุ่ด  รองลงมา  คอื  ดา้นบคุลากร  ดา้นวสัดคุรภัุณฑ์  ดา้นวสัดกุารศกึษาและดา้นสง่เสรมิการอา่น

ตามลำดบั  เมือ่พิจารณาแตล่ะดา้น  มรีายละเอยีด  ดงันี้

1. ด้านสถานที่  พบวา่  ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุชายหาดเคลือ่นที ่ เทศบาลนครสงขลา มีความ

พึงพอใจไมแ่ตกตา่งกัน ไมว่า่จะในดา้น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และอาชพี แตเ่มือ่วเิคราะหร์ะดบั

ลึกพบวา่ ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารมมีากทีสุ่ด ไดแ้ก่ สถานทีจ่อดรถมแีสงสวา่งเพียงพอ การออก

แบบของรถห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ีเหมาะกับการใช้งาน และความสะอาดโดยรอบของหอ้งสมุด ตรง

กันข้ามกับ นิสากร  กรวยสวสัด์ิและคณะ (2547) ท่ีพบว่าสภาพแวดล้อมของห้องสมุดท่ีเป็นปัญหาอยู่

ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สถานทีค่บัแคบเกนิไป ตัง้อยูไ่กลจากทีพั่ก โตะ๊ เก้าอ้ี ทีอ่่านหนงัสือไมเ่พียง

พอ ช้ันวางหนังสือแน่นเกินไป และการแบ่งสัดส่วนพ้ืนท่ีการใช้ห้องสมุดไม่เหมาะสม และขัดแย้งกับ วนิดา

จนิตนานรุกัษ ์ (2523) จฑุาทพิย ์  โอสนานนท ์ (2532) สุกัญญา แปน้สขุเยน็ (2542) ดนยัศกัดิ์

โกวทิวบิลู (2543) และพรพรรณ  กล่ินศรสุีข (2547) ทีพ่บวา่ ห้องสมดุตัง้อยูไ่กล นกัศึกษามเีวลา

ใช้ห้องสมุดจำกดัเฉพาะชว่งวา่งระหวา่งเรียน การเดนิทางมาใชจึ้งค่อนขา้งเสียเวลาทำใหมี้เวลาใชห้้อง
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ปรดีาพร  ธรรมรตันแ์ละคณะ

สมดุนอ้ยลง นอกจากนีข้อ้จำกดัเกีย่วกบัระยะทางระหวา่งทีพั่กกับหอ้งสมดุและชว่งเวลาทีว่า่งจากการ

เรยีนทำใหน้กัเรยีนมาใชบ้รกิารอืน่ ๆ ของหอ้งสมดุนอ้ยลง

2. ด้านวัสดุครุภัณฑ์ พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลามีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจจะเป็นเพราะระบบการบรหิารจัดการ บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีได้จัด

หาอุปกรณ์เกี่ยวกับห้องสมุด เช่น โต๊ะ  เสื่อ  ของเล่นต่าง ๆ อย่างเพียงพอ  ใหม่และทันสมัยกับ

จำนวนของผูใ้ชบ้รกิารซึง่สอดคลอ้งกับ รุง่โรจน ์  ไพศาลสมบตัริตัน ์ (2540 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา

ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดศูนย์ให้การศึกษาจังหวัดขอนแก่นของนักศึกษาโครงการจัดการ

ศึกษาสำหรบับคุลากรประจำการ  สถาบนัราชภฏัเลย:เฉพาะกรณโีรงเรยีนสวนสนกุ พบวา่  นกัศึกษา

โดยส่วนรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน คือด้านบุคลากร   ด้านทรัพยากร

สารสนเทศ  ดา้นครภัุณฑ์และดา้นสถานที ่ และดา้นการบรกิารในดา้นครภัุณฑ์และสถานทีน่ัน้ ขอ้ทีม่ี

ค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ  ความเพียงพอของครุภัณฑ์ท่ีให้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ีและสอดคล้องกับ ธิดารัตน์  ธนกูล

กิจ และคณะ (2547) ศึกษาการดำเนนิงานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติ ระดบัมธัยมศกึษาในมหาวทิยาลยั

ของรฐั พบวา่ ห้องสมดุโรงเรยีนสาธติมเีก้าอ้ีอ่านหนงัสือ ชัน้วางหนงัสือ ชัน้วางวารสาร ทีว่างหนงัสือ

พิมพ์ ท้ังน้ีเพราะเป็นครุภัณฑ์พ้ืนฐานท่ีจำเป็นสำหรับการดำเนินงานห้องสมุด และสอดคล้องกับ นงลักษ์

ยทุธศลิปเ์สว ี(2545) ทีพ่บวา่ ห้องสมดุสว่นใหญม่โีตะ๊ เก้าอ้ีเพียงพอตอ่การให้บรกิาร

3. ด้านวัสดุการศึกษา พบว่าผู้ใช้บริการห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา มีความ

พึงพอใจในด้านวัสดุการศึกษาอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะงานห้องสมุดเป็นงานมุ่งส่งเสริม

คุณภาพชีวิตการเรียนรู้  และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การท่ีเทศบาลนครสงขลาได้จัดบริการพิเศษ (Mobile

Library  Service)  แก่ประชาชนอันเป็นการให้การศึกษาอย่างไม่เป็นทางการ (Non Formal

Education) ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไมจ่ำเปน็ตอ้งเดนิทางไปสูแ่หล่งเรยีนรูด้งัเชน่สถาบนัการศกึษา  จงึส่งผลให้

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถหาความรูไ้ดต้ามสะดวก  ซ่ึงขดัแยง้กับงานวจิยัของ นสิากร  กรวยสวสัดิ ์และคณะ

(2547) ท่ีพบว่า การใช้บริการห้องสมุดวิทยาเขตหนองคายของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ขอนแกน่ วิทยาเขตหนองคาย ด้านทรพัยากรสารสนเทศ พบวา่ เป็นปญัหาระดบัปานกลางทัง้หมด ได้

แก่ ทรัพยากรไม่ตีพิมพ์มีจำนวนน้อยเกินไป ทรัพยากรตีพิมพ์มีจำนวนน้อยเกินไป วารสารเล่มใหม่ออก

ให้บริการช้าเกินไป ทรัพยากรไม่ตีพิมพ์ไม่ตรงตามความต้องการ และธิดารัตน์ สนกูนกิจและคณะ

(2547) ท่ีพบว่า ห้องสมุดโรงเรียนสาธิตส่วนใหญ่จำนวนทรพัยากรสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ หนังสือ

อ้างอิง วารสาร หนังสือพิมพ์ ซ่ึงเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับการเรียนการสอนและการศึกษาความรู้ ในปัจจุบัน

ในจำนวนทรพัยากรเกีย่วกบัรปูภาพ ของตวัอยา่งและแผนทีม่จีำนวนนอ้ยมาก และดวงสดุา พิมพอ่ึ์ง

(2546) พบวา่ ห้องสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษาจงัหวดัขอนแกน่ ส่วนใหญม่หีนงัสือให้บรกิาร (61%)

มีวารสารให้บริการ (76%) และส่วนใหญ่ไม่มีบริการทรัพยากรสารนิเทศอ่ืน ๆ  เช่น แผนท่ีลูกโลก (92%)

4. ด้านส่งเสริมการอ่าน  พบวา่ ผู้ใชบ้รกิารหอ้งสมุดชายหาดเคลือ่นที ่ เทศบาลนครสงขลา

มีความพงึพอใจอยูร่ะดบัมาก  สะท้อนให้เห็นว่าการดำเนนิการใด ๆ  เพ่ือพัฒนาศักยภาพบคุคล และ
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สรา้งสังคมแหง่การเรยีนรู ้เชน่การจดัโครงการตา่ง ๆ  ตอ่ชมุชน  บรกิารถาม-ตอบปญัหา  การใหผู้ใ้ช้

บริการได้แสดงความคิดเห็น  ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความประทับใจท่ีได้ท้ังอาหารสมองและอาหารใจ ดัง

คำกล่าวท่ีว่า "Knowledge Based Society" (ปิรันย่า  ม.ป.ป.ออนไลน์) นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนว

คดิการสรา้งห้องสมดุมชีวีติ (Living Library) ในดา้นบรกิารชมุชนทีเ่นน้การจดันทิรรศการในโอกาส

ต่าง ๆ  และจัดกิจกรรมรว่มกันระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการและให้มีจัดกิจกรรมสำหรบัเด็กในวัย

ต่าง ๆ

5. ด้านบุคลากร  พบวา่ผูใ้ห้บรกิารหอ้งสมดุชายหาดเคลือ่นที ่ เทศบาลนครสงขลา มคีวาม

พึงพอใจในระดับมาก เม่ือวิเคราะห์ระดับลึกได้แก่ การให้บริการสะอาด รวดเร็ว ตรงเวลา การให้บริการ

ช่วยเหลือ ดูแล เอาใจใส่การให้คำปรกึษาของเจา้หน้าท่ี และการมีมนุษยสัมพันธ์ดี อันสอดคลอ้งกับวิธี

ทำใหห้้องสมดุมชีวีติ ดา้นการใหบ้รกิาร กล่าวคอื บคุลากรมจีติสำนกึในการใหบ้รกิาร และขดัแยง้กับ

งานวจิยัของ ผลวิลัย ์ รองสวสัดิ ์(2520) จฑุาทพิย ์โอสนานนท ์(2532) และพรพรรณ  กล่ินศรสุีข

(2547) ทีพ่บวา่ บคุลากรบางคนมกีรยิาไมสุ่ภาพ และมมีนษุยสมัพนัธไ์มด่พีอ ซ่ึงถ้าหากผูใ้ชบ้รกิาร

ไดร้บับรกิารจากบคุลากรทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ ในการใหบ้รกิาร มมีนษุยสั์มพนัธท์ีด่ ีเหล่านีย้อ่มชว่ย

ให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจในการมาใชบ้ริการและเกิดเจตคตท่ีิดีต่อห้องสมุดเพ่ิมมากข้ึน

ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัครัง้นี ้มดีงันี้

1. ห้องสมุดควรมีการให้บริการเชิงรุกและการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในช่วง

เทศกาลตา่ง ๆ  เชน่ มหกรรมเมอืงแห่งการเรยีนรู ้ นทิรรศการทางวชิาการ เปน็ตน้

2. ห้องสมุดควรมกีารให้บรกิารในตา่งจังหวัดหรอืหน่วยงานตา่ง ๆ  ตามความเหมาะสม

3. ห้องสมุดควรมกีารให้บริการทางวิชาการและสาระบนัเทิงแก่นักท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ

4. มีการบริการยืมระหว่างห้องสมุดเคล่ือนท่ีด้วยกัน

5. ห้องสมุดควรเพ่ิมจำนวนบคุลากรให้เพียงพอกับผู้ใช้บริการ

6. ควรมีเคร่ืองแบบสำหรับบุคลากรของห้องสมุด

7. ควรส่งบุคลากรไปดูงานท้ังในประเทศและต่างประเทศเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

8. ควรขยายเวลาในการเปดิให้บริการให้มากกว่าน้ี

9. ควรมีบริการอำนวยความสะดวกพืน้ฐาน เช่น บริการน้ำด่ืม เป็นต้น

10.ควรจดัมุมกิจกรรมใหเ้ด็กและเยาวชน



วารสารวิทยบริการ

49

ปทีี ่๑๘ ฉบบัที ่ ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๐

ความพงึพอใจของผูใ้ชับริการห้องสมุดฯ

ปรดีาพร  ธรรมรตันแ์ละคณะ

ข้อเสนอแนะสำหรบัการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการใช้บริการของห้องสมุดชายหาดเคล่ือนท่ี เทศบาลนครสงขลา

กับหอ้งสมดุเคลือ่นทีอ่ื่น ๆ

2. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการของห้องสมุดชายหาดเคลื่อนที่ของ

เทศบาลนครสงขลา

3. ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้และไม่ใช้ห้องสมุดชายหาดเคลือ่นท่ีของผู้ใช้บริการ
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