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จุดมุ่งหมายของการวจัิยคร้ังน้ีเพ่ือทำความเขา้ใจเก่ียวกับ  ผู้บริหารสิงคโปร์ในฐานะทีเ่ป็นผู้ใช้

สารสนเทศ มีพฤติกรรมอย่างไร และรูปแบบพฤติกรรมเหล่าน้ีเหมือนหรือต่างกับผู้บริหารประเทศอ่ืนๆ

หรือไม่  อย่างไร ( โดยศึกษาจากวรรณกรรม )  ด้วยการแจกแบบสอบถามจำนวน 369 ชุดทางจดหมาย

ให้กับผูบ้รหิารแตล่ะคนทีเ่ปน็สมาชกิ The Singapore's Institute of Management  และมเีพียง 20 คน

เท่าน้ันท่ีตอบกลับมา  ภาพรวมของการสำรวจครัง้น้ีก็คือ  ความสัมพันธ์ของการใช้กับประเภทของแหล่ง

ทรัพยากรสารสนเทศตา่งๆ   การสำรวจครัง้น้ียังได้สรุปเก่ียวกับความสำคัญทางด้านตัวแปรอิสระ  และ

ความสมัพันธ์ระหวา่งลักษณะของระดบัการบรหิารกับระดบัของการทำงานในภาระหนา้ท่ี  ผลการวจัิย

ได้แสดงให้เห็นว่ารูปแบบต่างๆของสารสนเทศมีส่วนสำคัญอย่างมากต่อการตัดสินใจใช้คือ  แนวโน้มทาง

ด้านการแข่งขัน  ลำดับต่อมาคือ  แนวโน้มทางด้านเศรษฐกจิระดับภูมิภาค  รูปแบบสารสนเทศทีส่ำคัญ

คือ  ข่าวทางด้านธุรกิจ  ลำดับต่อมาก็คือแนวโน้มทางด้าน  การเมือง  สังคม  และผู้จัดส่งสินค้า

สารสนเทศดา้นระเบยีบ ขอ้กำหนดตา่งๆ  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  แนวโนม้ดา้นประชากร  และ

การจัดการแบบใหม ่ แหล่งข้อมูลท่ีใช้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดคือ  การติดต่อบุคคลดา้นแนวโนม้ผู้แข่งขัน

และการใช้ส่ิงพิมพ์รัฐบาลท่ีเป็นสารสนเทศเก่ียวกับระเบียบกฏเกณฑ์ต่างๆ  ส่วนการใช้ในระดับมากคือ

ส่ิงพิมพ์รัฐบาลเกีย่วกบัสารสนเทศทางดา้นเศรษฐกจิในทอ้งถ่ิน  และใชห้นังสือพิมพ์เก่ียวกบัแนวโนม้

* ถอดความจาก  De Alwis, S. M. (Gina)  and  Higgins, S.  E. (2002). Information  as  a tool

for  management  decision  making: A case study of Singapore.  Information  Research, 7(2)
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ทางดา้นการเมอืง  และขา่วทางดา้นธรุกจิ    เอกสารฉบบัพมิพจ์ากคอมพวิเตอรภ์ายในบรษิทัเกีย่วกบั

สารสนเทศด้านการพยากรณแ์ละผลการดำเนินงานของบรษัิท  ส่วนผู้บริหารระดับรองได้ใช้สารสนเทศ

เก่ียวกบัเรือ่งการใชเ้ทคโนโลย ี  การพยากรณ ์และผลการดำเนนิงานของบรษิทั  เนือ่งจากหอ้งสมดุ

ของบรษิทัไดจ้ดัเตรยีมการเขา้ถึงดว้ยหนงัสือพิมพ ์(มกีารใชสู้งมาก) ขา่วทางดา้นธรุกจิ  สารสนเทศ

เก่ียวกับแนวโน้มทางด้านการเมือง  สารสนเทศทางด้านเศรษฐกิจท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ  และ

แนวโนม้ทางดา้นการแขง่ขัน   อย่างไรก็ตามหอ้งสมุดบรษัิทไดม้องเห็นถึงความสะดวกของการจดัเก็บ

มากกว่าแรงผลักดันด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ได้มีการใช้ห้องสมุดท้องถ่ินด้วยเช่นกันเก่ียวกับสารสนเทศ

ทางด้านเศรษฐกิจในภูมิภาคและระหว่างประเทศ  ส่วนวิทยุและโทรทัศน์ในสิงคโปร์มีการใช้เพื่อรับ

สารสนเทศทางดา้นเศรษฐกจิท้ังในภูมิภาคและระหวา่งประเทศแตอ่ยูในระดับต่ำ  ส่วนท่ีใช้ในระดับสูง

มากด้านแหล่งทรัพยากรสารสนเทศคือการติดต่อกับบุคคล  และภาพรวมการใช้แหล่งสารสนเทศ

ทุกประเภท คือ ผู้บริหารสิงคโปร์ยังไม่ประสบผลสำเร็จในการใช้ เพราะยังขาดแคลนทักษะด้านสารสนเทศ

และขาดแคลนด้านความสามารถในการเขา้ถึงช่องทางข่าวระดับโลก

บทนำ

ในปลายศตวรรษท่ี 20 เศรษฐกิจโลกได้เข้ามามีบทบาทในประเทศเล็กๆมากข้ึน  ทำให้เศรษฐกิจ

มีความยุ่งยากซับซ้อนเพ่ิมข้ึน  พร้อมกับแรงขับทางด้านความรู้  ทำให้ผู้บริหารต้องทำการปรับปรุงและ

เปล่ียนแปลงบริษัทอย่างต่อเน่ือง เพ่ือประสบผลสำเร็จทางด้านการแข่งขัน จากข้อมูลของ Porter (1985)

ไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึความสามารถทางดา้นการแขง่ขนั  มส่ีวนสำคญัทีจ่ะตอ้งนำมาพจิารณาวา่บรษิทัจะ

ประสบผลสำเร็จหรือล้มเหลว  ผู้บริหารต้องตระหนักว่าถ้าต้องการให้บริษัทดำรงอยู่อย่างมีพลังในสภาพ

แวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  จำเป็นต้องมีการตัดสินใจอย่างรวดเร็วเก่ียวกับโอกาสใหม่ๆ

ทางดา้นธรุกจิ  ผลติภณัฑ์  ผูบ้รโิภค  ผูจ้ดัสง่สินคา้  ตลาด  และการพฒันาทางดา้นเทคนคิ   ผูบ้รหิาร

ต้องตระหนักถึงปัจจัยต่างๆท่ีจะทำให้บริษัทมีความสามารถในการแข่งขันได้  ซ่ึงสถานการณ์ในเมืองขนาด

ใหญด่งัเชน่ในภมูภิาคตะวนัออกเฉยีงใต ้ และสิงคโปรด์เูหมอืนวา่จะไม่แตกตา่งกัน  จากรายงานของ

The  Singapore  Business  Trends  Report 1996  ได้ชี้ให้เห็นว่าประเทศสิงคโปร์หากต้องการ

เคล่ือนไปสู่ประเทศเศรษฐกิจเป็นหลัก  จำเป็นต้องดำเนินการกิจกรรมต่างๆเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้สูงข้ึน ใน

การสร้างพละกำลังทางด้านเศรษฐกิจท่ีใช้ความรู้เป็นฐาน  และการสร้างพ้ืนฐานทางด้านวิทยาศาสตร์เพ่ือ

พัฒนาอุตสาหกรรมใหม่ๆ รายงานยังได้เสนอแนะว่าเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพของการแข่งขันในศตวรรษ

ท่ี 21 องค์กรต่างๆในประเทศสิงคโปร์  จะต้องสร้างขีดความสามารถให้ลูกจ้างได้มีโอกาสเกิดการเรียนรู้

วัตถุประสงคข์องการศกึษาวิจัย

จุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  เพ่ือทำความเข้าใจถึงรูปแบบพฤติกรรมของผู้บริหารสิงคโปร์  ใน

ฐานะผูใ้ชส้ารสนเทศ  และกำหนดวา่รปูแบบพฤตกิรรมเหลา่นีเ้หมอืนกนัหรอืแตกตา่งกันอยา่งไรกบั



วารสารวิทยบริการ

3

ปทีี ่๑๘ ฉบบัที ่ ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๐

การใช้สารสนเทศในการตดัสินใจฯอก

พงศ์ศักด์ิ  สังขภิญโญ

ผู้บริหารประเทศอ่ืนๆ  ผู้บริหารต้องการใช้สารสนเทศอะไรบ้างเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจมีวิธีการ

สืบคน้และใชอ้ยา่งไร  และใชแ้หล่งสารสนเทศแบบใดมาก  ซ่ึงการทราบขอ้มลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมสาร

สนเทศของผู้บริหาร  จะเป็นข้อมูลในการจัดเตรียมและให้บริการสารสนเทศทางด้านธุรกิจ สำหรับ

ผู้บริหารของสิงคโปร์เพ่ือนำไปใช้ในการตัดสินใจและพัฒนาองค์กรให้มีความสามารถในการแขง่ขัน

การสำรวจทางวรรณกรรม

Daft  and  Lengel (1984) ไดใ้ห้ขอ้สังเกตวา่การดำเนนิการบรหิารองคก์ร  จำเปน็ตอ้งใช้

สารสนเทศในดา้นตา่งๆ  และจำเปน็จะตอ้งมทีกัษะตา่งๆเก่ียวกบัสารสนเทศ  ทัง้ในดา้นการจดัสรา้ง

จดัหา  จดัการ  และใชค้วามรูร้ว่มกนั  เพ่ือทีจ่ะสามารถประยกุตใ์ชส้ารสนเทศตามจดุมุง่หมายตา่งๆ

Choo (1996) กล่าววา่องคก์รเปรยีบเสมอืนเปน็ผูร้อบรูส้ารสนเทศ  หรอื องคก์รแหง่การเรยีนรูส้ติ

ปญัญา"   การวเิคราะหถึ์งปจัจยัดา้นความสำเรจ็ของการจดัการจงึอยูท่ีย่ทุธวธีิการใชส้ารสนเทศ  โดย

เป็นความสัมพันธ์ระหว่างความสำเร็จของการจัดการกับความสำเร็จของการได้รับและใช้สารสนเทศ

(Goodman, 1993)การท่ีผู้บริหารได้รับสารสนเทศทีต่รงประเดน็และทันเวลา  ทำให้สามารถตดัสินใจ

ถูกต้อง  ส่วนสารสนเทศทีไ่ม่ตรงประเดน็และไม่ถูกต้องก่อให้เกิดการตดัสินใจทีผิ่ดพลาด  ยุ่งยากและ

สับสน  และส่งผลกระทบตอ่การดำเนนิงานของบรษิทั  ดงันัน้จงึเปน็เรือ่งทีส่ำคญัอยา่งมากทีผู่บ้รหิาร

ตอ้งตระหนกัวา่  สารสนเทศอะไรบา้งทีพ่วกเขาตอ้งการ  ทำอยา่งไรจงึจะไดส้ารสนเทศมาและจะใช้

สารสนเทศให้ได้มากท่ีสุดในสภาพแวดล้อมท่ีสารสนเทศมีความเข้มข้นในปัจจุบันน้ี  เพ่ือท่ีจะให้บริษัท

ดำรงอยูแ่ละประสบผลสำเรจ็  เพราะผูบ้รหิารไมเ่พียงแตใ่ชส้ารสนเทศในการตดัสนิใจเทา่นัน้  แตจ่ะ

ต้องนำความรู้ใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์และให้บริการใหม่ๆแก่ลูกค้า  เพ่ือยกระดับ

บรษิทัของตนเอง (Choo, 1996)  และอีกประเดน็กค็อืเปน็การชว่ยใหผู้บ้รหิารทีไ่มสั่นทดัในการแก้

ปัญหา  สามารถนำสถานการณ์ต่างๆท่ีได้จากสารสนเทศ  มาเลียนแบบหรือประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา

ได ้(March, 1991) และสารสนเทศทีต่อ้งการเขา้ถึงเพ่ือใชใ้นการบรหิารหรอืตดัสนิใจนัน้  สามารถที่

จะระบุได้ว่าเป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภทใด  มีความสัมพันธ์มากน้อยเพียงใดระหว่างการตัดสินใจ

และการใช้สารสนเทศ

กิจกรรมการบรหิารและการตดัสินใจของผู้บริหาร

Cyert et. al (1956)  ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่การบรหิารกค็อืเรือ่งของกระบวนตดัสนิใจ  และการ

ตัดสินใจถือเป็นหัวใจของกิจกรรมในด้านธุรกิจของผู้บริหาร  แต่การตัดสินใจจะต้องรวดเร็ว  โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงในบริบทปัจจุบันมีความสำคญัอย่างมากท่ีผู้บริหารจะต้องตัดสินใจทันเวลา  Hales (1986) ได้

อ้างถึงงานวิจัยท่ีได้ศึกษามากว่า 30 ปีเก่ียวกับรูปแบบด้านแหล่งทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือแสดงให้เห็น

ว่าผู้บริหารได้ใช้ทำอะไรบ้าง  ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ Mintzberg (1973) ท่ีได้รวมเอาการรู้สารสนเทศ

เป็นบทบาทหนึง่ในการบรหิาร  เพราะสารสนเทศจะชว่ยเตือน  กรอง  และแพร่กระจายสารสนเทศ  ซ่ึง
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ถือเป็นหลักสากลของงานทางดา้นการบรหิาร  Mintzberg ได้ให้ข้อสังเกตว่าเอกลักษณ์ของผู้บริหารใน

การเขา้ถึงสารสนเทศ  ขึน้อยูกั่บสถานะและอำนาจหนา้ที ่ ซ่ึงส่งผลตอ่ยทุธวธีิในการใชต้ดัสนิใจในการ

ดำเนินงาน

ส่วน Diffenbach (1983) ได้ชี้ให้เห็นว่าความต้องการของผู้บริหารแต่ละคนไม่เหมือนกัน

Drucker (1995) เห็นด้วยว่าผู้บริหารต้องการจะเรียนรู้  ว่าจะใช้ข้อมูลและจะตอบสนองตอ่สารสนเทศ

อย่างไร  และได้แสดงให้เห็นว่า  มีผู้บริหารจำนวนนอ้ยท่ีรู้ว่าควรตัง้คำถามอย่างไรในการใชส้ารสนเทศ

เชน่ "สารสนเทศอะไรบา้งทีฉั่นตอ้งการมาใชใ้นการทำงาน  เมือ่ไรทีฉั่นตอ้งการสารสนเทศ  รปูแบบ

อะไรบ้าง  และฉันจะได้รับสารสนเทศจากผูใ้ด" และมีผู้บริหารจำนวนนอ้ยมากท่ีต้ังคำถามว่า "งานอะไร

บา้งทีค่วรจะละทิง้  และงานอะไรบา้งทีฉั่นตอ้งทำใหแ้ตกตา่งจากงานอืน่ๆ"  และแทบจะไมม่ผีูบ้รหิาร

คนใดตัง้คำถามวา่ "สารสนเทศอะไรบา้งทีฉั่นจะตอ้งให้ความสนใจ  จากใคร  เมือ่ใด  และในรปูแบบ

อะไร"

คุณลักษณะของผูบ้ริหารของสงิคโปรแ์ละเอเชีย

Min (1995)  ได้เสนอแนะว่าสถานการณ์โลกปัจจุบันทางด้านบริหาร  ได้หันมาให้ความสนใจ

กับรูปแบบการบริหารท่ีเก่ียวกับภูมิภาคทางด้านเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  โดยเฉพาะ

รปูแบบการบรหิาร 4 แบบคอื  แบบญีปุ่น่  แบบจนีแผน่ดนิใหญ ่ แบบจนีโพน้ทะเล  และแบบเกาหลี

ซ่ึงรูปแบบการบริหารท้ังหมดน้ี  การบริหารแบบธรรมเนียมปฏิบัติท่ีเคารพบรรพบุรุษยังมีอิทธิพลอยู่มาก

ดงันัน้การใชส้ารสนเทศและระบบควบคมุการบรหิารจงึอยูใ่นแนวตัง้ฉาก  โดยเฉพาะการบรหิารแบบ

ญ่ีปุ่นมีความสัมพันธ์ทางด้านการส่ือสารแบบแนวนอนน้อยมาก  และในความหมายของรูปแบบผู้นำและ

การตดัสนิใจ  ยงัมรีะดบัของอำนาจเผดจ็การอยูใ่นระดบัสงู  ผูบ้รหิารแบบญีปุ่น่เหมอืนวา่จะรวบรวม

และรับสารสนเทศโดยขอความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับรองมากกว่า  ด้วยวิธีการแบบ nemawashi  และ

ringi  ซ่ึง nemawashiเป็นแนวความคดิทีส่ำคัญของญีปุ่่น เป็นการใหค้วามสำคญัเหมอืนรากของตน้ไม้

หรือเป็นการหยัง่เสียงความคดิเห็นของลูกจ้างอย่างไม่เป็นทางการ  และเป็นข้ันตอนแรกของการเสนอ

ความคดิเห็นเก่ียวกับการทำงานหรอืโครงการตา่งๆ  ซ่ึงหมายความวา่กิจกรรมตา่งๆต้องใช้วิธีการหย่ัง

เสียง  และลักษณะของการหย่ังเสียงจะเป็นการติดต่อกับบุคคลโดยไม่เปิดเผยช่ือและให้อิสระในการแสดง

ความคดิเหน็  ส่วน ringi  เปน็แนวความคดิทีต่รงกนัขา้มกบั nemawashi  เปน็กระบวนการบรหิาร

อย่างเป็นทางการกับกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกัน  Min ได้แสดงให้เห็นว่ารูปแบบผู้นำแบบเผด็จ

การยงัมอิีทธพิลมากทีสุ่ด  และใชสั้ญชาตญาณในการตดัสนิใจ  จะพบในผูบ้รหิารของธรุกจิครอบครวั

ชาวจนี (Chinese  Family  Businesses/CFBs)  ดงันัน้การมส่ีวนรว่มในการตดัสนิใจของผูเ้ชีย่วชาญ

จึงอยู่ในระดับต่ำมาก  Mendoza (1991) ได้มองเห็นว่าผู้บริหารเอเชียบางคน  มีข้อจำกัดในด้าน

เนื้อหาที่จะเชื่อมโยงกับชุมชนและสังคมในหน่วยงานของตน  จึงต้องการที่จะพัฒนาการบริหารแบบ

แนวนอนให้ขยายออกไปเพ่ิมข้ึน
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Ditzig  and  You (1988)  กล่าววา่รอ้ยละ 61.3 ของผูบ้รหิารสงิคโปรย์งัคงใชร้ปูแบบเดมิ

และใชว้ธีิการคาดการณเ์ปน็ลำดบัตอ่มา  คำวา่ผูบ้รหิารแบบเดมิกค็อืรปูแบบผูน้ำแบบเผดจ็การ และ

พยายามทีจ่ะใชอ้ำนาจกวดขนัและควบคมุเทา่ทีจ่ะทำได ้ ใชเ้หตผุลในการตดัสนิ  วเิคราะหจ์ากความ

คิดเห็นของตัวเองเป็นใหญ่  ในการทำงานพวกเขาเหล่าน้ีจะสร้างกฏเกณฑ์  ข้อกำหนด  ระเบียบบังคับ

และลำดับช้ันของการปกครอง  พร้อมกับให้ความสำคัญอย่างมากกับนโยบาย  ข้อตกลง  และมาตรฐาน

ของกระบวนการดำเนนิงาน  ดังน้ันจดุอ่อนของผูบ้รหิารแบบเดมิก็คือขาดการสือ่สารภายในองคก์ร

ผู้บริหารได้รับและใช้สารสนเทศอยา่งไร

มีงานวิจัยเด่นๆหลายเร่ืองท่ีได้ศึกษาเพ่ือท่ีจะเข้าใจถึงพฤติกรรมสารสนเทศของผูบ้ริหารท้ังใน

ดา้นการสบืคน้และการใชส้ารสนทศ  โดยครอบคลมุถงึความตอ้งการสารสนเทศและสิง่แวดลอ้มทาง

สารสนเทศดา้นตา่งๆของผูบ้รหิารดว้ย เชน่  Taylor (1986), Katzer and Fletcher (1992)  และ

Choo  and  Auster (1993)  เปน็ตน้

เนือ้หาตา่งๆทีพ่บจากวรรณกรรมการวจิยัทีเ่ก่ียวกบัพฤตกิรรมสารสนเทศ  คอื  การจดัการ

ทางดา้นธรุกจิ  พฤตกิรรมองคก์ร  จติวทิยา  และเทคโนโลยสีารสนเทศ  โดยเฉพาะจากเนือ้หาใหม่ๆ

ทางดา้นสารสนเทศศาสตร ์ แตใ่นความเปน็จรงิ Auster  and  Choo (1993)  ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ยงัคง

มีความขาดแคลนงานวิจัยที่เน้นการได้รับและการใช้สารสนเทศของผู้บริหารในวงการทางสารสนเทศ

ศาสตร์   การศึกษาส่วนใหญ่เน้นทางด้านภาพรวมเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมทางด้านสารสนเทศและสติปัญญา

ของผู้แข่งขัน  แต่ยังขาดแคลนเนือ้หาทางด้านระบบการจดัการสารสนเทศ

มีนักวิจัย 2 คนที่ได้ศึกษาทางด้านพฤติกรรมสารสนเทศของผู้บริหารไว้เป็นจำนวนมากคือ

Auster and Choo (1992, 1993, 1994a, 1994b) และ Choo (1994, 1995, 1996)  จากการ

ศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมากระหว่างปริมาณของผู้บริหารท่ีประสบผลสำเร็จกับระดับของการเห็น

ความสำคัญของการสร้างส่ิงแวดล้อมสารสนเทศขององคก์รและใช้สารสนเทศของผู้บริหาร

Reuter  Business  Information  ไดส้ำรวจกลุม่ตวัอยา่งผูบ้รหิารทางธรุกจิ  เพ่ือศึกษาทาง

ดา้นการใช ้  การไหลเวยีนและการเมอืงของสารสนเทศทางดา้นธรุกจิในประเทศองักฤษ  ผลจากการ

สำรวจไดท้ำเปน็รายงานชือ่ Information  in  Organizations (1994)  ไดเ้สนอแนะวา่ผูบ้รหิารของ

อังกฤษต้องการเรียนรู้เร่ืองสารสนเทศเก่ียวกับการจัดการทางด้านการเมืองของสารสนเทศเป็นอันดับแรก

และแสดงให้เห็นว่าการดำเนนิการกับสารสนเทศเปน็กุญแจสำคญัของการจดัการ "เงินตรา" ด้วยการที่

ผู้บริหารได้สร้างสารสนเทศให้มีค่าสูงขึ้น  ยิ่งกว่านั้นรายงานได้เน้นถึงการให้และการครอบครอง

สารสนเทศจะหนไีม่พ้นกับการเช่ือมโยงกับการเมืองขององค์กร  และผลจากการจดัการท่ีใช้ความรู้เป็น

ฐานโดยสารสนเทศมกีารไหลเวียนอย่างอิสระ  มีส่วนสำคัญอย่างมากในการสนับสนุน

Chalmers (1995)  ได้ให้ข้อสังเกตว่า  ในนิวซีแลนด์ได้รับการยอมรับมากข้ึนว่าความสามารถ

ทางด้านธุรกิจในการแข่งขันระดับโลก  ข้ึนอยู่กับความสามารถในการเขา้ใจและความสามารถในการเขา้
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ถึงทรพัยากรสารสนเทศไดง่้าย  จากรายงานของการสำรวจของ The  National  Library  of  New

Zealand  ซ่ึง Chalmers  ไดส้รปุวา่ประชาชนเริม่เหน็ความสำคญัของการเขา้ถึง  การใชส้ารสนเทศ  แม้

พวกเขายงัไม่มีความรูว่้าเขาตอ้งการสารสนเทศอะไร  สารสนเทศอะไรบา้งทีใ่ชไ้ด้  และใชอ้ย่างไร

จากงานวรรณกรรมทางด้านการวิจัยเหล่าน้ีทำให้มองเห็นถึงการใช้และการบริหารในส่ิงแวดล้อม

ทางดา้นสารสนเทศ  วา่ผูบ้รหิารไดใ้ชป้ระโยชนใ์นการตดัสนิใจอยา่งไร  และบางชิน้ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่

ผู้บรหิารเหล่าน้ีไม่ได้ตระหนกัถึงความตอ้งการ นอกจากนีนั้กสารสนเทศกไ็ม่สามารถรูไ้ด้ชัดเจนพอวา่

สารสนเทศอะไรบา้งท่ีผู้บริหารต้องการและมีพฤติกรรมการใชอ้ย่างไร  เพ่ือท่ีจะได้จัดเตรียมให้บริการ

ตรงตามความตอ้งการผู้บริหาร

จากการสำรวจส่วนใหญ่ในสหรัฐอเมริกา  รองลงมาคืออังกฤษและแคนาดา  และมีจำนวนน้อย

มากทีศึ่กษาในภมิูภาคเอเชยี-แปซิฟิกรวมไปถงึสิงคโปรด้์วย  บทความนีจึ้งเป็นการศกึษาบทบาทของ

สารสนเทศในสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจของสิงคโปร์  โดยเฉพาะในประเด็นของพฤติกรรมของผู้บริหาร

สิงคโปร์ในการใช้สารสนเทศ

วิธีการวิจัย

1.  วิธีการสำรวจ

การวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้วิธีการต่างๆในการรวบรวมขอ้มูล เช่น  สัมภาษณ์บุคคลแบบเผชิญหน้า  แต่

เน่ืองจากผูบ้รหิารไมมี่เวลาเพียงพอจงึใช้การสัมภาษณท์างโทรศพัท์คนละครึง่ช่ัวโมง      ดังน้ันจงึต้อง

ใช้แบบสอบถามเพ่ิมเติม  แต่ก็ได้รับกลับมาไม่มากนัก  ด้วยเหตุน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ีนำมาศึกษาจึงน้อยอาจ

จะไมใ่ชต่วัแทนของประชากรทีแ่ทจ้รงิ  จงึทำใหค้วามนา่เชือ่ถือของงานวจิยัชิน้นีล้ดลง  แตก่ระนัน้ก็

ตามผู้วิจัยก็จำเป็นท่ีจะต้องดำเนินการวิจัยต่อไป เน่ืองจากงานวิจัยท่ีศึกษาในบรบิทของสิงคโปร์มีน้อย

   1.1  การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารที่เป็นสมาชิกของ The  Singapore  Institute  of

Management (SIM) โดยพจิารณาจาก  รปูแบบการเปน็สมาชกิ  ระดบัของการเปน็สมาชกิ  รหสัทาง

อุตสาหกรรม  และรหสัทางดา้นหนา้ทีก่ารงาน  เน่ืองจากผูบ้รหิารทีเ่ปน็สมาชกิของ SIM มเีปน็จำนวน

มาก  จงึไดก้ำหนดคณุสมบตัขิองสมาชกิเพ่ิมขึน้ดงันีค้อื  อายไุมน่อ้ยกวา่ 32 ป ี  คุณวฒิุอยา่งนอ้ย

ระดบัประกาศนยีบตัร  และมีประสบการณใ์นตำแหนง่บรหิารระดบัอาวโุสอย่างน้อย 6-8 ปี  ส่วนรหสั

ทางอตุสาหกรรมและหนา้ทีก่ารงานไดค้ดัเลอืกดงัตาราง 1 ดงันี้
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ตาราง 1  กลุ่มตวัอยา่งทีค่ดัเลอืก

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามโดยใชเ้กณฑ์มาตรฐานของ Fower (1993)  และได้ทดลองแบบ

สอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 5 กลุ่ม  แล้วนำมาปรบัปรงุแก้ไขอีกครัง้  แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน

ดงันีค้อื  ส่วนที ่1 เปน็การถามเกีย่วกบัภาพรวมทางดา้นทรพัยากรสารสนเทศม ี7 ขอ้  ซ่ึงมทีัง้คำถาม

ปลายปิดและปลายเปิด  โดยเป็นการถามถึงความต้องการในการใช้ทางด้านการบริการ/ผลิตภัณฑ์  ส่วน

ที ่2 เปน็คำถามเกีย่วกบัการใชส้ารสนเทศโดยใหจ้ดัลำดบัความตอ้งการ  ทัง้ทีเ่ปน็รปูแบบและแหลง่

ทรพัยากรสารสนเทศ มจีำนวน 4 ขอ้  ส่วนที ่3 เปน็คำถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมสารสนเทศ แบบสอบ

ถามได้จัดส่งให้กับกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ในช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน ค.ศ. 1996  โดยแนบซอง

จดหมายทีจ่่าหน้าซองท่ีอยู่ของผู้วิจัยไปด้วย เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามไดส่้งกลับคืนสะดวก

ผลการวิจัย

1.  ขอ้มลูทัว่ไป

ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 แยกตาม

กลุ่มอาย ุ35-44 ปี จำนวน 11 คน เป็นผูช้าย 11 คน และวุฒิต่ำสุดปรญิญาตร ี8 คน ตัวแทนทางดา้น

รหัสอุตสาหกรรมและหนาที่การงาน จํานวน 

ที่ปรึกษาดานบริหาร 

พัฒนาและวิจัย 

พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ 

การตลาด 

วิจัยการตลาด 

ดําเนินการ/วางแผนการขาย/การตลาด 

ประชาสัมพันธ 

วางแผนบริษัท 

พัฒนา/การจัดการทรพัยากรมนุษย 

    (ฝกอบรม/บุคลากร) 

พัฒนาทรัพยากรมนุษย (ฝกอบรม) 

พัฒนาการจัดการ 

45 

 8 

4 

131 

4 

39 

8 

12 

98 

 

14 

6 

รวม 369 
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อุตสาหกรรม  อยูใ่นภาคการผลติ 6 คน  เปน็ทีป่รกึษาดา้นการจดัการ 5 คน และการตลาด 5 คน เปน็

ตัวแทนตำแหนง่ผู้บริหารระดับสูงสุด 5 คน  ระดับอาวุโส 7 คน และผู้บริหารระดับกลาง 4 คน  สำหรับ

ทางด้านขนาดของบรษัิทท่ีเป็นตัวแทนของผูต้อบแบบสอบถามมดัีงน้ี บริษัทท่ีมีลูกจ้างมากกว่า 1,000

คน จำนวน 6 แห่ง  บรษิทัทีม่ลูีกจา้งจำนวน 501-1,000 คน จำนวน 3 แห่ง และบรษิทัทีม่ลูีกจา้ง

จำนวน 201-500 คน จำนวน 4 แห่ง

2.  การใชท้รพัยากรสารสนเทศ

ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 11 คน ได้แสดงให้เห็นว่าบริษัทของพวกเขามีห้องสมุดของบริษัท

และอีก 3 คน แสดงใหเ้ห็นวา่บรษิทัมโีครงการในอนาคตอนัใกลท้ีจ่ะมห้ีองสมดุ  ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีระบวุ่าบรษัิทยงัไม่มีแนวโนม้ทีจ่ะจดัตัง้ห้องสมุดโดยใหเ้หตุผลดงัน้ีคือ  แต่ละแผนกของบรษัิทมกีาร

ดำเนินงานคอลเล็กช่ันพิเศษของตนเองอยู่แล้ว  เป็นบริษัทใหม่ท่ียังไม่สามารถสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ

สร้างห้องสมุดได ้ ค่าใช้จ่ายสูงเกินไป  และมีคู่มือเพียงพอทีจั่ดเตรยีมโดยบรษัิทเครอืญาติ

2.1  การใชห้้องสมดุทอ้งถ่ิน

ตาราง 2   การใชห้้องสมุดทอ้งถ่ิน

รหัสอุตสาหกรรมและหนาที่การงาน จํานวน 

ที่ปรึกษาดานบริหาร 

พัฒนาและวิจัย 

พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ 

การตลาด 

วิจัยการตลาด 

ดําเนินการ/วางแผนการขาย/การตลาด 

ประชาสัมพันธ 

วางแผนบริษัท 

พัฒนา/การจัดการทรพัยากรมนุษย 

    (ฝกอบรม/บุคลากร) 

พัฒนาทรัพยากรมนุษย (ฝกอบรม) 

พัฒนาการจัดการ 

45 

 8 

4 

131 

4 

39 

8 

12 

98 

 

14 

6 

รวม 369 
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จากตาราง 2 ไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึการใชห้้องสมดุทอ้งถ่ินของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยผูต้อบแบบสอบ

ถามจำนวน 10 คนไดช้ีใ้ห้เห็นวา่ไดใ้ช ้ Singapore  Institute  of  Management  Library  มากเปน็

อันดบัแรก  และจำนวน 5 คนไดช้ีใ้ห้เห็นวา่ไดใ้ช ้ The  National  University  of  Singapore  Library

มากเป็นอันดับแรก  นอกจากนีผู้้ตอบแบบสอบถามไดช้ี้ให้เห็นว่าไม่มีการใช้ห้องสมุดต่างประเทศ

ผูต้อบแบบสอบถามจำนวน 2 คน ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ห้องสมดุบรษิทัของพวกเขาไดบ้อกรบั

สมาชิกซีดีรอม แต่ไม่มีการใช ้ มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 4 คน ได้ใช้ซีดีรอมจากหอ้งสมุดอ่ืน  และ

ซีดรีอมทีใ่ชค้อื  ABI/Inform  และ  Datapro  สำหรบัเหตผุลทีห้่องสมดุไมม่ซีีดรีอมคอื  คา่ใชจ้า่ยสงู

ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีอ่านซีดีรอมได้  ซีดีรอมไม่เป็นปัจจุบัน  ไม่มีสารสนเทศเฉพาะด้าน

ทีต่อ้งการ  การตดัสนิใจตา่งๆใชร้ะบบเครอืญาต ิ ไม่มบีคุลากร  และไมท่ราบวธีิใช ้ สำหรบัคำถามให้

ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกซีดรีอมทีต่อ้งการ  ผูต้อบแบบสอบถามไดร้ะบดุงันีค้อื  Dun's Asia/Pacific

Key  Business  Enterprise,  Singapore  Trade  Connection,  ABI/Inform  และ  Extel  Financial

Information  Service

สำหรับการบอกรับเพ่ือเป็นสมาชิกการบริการออนไลน์  มีผู้ตอบแบบสอบถามเพียงคนเดียวเท่า

น้ันท่ีตอบว่าห้องสมุดของบริษัทได้บอกรับเป็นสมาชิก  แต่ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามคนใดทีร่ะบุว่าได้ใช้

สารสนเทศจากการบรกิารออนไลน์ของห้องสมุดบริษัท  แต่มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 2 คน ท่ีแสดง

ให้เห็นวา่ไดใ้ชบ้รกิารออนไลนจ์ากหอ้งสมดุอืน่  และอีก 15 คนไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ไมไ่ดใ้ชเ้ลย  โดย

ให้เหตผุลวา่  มคีา่ใชจ้า่ยสงู  การตดัสนิใจตา่งๆใชร้ะบบเครอืญาต ิ ไมส่ะดวก  ไมท่ราบวธีิใช ้ ไมม่ี

สารสนเทศเฉพาะดา้นท่ีต้องการ  และไม่มีความจำเปน็ท่ีต้องใช้  สำหรับคำถามให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

เลือกฐานขอ้มลูทีต่อ้งการใช ้  ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอดงันีค้อื  Reuter's  Business  Briefing,

Singapore  Press  Holding's  Newslink  และ  Singapore  Network  Services

ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 11 คน ได้แสดงให้เห็นว่าได้เข้าถึงสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต  แต่

จำนวน 9 คนตอบวา่ไมไ่ดใ้ช ้ และจำนวน 5 คนใน 11 คนมบีญัชผีูใ้ชข้องตนเอง  ขณะทีอี่ก 5 คนเขา้

ถึงโดยใชบ้ญัชขีองผูใ้ชข้องบรษิทั  และ 1 คนไดใ้ชท้ัง้ 2 ประเภท  นอกจากนีม้ผีูต้อบแบบสอบถาม

จำนวน 1 คนได้ช้ีให้เห็นว่าบริษัทมีบัญชีผู้ใช้ให้ลูกจ้างสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้  มีผู้ตอบแบบสอบ

ถาม 5 คน ตอบวา่ขณะนีบ้รษิทัไดข้ยายการเปน็สมาชกิเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็จาก 3 เดอืนเปน็ 1 ปี

ส่วนผู้ท่ีไม่ใช้อินเทอร์เน็ตให้เหตุผลว่า  มีค่าใช้จ่ายเพ่ิม  และไม่ม่ันใจว่าอินเทอร์เน็ตสนับสนุนหรือช่วย

ให้ธุรกิจของบรษัิทประสบผลสำเรจ็ได้อย่างไร  สำหรับประเดน็ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตผู้ตอบแบบสอบ

ถามไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ไดม้กีารใชท้างดา้น  ไปรษณยีอิ์เล็กทรอนกิส์  FTP  และการคน้คนืสารสนเทศ

เฉพาะด้านจากเว็บไซต์ต่างๆ
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ตาราง 3  เนือ้หาของสารสนเทศทีผู่บ้รหิารใชเ้ปน็ขอ้มลูพ้ืนฐานในการตดัสนิใจ (N=20)

จากตาราง 3 แสดงให้เห็นว่าสารสนเทศท่ีผู้ตอบแบบสอบถามนำมาใชใ้นการตัดสินใจในระดับ

" ความสำคัญมาก " ท่ีใช้มากท่ีสุดคือ  แนวโน้มทางด้านแข่งขัน  รองลงมาคือแนวโน้มทางด้านเศรษฐกิจ

ระดบัภมูภิาค  อันดบัตอ่มาคอื แนวโนม้ทางดา้นเศรษฐกจิระดบัโลกและทอ้งถ่ิน  แนวโนม้ทางดา้น

อุตสาหกรรมและการตลาด  ผลการดำเนินการของบรษัิท  และวิธีการจัดการแบบใหม ่ ส่วนสารสนเทศ

ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามระบวุ่า "ไม่มีความสำคัญ "มากท่ีสุดคือ แนวโน้มทางด้านผู้บริโภค  และแนวโน้ม

ทางด้านตลาดหุ้น

   สําคัญมาก สําคัญ ไมสําคัญ 

แนวโนมทางดานการเมือง 6 10 1 

แนวโนมทางดานเศรษฐกิจ 10 7 1 

- ระดับทองถิ่น 10 6 – 

- ระดับภูมิภาค 11 7 – 

- ระดับโลก 10 7 1 

แนวโนมทางดานสังคม 5 10 3 

แนวโนมทางดานผูบริโภค 3 5 8 

แนวโนมทางดานผูจัดสงสินคา 4 10 3 

แนวโนมทางดานผูแขงขัน 12 5 2 

สารสนเทศทางดานระเบยีบ ขอกําหนดตางๆ 6 10 1 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 10 – 

การพยากรณ 8 8 1 

แนวโนมทางดานอุตสาหกรรม/การตลาด 10 7 1 

แนวโนมทางดานตลาดหุน 2 6 8 

ขาวทางดานธุรกิจ 6 11 – 

สารสนเทศดานวจิัยการตลาด 4 8 3 

การดําเนินการของบริษัท 9 7 2 

แนวโนมทางดานประชากร 5 10 1 

- ระดับทองถิ่น 3 9 3 

- ระดับภูมิภาค 2 10 3 

วธิีการจัดการแบบใหม 8 10 – 

วธิีการปฏิบัติทีด่ีทีสุ่ด 1 – – 

 



วารสารวิทยบริการ

11

ปทีี ่๑๘ ฉบบัที ่ ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๐

การใช้สารสนเทศในการตดัสินใจฯอก

พงศ์ศักด์ิ  สังขภิญโญ

2.2  การใช้สารสนเทศจากแหลง่ทรัพยากรสารสนเทศตา่งๆ
แห
ลง
ทรั
พย
าก
ร 

แน
วโ
น
มท
าง
ดา
นผู



จดั
สง

 

แน
วโ
น
มท
าง
ดา
นผู



แข
งข
นั 

สา
รส
นเ
ทศ
ทา
งด
าน
ระ
เบ
ยีบ
ขอ
กํา
หน
ด

ตา
งๆ

 

กา
รใ
ชเ
ทค
โน
โล
ยี

สา
รส
นเ
ทศ

 
กา
รพ
ยา
กร
ณ
 

อุต
สา
หก
รร
ม/
กา
รต
ลา
ด 

  
5 

4 
3 

2 
1 

5 
4 

3 
2 

1 
5 

4 
3 

2 
1 

5 
4 

3 
2 

1 
5 

4 
3 

2 
1 

5 
4 

3 
2 

1 

ตดิ
ตอ
กบั
บุค
คล

 
1 

2 
1 

1 
2 

6 
2 

1 
–  

3 
–  

2 
1 

1 
3 

1 
2 

3 
2 

1 
–  

–  
4 

3 
2 

–  
3 

1 
2 

1 

ผูจ
ดัก
าร
ระ
ดบั
อา
วโุ
ส 

1 
4 

3 
–  

1 
5 

3 
2 

2 
1 

2 
–  

3 
–  

3 
3 

–  
3 

2 
–  

3 
1 

–  
4 

2 
1 

2 
–  

3 
–  

ผูร
วม
งา
น 

2 
1 

6 
–  

1 
3 

2 
3 

1 
1 

2 
–  

4 
3 

1 
1 

–  
5 

–  
–  

3 
2 

3 
2 

1 
–  

3 
4 

1 
1 

ห
อง
สม
ดุบ
ริษ
ทั 

–  
2 

–  
1 

3 
3 

2 
2 

1 
1 

1 
1 

2 
2 

1 
–  

–  
2 

1 
2 

–  
2 

1 
3 

2 
2 

2 
1 

1 
1 

ห
อง
สม
ดุอ
ืน่ๆ

 
1 

3 
1 

–  
2 

2 
3 

3 
–  

1 
1 

2 
2 

1 
1 

–  
2 

–  
1 

2 
–  

2 
2 

2 
1 

2 
3 

2 
–  

2 

ส
ิง่พ
มิพ

รัฐ
บา
ล 

1 
2 

–  
–  

2 
3 

–  
1 

1 
–  

6 
3 

1 
–  

–  
1 

1 
1 

1 
2 

2 
3 

–  
3 

–  
1 

3 
1 

1 
–  

วทิ
ยุแ
ละ
โท
รทั
ศน

 
–  

1 
1 

1 
2 

2 
1 

1 
–  

2 
2 

1 
–  

2 
–  

–  
1 

1 
1 

1 
1 

2 
–  

1 
2 

1 
2 

1 
–  

1 

หน
งัส
อืพ
มิพ

 
1 

1 
–  

2 
2 

1 
2 

–  
1 

2 
4 

2 
2 

1 
–  

–  
1 

1 
2 

1 
2 

3 
–  

4 
–  

1 
3 

–  
1 

1 

กา
รบ
ริก
าร
ซดี
รีอ
ม 

–  
–  

1 
1 

2 
1 

–  
1 

–  
2 

–  
–  

1 
–  

2 
–  

1 
1 

–  
4 

–  
–  

2 
1 

2 
–  

1 
1 

1 
4 

ฐา
นข

อม
ลูอ
อน
ไล
น
บร
รณ
านุ
กร
ม 

–  
–  

1 
–  

2 
1 

–  
–  

1 
2 

–  
–  

–  
2 

2 
–  

1 
–  

2 
3 

–  
–  

–  
2 

2 
–  

1 
–  

1 
2 

ฐา
นข

อม
ลูอ
อน
ไล
น
อืน่ๆ

 
–  

–  
–  

1 
2 

1 
–  

–  
1 

2 
–  

–  
–  

1 
2 

1 
–  

1 
1 

2 
–  

1 
–  

2 
2 

2 
2 

–  
1 

2 

อนิ
เท
อร
เน
ต็ 

1 
–  

1 
1 

2 
1 

1 
–  

1 
3 

–  
–  

–  
1 

2 
–  

2 
2 

1 
2 

–  
–  

–  
2 

2 
1 

1 
–  

2 
2 

ฉบั
บพ
มิพ

จา
กค
อม
พวิ
เต
อร
ขอ
งบ
รษิ
ทั

(ด
าน
กา
รข
าย

/ก
าร
เงนิ

/รา
ยง
าน
กา
รบ
รหิ
าร

) 
1 

–  
1 

–  
2 

1 
–  

1 
2 

1 
1 

–  
3 

–  
–  

1 
1 

–  
1 

2 
4 

1 
1 

2 
–  

2 
–  

1 
1 

1 
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แห
ลง
ทร

พั
ยา
กร

 
ตล
าด
ห
ุน

 
ขา
วท

าง
ดา
นธุ

รกิ
จ 

กา
รวิ
จัย
กา
รต
ลา
ด 

ผล
กา
รดํ
าเน

นิง
าน

ขอ
งบ
รษิ
ทั 

แน
วโ
น
มท

าง
ดา
น

ปร
ะช
าก
รท

อง
ถิน่

 

แน
วโ
น
มท

าง
ดา
น

ปร
ะช
าก
รภ
มูภิ

าค
 

วิธี
กา
รจั
ดก
าร
แบ
บ

ให
ม
 

  
5 

4 
3 

2 
1 

5 
4 

3 
2 

1 
5 

4 
3 

2 
1 

5 
4 

3 
2 

1 
5 

4 
3 

2 
1 

5 
4 

3 
2 

1 
5 

4 
3 

2 
1 

ตดิ
ตอ

กบั
บุค

คล
 

– 
1 

– 
2 

4 
1 

1 
– 

2 
2 

1 
– 

3 
2 

2 
2 

2 
– 

2 
3 

– 
1 

– 
1 

2 
– 

2 
– 

1 
2 

– 
2 

1 
3 

4 

ผูจั
ดก

าร
ระ
ดบั

อา
วโุ
ส 

1 
– 

– 
2 

2 
2 

– 
1 

3 
1 

– 
– 

2 
2 

1 
3 

2 
1 

1 
2 

– 
2 

1 
1 

1 
– 

1 
– 

1 
1 

– 
1 

3 
2 

2 

ผูร
วม
งา
น

 
– 

– 
2 

3 
3 

– 
1 

2 
3 

1 
1 

1 
3 

2 
1 

2 
3 

3 
1 

2 
– 

1 
– 

2 
1 

– 
1 

– 
2 

1 
– 

2 
1 

4 
2 

ห
อง
สม

ดุบ
ริษ
ทั 

2 
– 

– 
1 

3 
2 

– 
– 

2 
2 

– 
2 

1 
2 

2 
– 

– 
– 

1 
3 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

– 
– 

1 
2 

2 
– 

1 
1 

3 

ห
อง
สม

ดุอ
ืน่ๆ

 
1 

2 
– 

– 
2 

1 
2 

– 
2 

3 
– 

1 
3 

– 
4 

1 
1 

2 
– 

3 
– 

2 
1 

1 
1 

– 
1 

1 
1 

1 
2 

2 
2 

2 
2 

ส
ิง่พ
มิพ

รัฐ
บา
ล 

1 
– 

1 
– 

2 
2 

– 
2 

1 
– 

– 
2 

2 
– 

– 
1 

1 
– 

– 
2 

2 
3 

– 
– 

1 
2 

2 
1 

– 
– 

– 
1 

1 
1 

– 

วิท
ยุแ
ละ
โท
รทั
ศน

 
2 

– 
1 

1 
– 

2 
1 

1 
– 

1 
– 

2 
2 

– 
2 

1 
1 

1 
– 

2 
– 

2 
– 

1 
1 

– 
2 

– 
1 

1 
– 

2 
– 

1 
1 

ห
น
งัส
อืพ

มิพ
 

2 
1 

– 
2 

1 
5 

4 
– 

1 
3 

– 
– 

2 
1 

2 
2 

2 
3 

1 
2 

1 
1 

1 
2 

2 
1 

1 
1 

1 
1 

– 
1 

2 
1 

2 

กา
รบ
ริก
าร
ซดีี

รอ
ม 

– 
– 

– 
2 

2 
– 

– 
– 

1 
2 

– 
– 

2 
1 

2 
– 

– 
– 

1 
3 

– 
– 

– 
1 

1 
– 

– 
– 

1 
1 

1 
– 

– 
1 

3 

ฐา
น
ขอ
มลู

ออ
นไ
ลน

บร
รณ

าน
กุร
ม 

– 
– 

– 
1 

2 
– 

– 
– 

1 
2 

– 
– 

– 
1 

2 
– 

– 
– 

1 
2 

– 
– 

– 
1 

2 
– 

– 
– 

1 
2 

– 
– 

1 
1 

3 

ฐา
น
ขอ
มลู

ออ
นไ
ลน

อืน่
 ๆ

1 
– 

1 
1 

2 
– 

1 
– 

1 
2 

1 
– 

2 
1 

3 
– 

– 
– 

2 
3 

– 
– 

– 
2 

1 
– 

– 
1 

1 
1 

– 
2 

– 
1 

4 

อนิ
เท
อร
เน
ต็ 

1 
1 

– 
1 

2 
– 

– 
– 

1 
3 

– 
– 

1 
1 

2 
– 

– 
– 

1 
3 

– 
– 

– 
1 

1 
– 

– 
– 

1 
1 

– 
1 

– 
1 

2 

ฉบั
บพ

มิพ
จา
กค

อม
พ
วิเ
ตอ
รข
อง
บริ

ษทั
(ด
าน
กา
รข
าย

/ก
าร
เงิ
น

/ร
าย
งา
น
กา
ร

บริ
ห
าร

) 
2 

– 
– 

1 
3 

2 
2 

– 
1 

1 
1 

1 
3 

1 
2 

4 
3 

– 
3 

1 
– 

2 
– 

1 
1 

– 
2 

– 
1 

1 
– 

– 
– 

1 
3 

ระ
ดบั

:  
5-
มา
กที่

สดุ
 ; 

4-
 ม
าก

 ; 
3-

 ป
าน
กล
าง

 ; 
2-

 ต
่าํ ;

 1
- ไ
ม
มกี
าร
ใช
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จากตาราง 4 ไดแ้สดงใหเ้ห็นผลการศกึษาดงันี้

1)  ผู้ตอบแบบสอบถามมากกวา่ 5 คน ได้แสดงให้เห็นว่าได้ใช้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศใน

ระดับมากท่ีสุดดังน้ี

1.1)  สารสนเทศดา้นผูแ้ข่งขันใชก้ารตดิตอ่บุคคล

1.2)  สารสนเทศดา้นระเบยีบ ขอ้กำหนดตา่งๆ  ใชส่ิ้งพิมพร์ฐับาล (จำนวน 6 คน)

1.3)  สารสนเทศดา้นแนวโนม้ทางด้านเศรษฐกจิท้องถ่ิน  ทางด้านการเมือง  และข่าวทางด้าน

ธุรกจิ  ใชส่ิ้งพิมพร์ฐับาลและหนงัสือพิมพ ์(จำนวน 5 คน )

2)  ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่ 5 คนไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ไดใ้ชแ้หล่งทรพัยากรสารสนเทศใน

ระดบัมาก ดงันี้

2.1)  สารสนเทศดา้นแนวโนม้ทางดา้นเศรษฐกจิภมูภิาค  ใชห้นงัสือพิมพ ์(จำนวน 7 คน)

2.2)  สารสนเทศทางดา้นเศรษฐกจิโลกและภมูภิาค  แนวโนม้ทางดา้นสงัคม  ผูจ้ดัสง่สินคา้

ผูแ้ขง่ขนั  และอุตสาหกรรม/การตลาด  ใชห้้องสมดุอืน่ๆ (จำนวน 6 คน)

2.3)  สารสนเทศทางด้านแนวโน้มของผู้บริโภค  ข่าวทางด้านธุรกิจ  ใช้หนังสือพิมพ์และ

สารสนเทศทีเ่ป็นเอกสารฉบบัพิมพ์จากคอมพวิเตอรข์องบรษัิท (จำนวน 5 คน)

3)  ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่ 5 คนไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ไดใ้ชแ้หล่งทรพัยากรสารสนเทศใน

ระดับปานกลาง ดังน้ี

3.1)  สารสนเทศดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  แนวโนม้ด้านผู้จัดส่งสินค้า  และการเมือง

ใช้การพูดคุยกับผู้ร่วมงาน  วิทยุและโทรทัศน์
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ตาราง 5  ประเภทของแหลง่ทรพัยากรทีใ่ช ้ (N=20)

   สําคัญมาก สําคัญ ไมสําคัญ 

แนวโนมทางดานการเมือง 6 10 1 

แนวโนมทางดานเศรษฐกิจ 10 7 1 

- ระดับทองถิ่น 10 6 – 

- ระดับภูมิภาค 11 7 – 

- ระดับโลก 10 7 1 

แนวโนมทางดานสังคม 5 10 3 

แนวโนมทางดานผูบริโภค 3 5 8 

แนวโนมทางดานผูจัดสงสินคา 4 10 3 

แนวโนมทางดานผูแขงขัน 12 5 2 

สารสนเทศทางดานระเบยีบ ขอกําหนดตางๆ 6 10 1 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 10 – 

การพยากรณ 8 8 1 

แนวโนมทางดานอุตสาหกรรม/การตลาด 10 7 1 

แนวโนมทางดานตลาดหุน 2 6 8 

ขาวทางดานธุรกิจ 6 11 – 

สารสนเทศดานวจิัยการตลาด 4 8 3 

การดําเนินการของบริษัท 9 7 2 

แนวโนมทางดานประชากร 5 10 1 

- ระดับทองถิ่น 3 9 3 

- ระดับภูมิภาค 2 10 3 

วธิีการจัดการแบบใหม 8 10 – 

วธิีการปฏิบัติทีด่ีทีสุ่ด 1 – – 

 
จากตาราง 5 ไดแ้สดงใหเ้ห็นผลการศกึษาดงันี้

1)  แหล่งทรพัยากรทีม่กีารใชร้ะดบัมากทีสุ่ด  มากกวา่ 5 คนคอื

1.1)  การติดต่อบุคคล เพ่ือรับสารสนเทศทางดา้นแนวโนม้ทางดา้นผู้แข่งขัน  และส่ิงพิมพ์

รัฐบาลเพ่ือรับสารสนเทศทางดา้นระเบยีบ  ข้อกำหนดตา่งๆ

1.2)  หนงัสือพิมพ ์ เพ่ือรบัสารสนเทศทางดา้นแนวโนม้ทางการเมอืง  ส่วนสิง่พิมพ์รัฐบาลเพือ่

รับสารสนเทศทางดา้นแนวโน้มทางด้านเศรษฐกิจ  และผู้จัดการอาวุโส  เพ่ือรับสารสนเทศทางดา้น

แนวโน้มทางด้านผู้แข่งขัน

2)  แหล่งทรพัยากรทีม่กีารใชร้ะดบัมาก  มากกวา่ 5 คนคอื  หนังสือพิมพ ์ เพ่ือรบัสารสนเทศ

ทางด้านแนวโน้มทางด้านเศรษฐกิจ
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ตาราง 6 ระดบัการใหเ้หตุผลของการใชแ้หล่งทรพัยากรสารสนเทศ

จากตาราง 6 ไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึเหตผุลของการใชแ้หล่งทรพัยากรสารสนเทศของผูต้อบแบบ

สอบถาม  ในระดบัมากทีสุ่ดและมาก  ดงันี้

1)  ใชก้ารตดิตอ่กับบคุคลมากทีสุ่ด (จำนวน 7 คน) เหตผุลกค็อืไดร้บัประสบการณจ์ากที่

ผา่นมา (จำนวน 10 คน) และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย (จำนวน 8 คน)

2)  ใชก้ารปรกึษาผูจ้ดัการระดบัอาวโุสในระดบัมาก (จำนวน 7 คน) และปานกลาง (จำนวน

   สําคัญมาก สําคัญ ไมสําคัญ 

แนวโนมทางดานการเมือง 6 10 1 

แนวโนมทางดานเศรษฐกิจ 10 7 1 

- ระดับทองถิ่น 10 6 – 

- ระดับภูมิภาค 11 7 – 

- ระดับโลก 10 7 1 

แนวโนมทางดานสังคม 5 10 3 

แนวโนมทางดานผูบริโภค 3 5 8 

แนวโนมทางดานผูจัดสงสินคา 4 10 3 

แนวโนมทางดานผูแขงขัน 12 5 2 

สารสนเทศทางดานระเบยีบ ขอกําหนดตางๆ 6 10 1 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 10 – 

การพยากรณ 8 8 1 

แนวโนมทางดานอุตสาหกรรม/การตลาด 10 7 1 

แนวโนมทางดานตลาดหุน 2 6 8 

ขาวทางดานธุรกิจ 6 11 – 

สารสนเทศดานวจิัยการตลาด 4 8 3 

การดําเนินการของบริษัท 9 7 2 

แนวโนมทางดานประชากร 5 10 1 

- ระดับทองถิ่น 3 9 3 

- ระดับภูมิภาค 2 10 3 

วธิีการจัดการแบบใหม 8 10 – 

วธิีการปฏิบัติทีด่ีทีสุ่ด 1 – – 
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6 คน) เหตผุลกค็อืไดร้บัประสบการณจ์ากทีผ่า่นมา (จำนวน 7 คน) และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย

(จำนวน 9 คน)

3)  ใช้การพดูคยุแลกเปลีย่นกบัผูร่้วมงานอยูใ่นระดบัมาก (จำนวน 7 คน) เหตุผลก็คือได้รับ

ประสบการณจ์ากทีผ่า่นมา (จำนวน 8 คน) และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย (จำนวน 7 คน)

4)  ใชข้อ้มลูจากหอ้งสมดุอืน่ๆอยูใ่นระดบัปานกลาง (จำนวน 5 คน)  แตไ่มไ่ดร้ะบเุหตผุล

ในการใช้

5)  ใชส่ิ้งพิมพร์ฐับาลในระดบัปานกลางและตำ่ (อยา่งละ 5 คน)  และก็ไมไ่ดร้ะบเุหตผุลเชน่

เดียวกนั

6)  ใชห้นงัสือพิมพอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง (จำนวน 5 คน)

ตาราง 7  การนำสารสนเทศไปใช ้ (N=20)

จากตาราง 7 ไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึความสำคญัของการนำสารสนเทศไปใชใ้นงานตา่งๆ  ซ่ึงพบ

วา่มกีารนำไปใชจ้ดัเตรยีมเพือ่วางแผนยทุธศาสตรอ์ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดย 6 คนใหค้ะแนนในระดบั

10 และอีก 6 คน ให้คะแนนในระดบั 9 ส่วนการใชส้ารสนเทศเพือ่จดัเตรยีมสรปุใหผู้บ้รหิาร  ให้

คะแนนระดบั 9 จำนวน 5 คน  และคะแนนระดบั 8 จำนวน 6 คน และใชส้ารสนเทศเพือ่จดัเตรยีมทำ

รายงาน จำนวน 8 คนใหค้ะแนนระดบั 8

   สําคัญมาก------->   ไมสําคัญ 

การใช 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

จัดเตรียมเพือ่นําเสนอ - - - - - - - - - - 

จัดเตรียมทํารายงาน - - 8 - - - - - - - 

จัดเตรียมเพือ่วางแผนยุทธศาสตร 6 6 - - - - - - - - 

จัเตรียมเพื่อสรุปใหผูบริหาร - 5 6 - - - - - - - 

สงตอใหเพ่ือนรวมงาน - - - - - - - 5 - - 

สงตอใหผูอาวุโส - - - - 7 - - - - - 

สงใหลูกคา - - - - - 6 - - - - 

ใชสวนตัว - - - - - - - - - - 
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การอภปิรายผล

เน่ืองจากมีผู้ตอบแบบสอบถามกลับคืนมาเพียง 20 คน ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับต่ำมาก  Chalmers

(1995)  ได้ให้ข้อสังเกตว่าประเด็นของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามต่ําเหมือนกับการศึกษาท่ีผ่านมาเช่น

กัน  White (1986) ได้อภิปรายวา่หากจำนวนผูต้อบแบบสอบถามตํา่ก็จะไม่เป็นตัวแทนของประชากร

ทีแ่ทจ้รงิ  และผลการวจิยัทีน่ำไปใชก็้จะมปีระโยชนน์อ้ย  Roberts  and  Clifford (1986) ไดเ้สนอ

แนะว่าเป็นเร่ืองปกติสำหรับการวจัิยกับผู้บริหารทางดา้นธุรกิจ  ซ่ึงไม่มีเวลาพอท่ีจะตอบแบบสอบถาม

ทางจดหมาย

ดงันัน้ความนา่เชือ่ถือของผลการวจิยัจงึตอ้งระมดัระวงั  และจากการเปรยีบเทยีบกบังานวิจยั

ทีผ่า่นมาใน  Qualitative  Research  and  Information  Management (1992)  ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ผล

การวิจัยไม่ได้แตกต่างจากการวิจัยท่ีผ่านมาท้ังท่ีเป็นงานวิจัยในสหรัฐอเมริกา  แคนาดา  และนิวซีแลนด์

อยา่งไรกต็ามหากพจิารณาผลการวจิยัในเชงิลึก  สามารถชีใ้ห้เห็นถงึ ความตอ้งการ  และพฤตกิรรม

สารสนเทศของผู้บริหารสิงคโปร์ดังน้ี

1.  การใชห้้องสมดุ

1.1  การใชห้้องสมดุของบรษิทัหรอืศูนยส์ารสนเทศ

จากตาราง 2 ได้แสดงให้เห็นว่า  แม้คร่ึงหน่ึงของผู้ตอบแบบสอบถามระบวุ่าบริษัทของตนเอง

ไดม้ห้ีองสมดุกต็าม  แตก็่มขีอ้จำกดัดา้นพืน้ทีจ่ดัเกบ็เอกสาร  ห้องสมดุเปน็เพยีงหอ้งเล็กๆทรพัยากร

นอ้ย  และไมม่บีรรณารกัษห์รอืนกัสารสนเทศมาดำเนนิการ  เหตผุลหลกัทีบ่รษิทัหลายแหง่ไมม่ห้ีอง

สมดุกค็อืเปน็การเพิม่คา่ใชจ้า่ย  Keegan (1974) ไดใ้ห้ขอ้สังเกตวา่รปูแบบของหอ้งสมดุบรษิทัเปน็

เพียงคอลเลค็ชัน่ขนาดเลก็ทีเ่ปน็สว่นหนึง่ของระบบสารสนเทศของบรษิทั  ส่วน Chalmers (1995)

ได้ให้ข้อสังเกตว่านอกจากบริษัทขนาดใหญ่มากเท่าน้ันจึงจะมีห้องสมุด  นอกจากน้ี Lester and Waters

(1989) ได้กล่าวว่าเน่ืองจากการจัดต้ังห้องสมุดจะต้องมีทรัพยากรในรูปแบบเก่า  ไม่น่าสนใจ  มีความยุ่งยาก

ในการใชห้รอืใชเ้วลานานในการคน้หา  อยา่งไรกต็าม Choo (1994) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่  ห้องสมดุ

อาจเป็นสถานที่ที่จัดเก็บสิ่งพิมพ์ต่างๆ  เช่น วารสารทางการค้า  เมื่อบุคคลอ่านวารสารเสร็จแล้ว

ห้องสมุดก็นำวารสารมาจดัเก็บอยา่งง่าย  เพ่ือให้บรกิารกับบคุลากรของบรษัิทตอ่ไป

1.2  การใชห้้องสมดุทอ้งถ่ิน

สำหรบับรบิทของการใชห้้องสมดุทอ้งถ่ิน  Library 2000 Report (1994) ไดแ้สดงใหเ้ห็น

ถึงผลจากการสำรวจของ Library 2000  SubCommittee on Business  Information  Service  ซ่ึงยนื

ยันถึงความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้จำนวนมากท่ีจะนำสารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจทางด้านธุรกิจ

จากตาราง 2 ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ชห้้องสมดุทอ้งถ่ินทีต่ัง้อยูใ่นสงิคโปร์

จำนวนมากในดา้นเนือ้หาทางธรุกจิ  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวจิยัของ Chalmers (1995) ไดช้ีใ้ห้เห็นวา่

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ใช้ห้องสมุดนอกบริษัทเป็นประจำ หรือแหล่งสารสนเทศอื่นๆนอกบริษัทใน

การรบัสารสนเทศเฉพาะดา้น  ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามครึง่หนึง่ระบวุา่ไดใ้ช ้ The  Singapore  Institute

of  Management  Library
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1.3  ห้องสมดุตา่งประเทศ

ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมกีารใช้ห้องสมุดต่างประเทศน้อยมาก  หรือ

ไมม่กีารใชเ้ลย  เหตผุลกค็อืมคีา่ใชจ้า่ยสงู

2.  การใชซี้ดีรอมและการบรกิารออนไลน์

ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามไดใ้ช้การบริการซีดีรอมและออนไลน์ต่ำเช่น

เดยีวกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวจิยัทีผ่า่นมา  เหตผุลหลกัก็คอืมคีา่ใชจ้า่ยสงู  แตอ่ยา่งไรกต็ามผูต้อบ

แบบสอบถามกลับรู้ว่าผลิตภัณฑ์ซีดีรอมและการบริการออนไลน์มีสารสนเทศท่ีเขาต้องการ  และสามารถ

ระบช่ืุอของซีดีรอมไดด้้วย

3.  การใชอิ้นเทอรเ์นต็

ประเทศสิงคโปร์ได้พยายามท่ีจะสร้างทางด่วนสารสนเทศ  และผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ก็มกีารแขง่ขนัสงู  เพ่ือแยง่ชงิตลาดภายในประเทศ  ซ่ึงผลการวจิยัไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบ

ถามมากกว่าคร่ึงหน่ึงได้ใช้อินเทอร์เน็ตท้ังท่ีผ่านทางบัญชีผู้ใช้ส่วนตัวและของบริษัท  แต่ลักษณะการใช้

เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตในระดับพื้นฐานเท่านั้นคือ  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  ส่วนการใช้เพื่อค้นหา

สารสนเทศท่ัวๆไปหรือเฉพาะด้านอยู่ในระดับต่ำ

4.  ประเภทของเนือ้หาสารสนเทศทีใ่ช้ในการตดัสินใจ

จากตาราง 3 ได้แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่า 10 คน ได้พิจารณาให้ความสำคัญ

กับสารสนเทศตอ่ไปนีใ้นระดบัมากเพือ่นำมาใชใ้นการตดัสินใจคอื  แนวโนม้ทางดา้นผูแ้ข่งขัน  รองลง

มาคอื แนวโนม้ทางดา้นเศรษฐกจิ  อุตสาหกรรม/การตลาด  นอกนัน้ก็คอื  ขา่วทางดา้นธรุกจิ  แนว

โนม้ทางดา้นการเมอืง  สังคม  และผูจ้ดัสง่สินคา้  สารสนเทศดา้นระเบยีบ ขอ้กำหนดตา่งๆ  การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ  แนวโน้มทางด้านประชากร  และวิธีการจัดการแบบใหม่

ผลการวิจัยประเด็นหน่ึงของสิงคโปร์ท่ีแตกต่างจากผลการวิจัยท่ีผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมก็คือ

ประเด็นของการให้ความสำคัญกับสารสนเทศเก่ียวกับแนวโน้มทางด้านผู้จัดส่งสินค้า  ขณะท่ีผลการวิจัย

ของ Prescott and Bhardwaj (1995) แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญน้อยมาก  ส่วน

ผลการวิจัยคร้ังน้ีผู้ตอบแบบสอบถามไดร้ะบุว่ามีความสำคัญและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Auster and

Choo (1993) ท่ียืนยันว่าแนวโน้มทางด้านผู้จัดส่งสินค้าเป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศทีส่ำคัญ

ส่วนสารสนเทศดา้นระเบยีบ ขอ้กำหนดตา่งๆมกีารใชใ้นระดบัสงู  และสอดคลอ้งกับงานวจิยั

ท่ีผ่านมา  ยกเว้นการให้ความสำคญักับแนวโนม้ทางดา้นเศรษฐกจิ  การเมืองและสังคม

5.  การใชแ้หล่งทรพัยากรสารสนเทศ

จากตาราง 4 ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใชแ้หล่งทรพัยากรสารสนเทศระดบัมาก

ที่สุดคือ การติดต่อกับบุคคล  ผู้จัดการระดับอาวุโส  เพื่อใช้สารสนเทศทางด้าน แนวโน้มทางด้าน

การเมอืง  การแขง่ขนั  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  การพยากรณ ์ และผลการดำเนนิงานของบรษิทั
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สำหรบัแหลง่ทรพัยากรสารสนเทศทีเ่ปน็สิง่พิมพ ์เชน่ ส่ิงพิมพร์ฐับาล  หนงัสือพิมพ ์ ขอ้มลู

รายงานภายในบรษัิท  มีการใช้ในระดับมากท่ีสุด   เช่นเดียวกับการใช้ห้องสมุดอ่ืนๆ  เพ่ือใช้สารสนเทศ

ทางดา้น แนวโนม้ทางดา้นการเมอืง  เศรษฐกจิ  สังคมและการแขง่ขนั  สารสนเทศทางดา้นระเบยีบ

ขอ้กำหนดตา่งๆ  ขา่วทางดา้นธรุกจิ  และการพยากรณ ์ ส่วนในระดบัมากคอื  หนงัสือพิมพ ์ ส่ิงพิมพ์

รัฐบาล  และฉบับพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ของบริษัท  เพ่ือใช้สารสนเทศทางด้านแนวโน้มทางด้านการเมือง

เศรษฐกิจ  สังคม  ผู้บริโภค  ผู้จัดส่งสินค้า  ประชากรและผู้แข่งขัน  อุตสาหกรรม/การตลาด

สารสนเทศทางดา้นระเบยีบ ขอ้กำหนดตา่งๆ  การพยากรณ ์  ขา่วทางดา้นธรุกจิ  และผลการดำเนนิ

งานของบริษัท

ผลการวจิยัดา้นการใชแ้หล่งทรพัยากรสารสนเทศไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่  ผูบ้รหิารมกีารใชแ้หล่ง

ทรัพยากรสารสนเทศทีแ่ตกต่างกันตามความตอ้งการในการใช้ของแต่ละคน

6.  เหตุผลในการใชแ้หล่งทรัพยากรสารสนเทศ

จากตาราง 6 ได้แสดงให้เห็นถึงเหตุผลในการใช้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศของผู้ตอบแบบสอบ

ถามในระดบั "มากทีสุ่ด"  และ "มาก" จำนวน 5 คนหรอืมากกวา่น้ัน

ตาราง 8  เหตผุลในการใชแ้หล่งทรพัยากรสารสนเทศ

ผลการวจิยัไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่  การใชร้ะดบั " มากทีสุ่ด" ก็คอื การตดิตอ่กับบคุคล  และระดบั

"มาก" คอืผูจ้ดัการระดบัอาวโุส และเพ่ือนรว่มงานในองคก์ร  ปจัจยัทีแ่สดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบ

ถามเลือกใช้การปรึกษาบุคคลมากกว่าท่ีจะแสวงหาสารสนเทศรูปแบบอ่ืน  ก็คือได้รับประสบการณ์ท่ีผ่าน

มา  ให้ข้อเสนอแนะ  และสามารถเข้าถึงได้ง่าย  แต่จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่ผ่านมา

ดงัเชน่ของ Retuers (1994) กลับใหข้อ้คดิวา่  แมจ้ะมกีารใชส้ารสนเทศดว้ยการพดูคยุ  แลกเปลีย่น

แหลงทรัพยากร ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ใหประสบการณ เขาถึงไดงาย ใหคําแนะนํา/มีการอาง

ถึง 

ติดตอกับบคุคล 7 - 10 8 - 

ผูจัดการระดับอาวโุส - 7 7 9 - 

เพ่ือนรวมงาน - 7 8 7 - 

หองสมุดบริษัท - - - 7 - 

วทิยุ/โทรทัศน - - - 7 - 

หนังสือพิมพ - - - 9 5 

ฉบับคอมพิวเตอรของ

บริษัท 

- - - 5 - 
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ความคดิเหน็  ประชมุ  อยูใ่นระดบัมากกต็าม  แตแ่หล่งทรพัยากรสารสนเทศเหลา่นีม้คีวามถกูตอ้ง

และน่าเช่ือถือน้อย

สำหรบัอนัดบัตอ่มาทีม่กีารใชร้ะดบั "มากทีสุ่ด" ก็คอืหนงัสือพิมพ ์ ซ่ึงไดร้บัการลงมตวิา่เปน็

แหลง่ทรพัยากรทีไ่ดร้บัความนยิม  เนือ่งจากสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  และให้ขอ้เสนอแนะดว้ย  ทัง้ทีเ่ปน็

หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินและตา่งประเทศ  เหตผุลกค็อืราคาไมแ่พง  หาซ้ือไดง่้าย  ส่วนการใชห้้องสมดุ

บริษัท  และส่ือวิทยโุทรทศัน์ ในระดบั "มากทีสุ่ด" ให้เหตุคือสามารถใหข้้อเท็จจรงิ  และเป็นส่ือท่ีมีการ

ใช้ท่ัวไปอยา่งกว้างขวาง

Ghoshal and Kim (1986) ได้เสนอแนะว่าความสัมพันธ์ของผู้ใช้ระหว่างสารสนเทศกับแหล่ง

ทรัพยากรสารสนเทศ  มีความซับซ้อนและมีอิทธิพล  ต่อแนวทางการไดรั้บและนำสารสนเทศมาใชข้อง

ผูบ้รหิารอยา่งมาก  ชิน้งานสารสนเทศเดยีวกนั  แตผู่ใ้ชส้ามารถเลอืกใชต้ามความตอ้งการและความ

เชือ่ถือของแตล่ะคน  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Miller (1994) กล่าววา่ผูใ้ชม้หีลักการพืน้ฐานในการเลอืกใช้

สารสนเทศโดยพิจารณาจากความต้องการท่ีได้จากการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศน้ันๆได้มากน้อย

เพียงใดเป็นอันดับแรก

และจากตาราง 7 ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่รปูแบบการนำสารสนเทศไปใชท้ีเ่ดน่ชดัคอื  เพ่ือวตัถ-ุ

ประสงคข์องแตล่ะบคุคล  และเปน็การรวบรวมสารสนเทศเพือ่ส่งตอ่ไปใหผู้อ่ื้น  และจากรายงานของ

Information  in  Organization (1994)  พบวา่ผลสะทอ้นในบรบิทของบรษิทัสงิคโปรไ์ดแ้สดงใหเ้ห็น

ว่า  เป็นแหล่งท่ีมีการใช้ความรู้เป็นพ้ืนฐานในการทำงาน  จึงส่งผลให้มีการไหลเวียนสารสนเทศไดอ้ย่าง

อิสระ

บทสรุป

แม้ว่าการวิจัยคร้ังน้ีจะมีผู้ตอบแบบสอบถามกลับคืนมาอยู่ในระดับต่ำ  แต่ผลการวิจัยก็เป็นข้อมูล

ท่ีสามารถนำมาพิจารณาเป็นตัวแทนได้  และย่ิงกว่าน้ันผลการวิจัยก็สอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืนๆท่ีผ่านมา

จึงสามารถสรุปได้ว่าผู้บริหารสิงคโปร์ได้ใช้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศต่างๆท้ังท่ีเป็นบุคคลและส่ิงพิมพ์

ทัง้ทีอ่ยูภ่ายในและภายนอกองคก์ร  แหล่งทรพัยากรสารสนเทศทีม่กีารใชม้ากหรอืนอ้ย  เกิดจากการ

มองเห็นและทัศนคติของผู้ใช้ท่ีมีต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศน้ันๆ  ผลการ

วิจัยครัง้น้ีแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสิงคโปรไ์ม่สามารถทีจ่ะใช้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศทกุประเภทได้

เหตุผลก็คือการขาดความตระหนกัถึงความสามารถในการใช ้ และขาดทักษะในการใชแ้หล่งทรัพยากร

สารสนเทศ  Drucker (1995)  ได้กล่าวว่าผู้บรหิารจำนวนนอ้ยมากทีจ่ะตัง้คำถามในการใชส้ารสนเทศ

เช่น "สารสนเทศอะไรบา้งท่ีต้องการสำหรับงานของฉัน"  "รูปแบบสารสนเทศประเภทใดทีฉั่นต้องการ"

และ "จะได้สารสนเทศจากผูใ้ด"  ซ่ึงสอดคล้องกับพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของผูบ้ริหารสิงคโปร์
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