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ห้องสมุดไอทีกับการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้

สุธาศินี สีนวนแก้ว*

สังคมสารสนเทศเป็นจุดเร่ิมต้นของสังคมฐานความรู้ท่ีทำให้โลกไร้พรหมแดน  ด้วยอิทธิพลจาก

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงการดำเนินงานขององค์กรในหลายมิติ

และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏบัิติงานขององค์กรได้หลากหลายรูปแบบ ท้ังน้ีสังคมสารสนเทศเป็น

แรงผลักดันทำให้เกิดความจำเปน็ในการเรียนรู้  สารสนเทศจึงเป็นองค์ประกอบหลักท่ีสำคัญของระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีคนทำหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลดิบและสารสนเทศเพ่ือบันทึกไว้ใน

ระบบสารสนเทศ แล้วนำสารสนเทศทีไ่ด้มาใช้เป็นความรูเ้พ่ือประกอบการตดัสินใจ (น้ำทิพย์  วิภาวิน,

2549 :3) ดังน้ันสารสนเทศจึงมีคุณค่าเม่ือได้นำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าองค์กรต่างๆ

มักให้ความสำคญักับระบบสารสนเทศและการจดัการสารสนเทศ  เพราะระบบสารสนเทศถอืได้ว่าเป็น

กลไกหลักขององค์กรที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการวางแผนกลยุทธ์หรือกำหนดทิศทางการ

พัฒนา ผู้บริหารเป็นบุคคลผู้ท่ีมีส่วนสำคัญในการผลักดันการใช้สารสนเทศ  แต่สภาพความเป็นจริงพบ

ว่าผู้บริหารส่วนใหญ่ยังขาดความเช่ียวชาญในการใช้สารสนเทศแต่จะรู้เพียงวิธีการแสวงหาสารสนเทศซ่ึง

ขาดทกัษะการนำความรูม้าใชป้ระโยชน ์(ชชัวาลย ์ วงษป์ระเสรฐิ, 2548 : 145)

ในบริบทของสังคมท่ีเน้นระบบสารสนเทศผูบ้ริหารต้องรู้ว่าตนเองต้องการสารสนเทศอะไร ใช้

เพ่ืออะไร และอย่างไรนอกจากบุคลากรผู้ใช้สารสนเทศเองต้องมีความรู้เก่ียวกับสารสนเทศด้วยว่าตนเอง

ต้องการสารสนเทศแบบไหน เม่ือไหร่ ในรปูแบบใดและจะหาไดจ้ากทีไ่หน จากคำถามดงักล่าวองคก์ร

จึงต้องจัดทำระบบสารสนเทศข้ึนเพ่ือจัดเตรียมสารสารสนเทศไว้สำหรับใช้ในการตัดสินใจและวางแผนกล

ยทุธ ์อยา่งเปน็ระบบจงึเรยีกแนวทางดงักลา่ววา่การจดัการสารสนเทศดงัที ่หทยัชนก  พาหา (2548 :

18)  และ  Hicks, B.J. (2007 : 1)  กล่าววา่การจดัการสารสนเทศ หมายถงึ การวางแผนนโยบาย

* บรรณารักษ์บริการสารสนเทศ ห้องสมดุอเิล็กทรอนกิส์

   สำนกัวิทยบรกิาร มหาวทิยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ
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สารสนเทศในองค์กร  การพัฒนาระบบสารสนเทศและการบริหารการไหลเวียนของสารสนเทศและ

เทคโนโลยใีห้ตรงกับความตอ้งการของผู้ใช้ไม่ว่าผู้ใช้น้ันมีสถานะและบทบาทใดขององคก์ร ซ่ึงถือได้ว่า

การจัดการสารสนเทศมีลักษณะท่ีสำคัญท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน

สังคมในปัจจุบันมักมองว่าคนท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์จะทำงานได้เร็วกว่า

และดีกว่า ซ่ึงในความเปน็จรงิแล้วเราไมไ่ด้สนใจเรือ่งของเทคนคิและวธีิการ แต่สนใจทีจ่ะแปลงขอ้มูล

ให้เป็นสารสนเทศเพ่ือใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจจึงน่าจะเป็นส่ิงท่ีสำคัญ (ชัชวาลย์  วงษ์ประเสริฐ, 2548

:146)  ดังนั้นผู้บริหารต้องปรับกลยุทธ์ใหม่ในการจัดการองค์กร กล่าวคือองค์กรต้องการใช้คนที่มี

ความรู้ในเรื่องคอมพิวเตอร์ระดับหนึ่งเท่านั้น แต่ต้องการคนที่มีความสามารถในการจัดการระบบ

สารสนเทศท่ีจะแปลงข้อมูลให้เป็นสารสนเทศในการใชง้านได้จริง

การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ถือเป็นแนวคิดที่สำคัญต่อการพัฒนาองค์กร

ห้องสมุดในฐานะเป็นองค์กรหน่ึงทางสังคม จำเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนบทบาทและแนวทางการดำเนนิ

งานเพ่ือให้ก้าวทันกับความเปล่ียนแปลงในยุคสังคมฐานความรู้ การจัดการสารสนเทศและการจัดการความ

รู้จึงมีบทบาทสำคัญในการผลักดันให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา ฉะน้ันเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจอย่าง

ถ่องแท้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  ผู้เขียนจึงขอนำเสนอในบริบทต่าง ๆ

ดังน้ี

ความหมายของการจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้

การจัดการสารสนเทศและการจดัการความรู้ มีความหมายไม่แตกต่างกันมากนัก กล่าวคือ การ

จัดการสารสนเทศเป็นการวางแผนนโยบายสารสนเทศในองค์กร พัฒนาระบบและการบริหารการไหลเวียน

ของสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยีให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ขณะที่การจัดการความรู้

(Knowledge  Management)  หมายถึง การจัดการสารสนเทศ (Information) และการบริหารคน (People)

ให้มปีระสทิธภิาพในการทำงาน  โดยองคก์รมกีารใชส้ารสนเทศทีฝั่งอยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge)

และความรูท่ี้จัดเก็บไวใ้นรปูดจิิทัลหรือเป็นลายลกัษณ์อักษร (Explicit Knowledge) ซ่ึงมีการเผยแพร่

และแบ่งปันการใช้สารสนเทศ (น้ำทิพย์  วิภาวิน, 2548 : 16 ; Ravishankar, M.N. and Pan,

Shan L.,2008 : 221)

ความแตกต่างระหว่างการจัดการสารสนเทศกบัการจัดการความรู้

มีการตัง้คำถามเกีย่วกบัการจดัการสารสนเทศ (Information  Management)  และการจดัการ

ความรู ้(Knowledge  Management)  วา่มคีวามเหมอืนและแตกตา่งกันอยา่งไร ซ่ึงอันทีจ่รงิแล้วความ

แตกต่างของการจดัการสารสนเทศเปน็เพียงการจดัระบบขอ้มูล (Data) ท่ีมีอยู่ให้เป็นระเบยีบและงา่ย

ตอ่การนำไปใชข้ณะทีก่ารจดัการความรูเ้กิดจากการประมวลผล วเิคราะห ์สังเคราะห ์และจำแนกแยก

แยะสารสนเทศ  เพ่ือนำไปสู่การตีความและทำความเขา้ใจสารสนเทศเหล่าน้ัน
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จากประเด็นความแตกต่างข้างต้นสามารถนำไปสู่ข้อพิจารณาความแตกต่างระหว่างแนวคิด

ดงักล่าวไดใ้นหลายประเดน็ดงันี ้(ชชัวาลย ์  วงษป์ระเสรฐิ, 2548 : 163-166 อ้างจาก เกรยีงศกัดิ์

เจรญิวงศศั์กด์ิ)

1. การจัดการสารสนเทศให้ความสนในกับการจัดระเบียบข้อมูล (Data) และสารสนเทศ

(Information) ให้เป็นระบบเพ่ืออำนวยความสะดวกต่อการนำมาใช้ ในขณะท่ีการจัดการความรู้ให้ความ

สนใจเกี่ยวกับสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผล วิเคราะห์ สังเคราะห์และจำแนกแยกแยะสารสนเทศ

รวมถึงการตีความและทำความเขา้ใจกับสารสนเทศต่าง ๆ  เหล่าน้ันจนกลายเป็นความรู้ ความรู้ดังกล่าว

ครอบคลมุความรูท้ัง้สองส่วนไดแ้ก่ ความรูโ้ดยนยั (Tacit Knowledge) ทีซ่่อนเรน้และฝงัตวัอยูใ่นตวั

บุคคลและความรู้แจ้งชัด (Explicit Knowledge) ท่ีอยู่ในรูปแบบเอกสาร บันทึก หรือรายงานต่างๆ ของ

องค์กร แนวคิดของการจัดการความรู้ทั้ง 2 ประเภทจึงเป็นเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกต่อ

การเข้าถึงและดึงออกมาใช้นั่นเอง

2. การจดัการสารสนเทศจะมแีละเกิดขึน้ไดกั้บปจัเจกบคุคล ในฐานะทีเ่ปน็ผูใ้ห้และผูใ้ชส้าร

สนเทศจากระบบทีแ่ตล่ะบคุคลไดจ้ดัทำหรอืออกแบบไว ้ ซ่ึงไมไ่ดม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งกับบคุคลอืน่ เพราะ

ปัจเจกบคุคลสามารถไดม้าซ่ึงสารสนเทศทีต้่องการจากระบบเครอืข่ายท่ีได้ดำเนินการไว ้ขณะท่ีการจัด

การความรู้จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกันจากบุคคลไปยังบุคคล หรือ

จากบุคคลไปยังกลุ่มคนเป็นตัวการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดังกล่าว ในปัจจุบันพบว่ามีช่องทางท่ีหลากหลายมาก

ขึน้ทีเ่อ้ือตอ่การเรยีนรู ้ซ่ึงอาจเปน็การเรยีนรูผ้า่นการพบปะพดูคยุ กับแบบเผชญิหนา้ หรอืเรยีนรูผ้า่น

ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ เชน่ www.gotoknow.org    www.itmc.ac.th/ckc  เปน็ตน้

3. การจัดการสารสนเทศ เน้นการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใช้

ในการเก็บรักษาและเผยแพร่สารสนเทศท่ีมีอยู่แต่ไม่ได้ให้ความสำคัญกับองค์ความรู้ของบุคลากร  เพราะ

ไม่ได้เน้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างปัจเจกบุคคล ในทางตรงกันข้ามการจัดการความรู้จะเกิดข้ึนและ

ผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ดังน้ันการจัด

การความรู้จึงให้ความสำคัญและความสนใจกับตัวบุคลากรท่ีมีองค์ความรู้โดยเฉพาะความรู้โดยนัย (Tacit

Knowledge) ทีม่อียูใ่นสมองหรอืฝังอยูใ่นตวับคุคล จากแนวคดิดงักล่าวของการจดัการความรูจ้งึเนน้

ท่ีการสร้างวัฒนธรรมขององค์กรให้เกิดการเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของ

ปัจเจกชนในองค์กร

4. การจัดการสารสนเทศจะช่วยเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) เพราะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการแลก

เปล่ียน ถ่ายโอน และสืบค้นสารสนเทศจากระบบทีอ่อกแบบไว้เพ่ือให้บุคลากรสามารถใชข้้อมูลร่วมกัน

ซ่ึงจะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน ส่วนการจัดการความรู้มิใช่ช่วยเพ่ิมแค่เพียงผลิตภาพแต่ยังช่วย

เพ่ิมท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน เพราะสามารถลดข้ันตอนการทำงานทีไ่ม่จำเป็น ช่วย

เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพราะบุคลากรแต่ละคนสามารถเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ จากบุคคลอ่ืนในการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ซ่ึงกันและกัน
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จากแนวคิดดังกล่าวของการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้สามารถนำมาแสดงในรูปแบบของ

ตารางไดด้งันี ้(ชชัวาลย ์วงษป์ระเสรฐิ, 2548 : 164)

ตารางท่ี1 แสดงความแตกตา่งระหว่างการจัดการสารสนเทศกบัการจัดการความรู้

ดังนั้นแนวคิดหลักของการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้แตกต่างกันที่การจัดการ

สารสนเทศเน้นการจัดการระบบระเบียบสารสนเทศเพ่ืออำนวยความสะดวกต่อการเข้าถึงสารสนเทศน้ัน ๆ

ในขณะท่ีการจัดการความรู้ ให้ความสำคัญกับองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรว่าสามารถนำมาถ่ายทอดแลก

เปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในองค์กรอย่างไรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองค์กร

การนำแนวคิดของการจดัการสารสนเทศและการจดัการความรูม้าใช้กับห้องสมุดไอที

ลักษณะเฉพาะของสังคมฐานความรู้จะมีความรู้เป็นเกณฑ์หรือปัจจัยในการขับเคล่ือนและเปล่ียน

แปลงสังคม อาจกล่าวไดว่้าความรูแ้ละเทคโนโลยรีะดบัสูงเป็นอัตลักษณ์ของสังคมฐานความรู ้(นฤมล

ปราชญโยธนิ, 2546  :46)  จากแนวทางดงักล่าวจงึก่อให้เกิดเปน็แนวคดิของการจดัการสารสนเทศ

และการจัดการความรูข้องห้องสมุดไอที ท้ังน้ียุคปัจจุบันเป็นยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาท

ในการดำเนินชีวิต และเป็นยุคท่ีก้าวเข้าสู่สังคมฐานความรู้มากข้ึน จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามามีส่วนสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  จึงมีแนวทางการจัดการสารสนเทศและ

การจดัการความรูข้องหอ้งสมดุไอทดีงัน้ี

ประเด็น การจัดการสารสนเทศ การจัดการความรู 

ลักษณะของเน้ือหา ขอมลูสารสนเทศ ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) 

ความรูชดัแจง (Explicit Knowledge) 

หนวยวเิคราะห ปจเจกบคุคล/องคกร ทมีงานและความเปนกลุมกอนใน

องคกร 

จุดเนนการให

ความสาํคญั 

เทคโนโลยสีารสนเทศ บคุลากรและวัฒนธรรมองคกร 

ผลลัพธ ประสิทธิภาพ ไดแก 

-  ผลิตภาพในการทาํงาน 

ประสิทธิภาพและประสทิธิผลไดแก 

- ผลิตภาพในการทํางาน 

-  ความสามารถของบคุลากรในการ

ปฏิบัติงาน 

-  การสรางองคความรูใหม 
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1. แนวทางการจดัการสารสนเทศกบัห้องสมุดไอที ประกอบดว้ย

1.1. การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ หรอื การแสวงหาทรพัยากรความรู ้เปน็การดำเนนิ

งานในการจัดหาและรวบรวมสารสนเทศ และความรู้ ซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศแตล่ะแห่ง  ไม่

สามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทกุประเภทมาใหบ้ริการได้อย่างเพียงพอกับความตอ้งการของผู้ใช้

แหล่งบริการสารสนเทศตา่งๆจึงมีข้อตกลงร่วมกันในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ในลักษณะเครอืข่าย

สารสนเทศ (Information  Network)  ปัจจุบันห้องสมุดหลายแหง่อาศัยเครอืข่ายความรว่มมอืระหวา่ง

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา หรือ ThaiLis ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีบอกรับร่วมกันหรือการดำเนิน

การจัดหาทรพัยากรสารสนเทศรว่มกันในลักษณะภาคี ได้แก่ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์  นอกจากนียั้งมี

เครอืขา่ยสารสนเทศประเภทอืน่ทีม่กีารใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนั  ไดแ้ก่ บรกิารยมืระหวา่งห้อง

สมุด  แนวทางดังกล่าวสามารถแก้ปัญหาด้านงบประมาณ ในการดำเนินการจัดหา หรือพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศอีกท้ังทำให้ได้สารสนเทศทีเ่พียงพอและตรงกับความตอ้งการของผู้ใช้

1.2.  การวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ เม่ือแหล่งสารสนเทศได้ดำเนินการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศเรยีบรอ้ยแล้วจงึมาสู่การวเิคราะหท์รพัยากรสารสนเทศ ซ่ึงเป็นขัน้ตอนทีก่ำหนดคณุสมบติั

ตา่งๆ  กำหนดสญัลกัษณ ์หรอื กำหนดตวัแทนใหกั้บทรพัยากรสารสนเทศประเภทนัน้ๆ ดว้ยการให้

เลขหมู่  การวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศทำได้หลายวิธี การวิเคราะห์เน้ือหาสาระของเอกสารส่วนใหญ่

จะใชว้ธีิการวเิคราะหหั์วเรือ่ง(Subject  Analysis) หรอืการวเิคราะหแ์นวคดิ (Conceptual Analysis)

ที่สำคัญของเรื่องโดยพยายามแยกย่อยเนื้อหาสาระที่สำคัญของสารสนเทศนั้นๆ วิธีการวิเคราะห์

สารสนเทศผูวิ้เคราะห์จะต้องอ่านเอกสารทุกเล่มท่ีจะนำมาวเิคราะห์แต่ไม่จำเป็นต้องอ่านอย่างละเอียด

ทกุตวัอกัษร แตเ่ปน็เพยีงการอา่นเพือ่หาจดุสำคญั หรอืส่วนสำคญัของเอกสาร แนวทางการวเิคราะห์

ทรัพยากรสารสนเทศก็เพื่อ อำนวยความสะดวกต่อการเข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ

1.3.  การสบืคน้สารสนเทศ (Information Retrieval) เปน็ขัน้ตอนทีม่ผีลโดยตรงกบัผูใ้ช้

หลังจากวิเคราะห์สารสนเทศเรียบร้อยแล้ว ก็จะนำไปจัดเก็บตามหมวดหมู ่หากผู้ใช้ต้องการสารสนเทศ

ผู้ใช้จะต้องสืบค้นหรือค้นคืนสารสนเทศ (Recall) ท่ีจัดเก็บไว้โดยใชเ้ทคนคิและวิธีการอย่างเป็นระบบ

โดยศึกษาเก่ียวกับลักษณะเฉพาะของปัญหาทางด้านสารสนเทศ และวิธีการจัดการเก่ียวกับสารสนเทศ ส่ือ

สำหรบัจดัเกบ็สารสนเทศ และการเลอืกส่ือในการจดัเกบ็สารสนเทศ (ชชัวาลย ์ วงษป์ระเสรฐิ, 2548

: 160)

1.4.  การปรับแต่งสารสนเทศและการเผยแพรส่ารสนเทศ การปรับแต่งสารสนเทศเปน็วิธี

การหน่ึงในการสร้างและนำเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ใช้ทักษะทางด้านการจัดเก็บสารสนเทศเปน็พ้ืนฐานในการใชส้ารสนเทศให้

เกิดความคุ้มค่า อน่ึงการเผยแพร่สารสนเทศก็เป็นอีกวิธีการหน่ึงของการจัดการสารสนเทศท่ีจะเป็นแรง

ผลักดันให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ รูปแบบการเผยแพรส่ารสนเทศทำได้ในหลากหลายรูปแบบ

เชน่  การนำเสนอในรปูของอเิล็กทรอนกิส์  และการสือ่สารทีใ่ชส่ื้อทัว่ไป
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ดังนั้นจากแนวทางดังกล่าวของการจัดการสารสนเทศกับห้องสมุดไอที จึงมีปัจจัยที่เป็นองค์

ประกอบสำคญั 4 ประการ ได้แก่ การพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ  การวเิคราะหท์รพัยากรสารสนเทศ

การสบืคน้สารสนเทศ   การปรบัแตง่สารสนเทศ และการเผยแพรส่ารสนเทศ ในทางตรงกนัขา้มหาก

ปราศจากซึง่องค์ประกอบขอ้ใดขอ้หน่ึงไปการจดัการสารสนเทศกบัห้องสมุดไอทก็ีไม่เกิดผลสมัฤทธิ์

2.  แนวทางการจดัการความรูกั้บหอ้งสมดุไอท ีมกีารจดัการความรูอ้ยู ่2 แนวทางคอื

2.1 การจัดการความรูท่ี้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ท่ีปรากฏอยูใ่นรูปเอกสาร

บนัทกึ หรอืรายงานตา่งๆ  ทัง้นีห้้องสมดุเปน็แหลง่รวบรวมสารสนเทศทีห่ลากหลาย การจดัการความ

รู้จึงเข้ามีบทบาทสำคญัในการจดัระบบระเบยีบของสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและดึง

ข้อมูลสารสนเทศออกมาใชง้านหรือใช้ประโยชนไ์ด้โดยสะดวก

2.2.  การจัดการความรูท่ี้ฝังอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เป็นความรูท่ี้อยู่ในสมอง

และความเช่ียวชาญของแตล่ะบุคคลในองค์กร  แนวทางการจัดการความรูกั้บห้องสมุดไอทีจึงมีลักษณะ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคคลกับบุคคลหรือระหว่างบุคคลกับกลุ่มบุคคลซ่ึงมีความสนใจ

หรือ มีสภาพปัญหาเช่นเดียวกัน  สำหรับส่ือหรือช่องทางในจัดการความรูลั้กษณะน้ี ได้แก่  การใช้เครือ

ขา่ยอนิเทอรเ์นต็เขา้มาชว่ยในการจดัการความรู ้ เชน่  Blog  ก็จะเปน็อกีชอ่งทางซึง่กำลังอยูใ่นความ

สนใจในขณะนี ้  ทัง้นีแ้นวคดิดงักล่าวจะเปน็ประโยชนต์อ่การจดัการความรูกั้บหอ้งสมดุไอทคีอื  การ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและสร้างความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ  อยู่เสมอ (น้ำทิพย์

วภิาวนิ, 2547 : 23) นอกจากประเดน็ดงักล่าวแลว้ การจดัการความรูย้งัชว่ยเพิม่ความรวดเรว็ในการ

ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงขององคก์รเพราะบคุลากรจะสามารถหาวธีิการหรอืเทคนคิใหม ่ๆ  เพ่ือ

ใช้แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วผ่านการจัดระบบการแลกเปลีย่นความรู ้การจัดการความรูจึ้งเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการดำเนนิงานของห้องสมุดไอทีได้เป็นอย่างดี

บทสรุป

การจัดการสารสนเทศกับห้องสมุดไอทีเป็นแนวทางการจัดการสารสนเทศท่ีมีอยู่ในห้องสมุดโดย

อาศัยความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจัดการระบบสารสนเทศให้มีระบบระเบียบ ง่าย

และสะดวกตอ่การเขา้ถึง ตลอดจนสามารถดงึขอ้มลูหรอืสารสนเทศมาใชป้ระโยชน ์  ส่วนการจดัการ

ความรูเ้ป็นอีกมุมมองหนึง่ของการจดัการสารสนเทศทีน่ำความรูข้องบุคลากรในองคก์รมาแลกเปลีย่น

เรียนรู้หรือถ่ายทอดประสบการณ์จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือระหว่างปัจเจกชนขององค์กร ใน

ฐานะท่ีห้องสมุดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีรวบรวมสารสนเทศท่ีหลากหลาย ซ่ึงรวมถึงความทันสมัยของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีนำมาอำนวยความสะดวกในการจดัการและเพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศได้ง่ายและ

สะดวก จึงน่าจะเป็นองค์กรท่ีเป็นแกนนำหลักสำคัญในการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ให้เป็น

รูปธรรม  เพราะหัวใจของการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้อยู่ที่การนำองค์ความรู้ไปใช้

ประโยชนใ์ห้เกิดการพัฒนาต่อตนเองและองค์กรมากกว่าจะเป็นแค่เพียงทำตามกระแสนยิม แต่ควรนำ
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องค์ความรู้ช่วยสร้างสรรค์จรรโลงองค์กรและสังคมของตนให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ท่ี

แท้จรงิ ให้สมกับทีไ่ด้ช่ือว่าเป็นห้องสมุดไอที
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