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การพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากร

ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

พิเชษฐ  เพียรเจรญิ*

บทคัดย่อ

การวิจัยเร่ืองน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาตนเอง รวมท้ังปัญหาและอุปสรรคในการ

พัฒนาตนเอง ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ในการสนับสนุน แก้ปัญหา และอุปสรรคในการพัฒนาตนเองของบุคลากรด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นบุคลากรด้าน

เทคโนโลยีทางการศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำนวน  59 คน รวบรวมแบบสอบถามได้ จำนวน

51 คน คิดเป็นร้อยละ 86.44 ข้อมูลท่ีได้นำมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และนำเสนอในรูปความเรียง โดยพบว่าบุคลากรด้านเทคโนโลยีทางการศึกษามีความเห็นดังน้ี

1. การพัฒนาตนเองโดยอ่าน/ค้นคว้าข้อมูลจากทรัพยากรสารนิเทศของบุคลากรด้านเทคโนโลยี

ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ส่วนใหญ่จะติดตามความก้าวหน้าจากเว็ปไซต์ อินเทอร์เน็ต

2. การเขา้รว่มกจิกรรมการประชมุสมัมนา อบรมทางวชิาการ ส่วนใหญจ่ะเขา้รว่มกจิกรรมที่

สถาบัน หน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์จัดข้ึนเอง

3. รูปแบบการเขา้ร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่จะไปศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมวุฒิการศึกษา

4. ระยะเวลาการเขา้ร่วมกิจกรรรมอยูใ่นช่วงก่อนปิดภาคการศกึษา

5. ข้อจำกัด/อุปสรรคในการพัฒนาตนเองของบุคลากรด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ คือข้อจำกัดด้านเวลา

* นักวิชาการโสตทศันศึกษาชำนาญการ ระดบั 8

กลุ่มงานพัฒนาและเผยแพร่นวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษา ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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Abstract

The purposes of this research were 1)  to study the conditions of self-development of

the educational technology personnel's potential at Prince of Songkla University as well

as their problems and obstacles, 2)   to use the results as a guideline in helping solve such

problems.  The research instrument for data collecting was a questionnaire.  The samples

were 59 educational technology officers at Prince of Songkla University.  There were 51

respondents, equivalent to 86.44 %.  Statistics, percentage, means, standard deviation

were used for data analysis and the results were presented in a descriptive text. The

educational technology officers reflected the following conditions of self-development:

1. For searching knowledge and self-development advancement of the educational

technology officers, most of them relied on the internet databases

2. For the activities participation of the educational technology officers, most of

them  joined the activities provided by the university.

3. The main purpose of the activities participation of the educational technology

officers  was to continue their studies for higher degrees.

4. The suitable time for participating in activities of the educational technology

officers was one week before the end of the semester.

5. The important difficulties that affected to the self-development of the educational

technology officers was the limited time
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ความสำคัญและท่ีมาของปัญหาการวิจัย

ในปจัจบัุนความเจรญิก้าวหนา้ทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีโดยเฉพาะเทคโนโลยด้ีานการ

ส่ือสารและคมนาคม ทำให้มนุษย์สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ท่ัวโลก เป็นผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน

สังคมโลกตลอดเวลาทัง้ด้านเศรษฐกจิ การเมอืง วัฒนธรรม รวมทัง้ด้านการศกึษา ทำให้มนษุยมี์ความ

จำเปน็ตอ้งแสวงหาความรูใ้หม ่เพ่ิมขึน้ตลอดเวลา เพ่ือให้สามารถปรบัตวัเองใหป้ฏบิตังิานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพและมชีวีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ (อรพรรรณ  พรสมีา, 2537 : 2)

ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดมุ้ง่เนน้การ

พัฒนาคนไทยใหม้คีณุภาพ เปน็คนเกง่ คนด ีมคีวามรบัผดิชอบตอ่สังคม มคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ และ

สามารถปรับตัวรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยให้มีการพัฒนาคุณภาพทุกมิติ ท้ัง

ด้านสุขภาพ การศึกษา การเรียนรู้และการพัฒนาทักษะฝีมือ (กองแผนงาน กรมการศึกษานอกโรงเรียน,

2544 : 36)  ซ่ึงในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายดังกล่าว จำเป็นต้องอาศัย

เทคโนโลยท่ีีเป็นเครือ่งมือท่ีสำคัญในการจดัการศกึษาให้บรรลผุลสำเรจ็ แกนซ่ึงเป็นหัวใจทีส่ำคัญของ

เทคโนโลยทีกุอยา่งก็คอื ความสามารถของคน ซ่ึงถ้าขาดไปแลว้เทคโนโลยยีอ่มทำหนา้ทีข่องมนัไมไ่ด้

(สมหวงั  ครุรุตันะ, 2539 : 162)

สาระบัญญัติท่ีเก่ียวกับนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ซ่ึงมีสาระสำคัญท่ีบัญญัติไว้

ในหมวด 9 แห่งพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทัง้

ด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะการผลิต รวมท้ังการใช้

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

จากสาระบัญญัติท่ีเก่ียวกับนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้เก่ียว

ขอ้ง  เชน่คร ูอาจารย ์นกัวชิาการโสตทศันศกึษา ผูใ้ห้บรกิารดา้นเทคโนโลยทีางการศกึษา จะตอ้งมี

ความรู้ ความเข้าใจ การเตรียมความพร้อม ในการบริการนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ให้

สอดคลอ้งกับ พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542

ความจำเป็นสำหรับการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาท้ังครูผู้สอน ผู้บริหาร และผู้สนับสนุนการ

ศึกษา เพ่ือให้รู้เท่าทันเก่ียวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา และสามารถใช้เทคโนโลยีการศึกษาในการจัดการ

ศึกษาให้มีประสิทธิภาพได้ เป็นเป้าหมายสำคัญเร่งด่วนของการพัฒนาการศึกษา

กลุ่มงานพัฒนาและเผยแพรน่วัตกรรมเทคโนโลยทีางการศึกษา ฝ่ายเทคโนโลยทีางการศึกษา

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีความพร้อมในการสนับสนุน

การเรยีน การสอน การวางแผน การผลติ วิจัย พัฒนาบคุลากร พัฒนาส่ือนวตักรรมเทคโนโลยทีางการ

ศึกษา ได้ตระหนักในความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ของมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ จึงได้ทำโครงการวิจัยสถาบันเร่ือง การพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรด้านเทคโนโลยี

ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรด้าน



วารสารวิทยบริการ

73

ปทีี ่๑๘ ฉบบัที ่๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๐

การพัฒนาศักยภาพตนเองของบคุลากรฯอก
พิเชษฐ  เพียรเจรญิ

เทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพตนเองของ

บุคลากรด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาตาม เพศ อายุ ตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน วุฒิทางการศึกษา

ค้นหาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วัตถุประสงคข์องการวจัิย

1. ศึกษาสภาพการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์

2. การพัฒนาศักยภาพตนเองของบคุลากรด้านเทคโนโลยทีางการศึกษา ตาม เพศ อายุ ประ-

สบการณ์การทำงาน

3. ค้นหาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรด้านเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตการวิจัย

1. ขอบเขตของเนือ้หา เพ่ือศึกษาศกัยภาพการพฒันาตนเองของบคุลากรดา้นเทคโนโลยทีาง

การศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

2. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง

ประชากร ทีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา

ท้ัง 2 วิทยาเขต คือหาดใหญ่  ปัตตานี และ 3 เขตการศึกษา คือ สุราษฎร์ธานี ตรัง ภูเก็ต จำนวน 70 คน

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 59  คน ซึ่งได้จากการกำหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie และ Morgan (Krejcie and Morgan. 1970 : 608)

สรุปผลการวจัิย

1. ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญเ่ปน็เพศชาย รอ้ยละ 90.20 เพศหญงิ รอ้ยละ 9.80 มี

อายมุากกวา่ 40 ป ีรอ้ยละ 45.10 ประสบการณก์ารทำงาน ตํา่กวา่ 10 ป ีและระหวา่ง 10-20 ปี

เท่ากันคือ ร้อยละ 31.40 วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 52.90 ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี

ร้อยละ 29.40

2. การพัฒนาตนเองโดยภาพรวม

2.1. การพัฒนาตนเองโดยอ่าน/ค้นคว้าข้อมูลจากทรัพยากรสารนิเทศของบุคลากรด้าน

เทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ส่วนใหญ่จะติดตามความก้าวหน้าจากเว็ปไซต์

และอินเทอร์เน็ต
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2.2. การเขา้รว่มกจิกรรมการประชมุสมัมนา อบรมทางวชิาการ ส่วนใหญจ่ะเขา้รว่มกจิ-

กรรมทีส่ถาบัน หน่วยงานอืน่จัด

2.3 รูปแบบการเขา้ร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่จะไปศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมวุฒิการศึกษา

2.4 ระยะเวลาการเขา้ร่วมกิจกรรรมอยูใ่นช่วงก่อนปิดภาคการศกึษา

2.5 ข้อจำกัด/อุปสรรคในการพัฒนาตนเองของบุคลากรด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ คือข้อจำกัดด้านเวลา

3. แสดงการพัฒนาตนเองโดยการเขา้ร่วมกิจกรรมการประชมุ สัมมนา อบรมทางวชิาการ

3.1 การพัฒนาตนเองโดยการอา่น/ค้นคว้าข้อมูลจากทรัพยากรสารนเิทศ เพศชายสูงกว่า

เพศหญิง

3.2 ผูม้วีฒิุการศกึษาระดบัปรญิาโท มกีารพฒันาตนเองโดยการอา่น/คน้ควา้ขอ้มลูจาก

ทรัพยากรสารนิเทศ  สูงกว่าระดับปริญาตรี และระดับต่ํากว่าปริญญาตรี

3.3 ผู้มีอายุ 30-40 ปี มีการพัฒนาตนเองโดยการอ่าน/ ค้นคว้าข้อมูลจากทรัพยากร

สารนเิทศ  มากกวา่บคุลากรอายตุํา่กวา่ 30 ป ีและ บคุลากรอาย ุ40 ปข้ึีนไป

3.4 ผู้มีประสบการณก์ารทำงาน 10 - 20 ปี มีการพัฒนาตนเองโดยการอา่น/ ค้นคว้า

ข้อมูลจากทรัพยากรสารนิเทศ   มากกว่าผู้มีประสบการณ์การทำงาน ต่ํากว่า 10  ปี และ 20 ปี ข้ึนไป

4. แสดงรูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรม

4.1 บุคลากรเพศชาย เข้าร่วมกิจกรรม ตามรปูแบบการรว่มกิจกรรม มากกว่าเพศหญิง

4.2 รูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรมผู้มีวุฒิการศึกษา ระดับต่ํากว่าปริญญาตรี

มากกว่า ผู้มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท และ ผู้มีวุฒิการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี ตามลำดับ

4.3 รปูแบบการเขา้รว่มกจิกรรมผูม้อีาย ุ40 ปขีึน้ไป มากกวา่ผูม้อีาย ุ30-40 ป ีและผูม้ี

อายตุํา่กวา่ 30 ป ีตามลำดบั

4.4 รปูแบบการเขา้รว่มกจิกรรมผูม้อีาย ุ40 ปขีึน้ไป มากกวา่ผูม้อีาย ุ30-40 ป ีและผูม้ี

อายตุํา่กวา่ 30 ป ีตามลำดบั

5 . แสดงระยะเวลาการเขา้ร่วมกิจกรรม

5.1 ระยะการเขา้ร่วมกจิกรรมเพศชายมากกวา่เพศหญงิ

5.2 ระยะการเขา้รว่มกจิกรรมผูมี้วุฒิการศกึษาระดบัปรญิญาโท มากกวา่ปรญิญาตร ีและ

ต่ํากว่าปริญญาตรี

5.3 ระยะเวลาการเขา้รว่มกจิกรรมผูม้อีาย ุ40 ปขีึน้ไป มากกวา่อาย ุ30-40 ป ีและ

ต่ํากว่า 30 ปี

5.4 ระยะเวลาการเขา้ร่วมกจิกรรมผูมี้ประสบการณก์ารทำงาน 20 ปีข้ึนไป มากกวา่

10-20 ป ี และ 10 ป ีตามลำดบั
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6 . แสดง ขอ้จำกดั/อุปสรรคในการพฒันาตนเอง

6.1 บุคลากรเพศชายมอุีปสรรคการพฒันาตนเองมากกวา่ เพศหญิง

6.2 ผู้มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอุปสรรคการพัฒนาตนเองมากกว่า ผู้มีวุฒิการศึกษา

ต่ํากว่าปริญญาตรี  และ ผู้มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท

6.3 ผูมี้อาข ุ30-40 ป ีมอุีปสรรคการพฒันาตนเองมากกวา่ผูม้อีาย ุ40 ปขีึน้ไป  และ

ผูม้อีายตุํา่กวา่ 30 ป ีตามลำดบั

6.4 ผูม้ปีระสบการณก์ารทำงาน ตํา่กวา่ 10 ป ี มอุีปสรรคการพฒันาตนเองมากกวา่

ผูม้ปีระสบการณก์ารทำงาน 20 ปข้ึีนไป  และผู้มปีระสบการณก์ารทำงาน 10-20 ปี

อภิปรายผล

การพัฒนาตนเองโดยอ่าน/ค้นคว้าข้อมูลจากทรัพยากรสารนิเทศของบุคลากรด้านเทคโนโลยีทาง

การศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรด้านเทคโนโลยี

ทางการศึกษา มีหน้าที่หลายประการ สโตนและมาร์ติน แห่งมหาวิทยาลัยพิตสเบอร์ก (อ้างอิงจาก

ไชยยศ  เรอืงสุวรรณ 2526 :41) ไดแ้ยกแยะบคุลากรทีท่ำหนา้ทีง่านดา้นสือ่และเทคโนโลยทีางการ

ศึกษา ไวค้อื บรหิารสือ่ เปน็ทีป่รกึษาเกีย่วกบัสือ่ในการพฒันาหลกัสูตร  ให้การศกึษาอบรม (สอน)

ด้านส่ือวิจัยและพัฒนาส่ือ การผลิตรายการโทรทัศน์ การผลิตวัสดุโสตทัศนแจกจ่ายให้ยืมและผลิตส่ือ ให้

บรกิารวสัดตุพิีมพ ์บรกิารคอมพวิเตอร ์บรกิารเครือ่งเสียงและเทปโทรทศัน ์เปน็ครสูอนทางโทรทศัน์

เปน็ครใูนหอ้งเรยีน ทำหนา้ทีผ่ลติและบรกิารการใชส่ื้อ เปน็เสมยีนพนกังาน ผูช้ว่ยดา้นเทคนคิในการ

ใช้ส่ือ ซ่ึงเป็นภาระงานและหนา้ท่ีท่ีหนัก

2. การตดิตามความรูแ้ละความกา้วหนา้ จากฐานขอ้มลู Internet มากทีสุ่ด ทัง้นี ้เนือ่งมาจาก

ในปัจจุบันเป็นยุคของการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน อินเทอร์เน็ตถือได้ว่าเป็นเครือข่ายมหืมาท่ีมีข้อมูลข่าวสาร

มากมายมหาศาล ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถึง และเรยีกใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและไรข้อบเขตจำกดั โดยใน

อินเทอร์เน็ตจะมีบริการต่างๆ หลายบริการท่ีสามารถนำมาประยกุต์ใช้ในทางการศึกษาอย่างกว้างขวาง

บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล บริการส่ังงานคอมพิวเตอร์ระยะไกล บริการสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต บริการ

กลุ่มสนทนาและขา่วสาร และบรกิารสบืคน้ขอ้มลู และอ่ืนๆ  (บปุผชาต ิ ทฬัหิกรณ,์ 2540 : 84)

3. การเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาตนเองส่วนใหญ่จะเข้าร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัด

เพราะว่ามหาวิทยาลัยมีหน่วยงานพัฒนาบุคลากร โดยตรงและมีการจัดงบประมาณการพฒันาบุคลากร

อยู่ที ่หน่วยงานส่วนกลางของมหาวิทยาลัย และเหตุผลที่บุคลากรด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา

ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานอ่ืนหรือสถาบันอ่ืนจัด จะมีเหตุผลสำคัญคือในเร่ืองงบประมาณท่ีค่อน

ข้างจำกัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื ่อง การพัฒนาคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

พบวา่ สภาพปญัหาและอปุสรรคในการพฒันาตนเอง คอื เรือ่ง การจดัสรรงบประมาณในการอบรม

 ดงูานไมเ่พียงพอ (มนสชิ  สิทธสิมบรูณ,์ 2536 : 81) ประกอบกบักจิกรรมสว่นใหญอ่ยูท่ีก่รงุเทพ
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มหานคร ทำใหก้ารเดนิทางไปเขา้รว่มกจิกรรมของบคุลากรดา้นเทคโนโลยทีางการศกึษา จะเสยีคา่ใช้

จา่ยสงู  ไมว่า่จะเปน็คา่เดนิทาง คา่ทีพั่ก รวมทัง้คา่ลงทะเบยีนดว้ย ทำใหบ้คุลากรดา้นเทคโนโลยทีาง

การศึกษา ต้องหมุนเวียนกันไปและเข้าร่วมกิจกรรมในบางครัง้เท่าน้ัน

5. รูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรม เข้าร่วมกิจกรรมการไปศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒิการศึกษา

ซ่ึงมีความต้องการศึกษาต่อในระดับสูงข้ึน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้ปฏิบัติงานด้านโสตทัศนูปกรณ์ ส่วนใหญ่

จะมีการศึกษาระดับปริญาตรี หรือต่ํากว่าปริญญาตรี ประกอบกับปัจจุบันน้ีมีสถาบันการศึกษาได้เปิดการ

เรียนการสอนท่ีให้โอกาสเข้าศึกษาท้ังภาคปกติ และภาคสมทบซ่ึงเรียนในวันหยุดราชการ

6. ระยะเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม บุคลากรด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมระหว่าง

ภาคการศกึษา  ทัง้นีเ้นือ่งจากหนว่ยงานกลางของมหาวทิยาลยัไดจ้ดักจิกรรมในชว่งเวลาเปดิภาคการ

ศึกษาเป็นส่วนใหญ่ และบุคลากรท่ีเข้าร่วมการพัฒนามีมาจากหลายๆ สาขา รวมท้ังอาจารย์ ซ่ึงอยู่ปฏิบัติ

งานในชว่งดงักล่าวดว้ย จึงต้องเข้าร่วมกจิกรรมในชว่งระหวา่งภาคการศกึษา

7. อุปสรรคในการพฒันาตนเอง มีข้อจำกัดดา้นเวลา เน่ืองมาจากผูป้ฏิบัติงานดา้นเทคโนโลยี

ทางการศึกษา มีภาระงานที่ต้องให้บริการเป็นงานหลัก สอดคล้องกับ (สุธีระ  ทานตวณิช, 2519)

อุปสรรคทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่การพฒันาบคุลากรในสถาบนัคอื อุปสรรคดา้นการเงนิ ดา้นเครือ่งมอืและ

อุปกรณ์ ด้านความรูทั้กษะในการวิจัย ข้อจำกัดด้านเวลา และขาดการสนบัสนุนจากสถาบัน

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะผู้วิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ มขีอ้เสนอแนะ 3 ลักษณะ

1. ข้อเสนอแนะในเชงิปฎิบัติ

ผู้ปฏิบัติการ ผู้บริหาร ได้รับทราบถึงการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรด้านเทคโนโลยี

ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ควรทีจ่ะดำเนนิการจดัการ ส่งเสริมในดา้นการพัฒนา

ตนเอง ด้านเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเครอืข่ายเพ่ือค้นหาขอ้มูลต่างๆ ทางอินเทอรเ์น็ต และจัดกิจกรรม

ส่งเสรมิความรูต้า่งๆ ขึน้เองของมหาวทิยาลยั การสง่เสรมิใหม้กีารศกึษาตอ่ การจดักจิกรรมระหวา่ง

เปิดภาคการศึกษา ซ่ึงมีระยะเวลาท่ียาวกว่าปิดภาคการศึกษา

2. ข้อเสนอแนะในเชงินโยบาย

ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ควรนำผลการวิจัยคร้ัง

นี ้ชีแ้จงแกผู่เ้ก่ียวขอ้งรบัทราบ เพ่ือประกอบการพจิารณาในการวางแผนการพฒันา ปรบัปรงุงานของ

บุคลากรด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ให้ประสบผลสำเร็จ โดยต้องสนับสนุน

งบประมาณอยา่งเพียงพอ ให้โอกาสในการศึกษาต่อ
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3. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอ่ไป

การวิจัยคร้ังต่อไปควรสำรวจและเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรด้าน

อ่ืนๆ ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์  เชน่ บรรณารกัษ ์  นกัวชิาการอดุมศกึษา นกัวชิาการศกึษา

เป็นต้น
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