
รายการวทิย ุ : ความพงึพอใจและความตอ้งการของผูฟ้งั

สถานีวิทยุกระจายเสยีงมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์

วิทยาเขตปตัตาน ี ปงีบประมาณ 2549

   รองศาสตราจารยม์นตร ี  มีเนียม*

พิเชษฐ  เพียรเจรญิ**

* รองศาสตราจารย์ ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

หัวหน้าสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

**นักวิชาการโสตทศันศึกษาชำนาญการ ระดบั 8 ฝ่ายเทคโนโลยทีางการศกึษา สำนักวิทยบรกิาร

หัวหน้างานบริหารท่ัวไป สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี

การวิจัยเร่ืองน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพการรบัฟัง ความพงึพอใจ และความตอ้งการของ

ผูฟั้งรายการวทิยขุองสถานวีทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ี เพ่ือเปน็

แนวทางในการปรบัปรุงการจัดรายการวทิยุกระจายเสียง และการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นผู้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจาย

เสียงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีF.M. 107.25 MHz จำนวน 402 คน คดิเปน็

ร้อยละ 98.04  ข้อมูลท่ีได้นำมาวิเคราะห์และนำเสนอในรูปแบบของร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี

1. สภาพการรับฟังรายการของผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปตัตานี พบว่า ส่วนมากเปน็เพศหญิง ร้อยละ 66.9 มอีายตุํา่กวา่ 20  ป ี  รอ้ยละ 54.70

มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 42.40 อาชีพนักเรียนและนักศึกษา ร้อยละ 58.50

รับฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ร้อยละ 76.30 เวลา

ทีผู่ฟั้งชอบเปดิรบัฟงั เวลา 21.00-24.00 น. ร้อยละ 47.90 สถานทีท่ีผู่ฟั้งชอบเปดิรบัฟงัคอืทีบ่า้น

รอ้ยละ 91.50 เหตผุลทีผู่ฟั้งชอบเปดิรบัฟงั คอืเพ่ือความบนัเทงิ รอ้ยละ 83.60 นกัจดัรายการทีผู่ฟั้ง

ชอบฟงัมากทีสุ่ดคอื นางสาววภิากร  สุวรรณกลู ร้อยละ 32.00
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2. ความพึงพอใจของผู้ฟังต่อรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี พบว่า

2.1 รายการขา่ว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แตเ่มือ่พิจารณารายขอ้พบวา่ รายการขา่ว

ต้นช่ัวโมง จากกรมประชาสมัพันธ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด

2.2 รายการวชิาการ 25 นาท ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แตเ่มือ่พิจารณารายขอ้

พบว่า รายการสุขภาพดีไม่มีขายและรายการรอบรูกั้บ ม.อ. อยู่ในระดับ มากท่ีสุด

2.3 รายการวชิาการ 3 นาท ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แตเ่มือ่พิจารณารายขอ้พบวา่

รายการสุขภาพของเรา อยู่ในระดับมากท่ีสุด

2.4 รายการบนัเทงิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก แตเ่มือ่พิจารณารายขอ้พบวา่ รายการ

เลิฟเรดิโอ เวลา 16.10-17.00 น. ดำเนินรายการโดย นางสาววิภากร  สุวรรณกูล  อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด

3. รายการทีผู้่ฟังต้องการให้เพ่ิม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า รายการเพลงและเกมให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากท่ีสุด

4. ข้อเสนอแนะ ควรมีรายการท่ีเพ่ิมพูนความรู้ทางด้านภาษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใหม่ๆ

ผลงานการวิจัย  การละเล่น ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ข่าวการศึกษา สาระสุขภาพ การพูดคุยกับผู้บริหาร

กิจกรรมนกัศึกษา สรุปสถานการณ์ปัจจุบันเก่ียวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้

ปัญหาและความเป็นมาของปัญหา

ส่ือมวลชนเกิดข้ึนจากความสามารถของมนุษย์ มีหลายประเภทด้วยกัน (นภาภรณ์  อัจฉริยะกุล

และ วจิติร  ภักดรีตัน ์2528 : 16) คอื หนงัสือพิมพ ์นติยสาร ภาพยนตร ์และวทิยกุระจายเสยีง ส่ิง

เหล่านีม้นษุยส์รา้งขึน้มา เพ่ือตอบสนองความตอ้งการทีจ่ะอยูร่ว่มกนัในสงัคม นัน่คอื ความตอ้งการที่

จะส่ือสารแลกเปล่ียน ถ่ายทอดขา่วสาร และประสบการณร์ะหว่างกัน เพ่ือให้เกิดการอยู่ร่วมกันได้อย่าง

สงบสุขน่ันเอง

ส่ือมวลชนทีมี่บทบาทตอ่ชีวิตของคนในสังคมไทยมานานกวา่ 70 ปี ก็คือ วิทยุกระจายเสียง ซ่ึง

เป็นส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้

เป็นจำนวนมาก และเป็นท่ียอมรับกันว่า วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนท่ีมีความสามารถในการบรกิาร

ผู้ฟังในเขตรัศมีการส่งกระจายเสียงท่ีกว้างและไกลมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิง สามารถเข้าไปถึงชนบทท่ีอยู่

ห่างไกลความเจริญและทุรกันดารเพียงใดก็ได้ ในขณะท่ีส่ือมวลชนอ่ืนเข้าไปไม่ถึง ท้ังน้ีเพราะวิทยุกระจาย

เสียงดว้ยคลืน่แมเ่หล็กไฟฟ้าทีม่อียูท่ัว่ไปในอากาศ ประชาชนชนบท ซ่ึงมอียูป่ระมาณรอ้ยละ 85 ของ

ประเทศสามารถรบัฟังรายการวทิยุกระจายเสียงได้ ประกอบกับประชาชนสว่นใหญ่ท่ีอยู่ในชนบทนัน้ มี

เคร่ืองรับฟังประเภททรานซิสเตอร์ได้ เพราะเคร่ืองรับทรานซิสเตอร์ มีราคาไม่แพงนัก และมีการเคล่ือน

ย้าย รวมทัง้สะดวกไม่ต้องมีไฟฟ้าเข้าไปถึงหมู่บ้าน ชาวชนบทกส็ามารถรบัฟังรายการตา่ง ๆ  จากสถานี

วิทยุกระจายเสยีงได้
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โครงการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาได้เสนอจัดต้ังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ี(สถานวีทิยกุระจายเสยีง ม.อ.ปตัตาน,ี 2545 : 2-3) และไดร้บั

ความเหน็ชอบจากทีป่ระชมุคณบด ีครัง้ท่ี 1/2529 วันที ่15 มกราคม 2529 ให้แต่งต้ังคณะกรรมการ

ร่างโครงการจดัต้ังสถานีวิทยุกระจายเสยีงมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตานีข้ึน เพ่ือเสนอ

คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (กบว.) ขออนุมัติจัดต้ังเป็นสถานีวิทยุกระจาย

เสียงทีถู่กตอ้งตามระเบยีบ เมือ่วนัที ่21 มนีาคม 2529

เดิมสถานวิีทยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตาน ีดำเนนิการภายใต้

โครงการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา และเม่ือโครงการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาได้รวม

กับหอสมุด จอห์น เอฟ เคนเนดี้ เป็นสำนักวิทยบริการ สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จึงดำเนินการภายใต้การดูแลของสำนักวิทยบริการ และในเดือนตุลาคม 2536

สถานีวิทยุกระจายเสยีงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตานไีด้เปล่ียนมาเปน็หน่วยงานหนึง่

ดำเนินการภายใต้การดูแลของสำนักงานอธิการบดี โดยยังคงใช้พื้นที่บางส่วนของอาคาร 16 เป็นที่

ทำการ สถานวีทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ี ไดร้บัอนมุตัจิากคณะ

กรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน ์(กบว.) เมือ่วนัที ่9 กันยายน 2530 ให้ใชค้วามถี่

107.25 เมกะเฮิร์ตซ์ กำลังส่ง 1 กิโลวัตต์   และได้ดำเนินการก่อสร้างจนเสร็จสมบูรณ์เมื่อ

วนัที ่18 กุมภาพนัธ ์2535 โดยใชง้บประมาณในการกอ่สรา้งทัง้ส้ิน 4,970,000 บาท เริม่ทดลองสง่

กระจายเสียง เมื่อวันที่  24 มกราคม 2535  และได้ทำพิธีเปิดทำการส่งกระจายเสียงอย่างเป็น

ทางการ ในวันที่ 13 มีนาคม 2535 โดยครอบคลุมพื้นที่จังหวัดปัตตานี และบางส่วนของจังหวัด

สงขลา ยะลา และนราธวิาส ในระยะรศัม ี60 กิโลเมตรทางอากาศ ในปจัจบุนัสถานวีทิยกุระจายเสยีง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีทำการส่งกระจายเสียงระหว่างเวลา 05.00 ถึง 24.00 น.

รวมเวลา 19 ชัว่โมง/วนั

วัตถุประสงคใ์นการจัดต้ังสถานีวิทยุกระจายเสยีงมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตาน ี

1. เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการและความรู้ภาษาไทยในลักษณะวิทยุกระจาย

เสียงแก่ชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้

2. เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี และความเขา้ใจท่ีถูกต้องแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน

3. เพ่ือเป็นส่ือในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของมหาวทิยาลัยให้เป็นท่ีแพร่หลาย

4. เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้ผลิตผลงาน บทความสารคด ีและความรู้ทาง

วิชาการเผยแพรท่างส่ือวิทยุกระจายเสียง

5. เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ชุมชนในการใช้ส่ือวิทยุกระจายเสียงเพ่ือพัฒนาการศึกษาและ

คุณภาพชีวิต

6. เพ่ือเป็นแหล่งวิชาการให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานด้านวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการศึกษา

7. เพ่ือสร้างความบันเทิงแก่ผู้ฟัง
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นโยบายการดำเนนิงานสถานีวิทยุกระจายเสยีงมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตานี

1. ให้มีการจัดสัดส่วนของรายการทางด้านความรู้ บริการทางวิชาการ และข่าวไม่น้อยกว่า

รอ้ยละ 35

2. จดัชว่งเวลาทีเ่หมาะสม เพ่ือเผยแพรร่ายการบรกิารทางวชิาการ ความรูท้างวชิาการตา่งๆ

ศิลปวัฒนธรรม และสุขภาพ

3. กระตุ้น สนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวทิยาลัยผลิตผลงาน บทความ สารคดี

ความรู้ทางวิชาการเพ่ือออกอากาศเผยแพร่แก่ชุมชน อันจะช่วยให้ชุมชนได้รับประโยชน์จากมหาวิทยาลัย

มากย่ิงข้ึน

4. จัดช่วงเวลาสำหรับประชาสมัพันธ์ภารกิจ และกิจกรรมของมหาวทิยาลัยให้เพียงพอ

5. ผลิตและเผยแพร่รายการโดยคำนงึถึงคุณภาพ ความทันสมัย และแบบอย่างท่ีดีของสังคม

6. เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ใช้เป็นสถานทีฝึ่กภาคปฏิบัติตามหลกัสูตรตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง

7. ให้มหาวิทยาลัยเป็นผู้ดำเนินการบริหารงานของสถานีวิทยุ

8. ให้มีการเช่าเวลาจัดรายการ และโฆษณาสินค้าท่ีไม่ขัดต่อศีลธรรมและวัฒนธรรมเพ่ือไม่เป็น

ภาระต่องบประมาณของมหาวทิยาลัย และเพ่ือประโยชนใ์นเชิงธุรกิจอีกส่วนหน่ึงด้วย

การประกนัคุณภาพ ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 (สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ 2545 : 28)  ในพระราชบญัญตั ิ ไดก้ำหนดมาตรฐานการศกึษา

ซ่ึงหมายความว่า ข้อกำหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดข้ึน

ในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับการส่งเสริมและกำกับดูแล การตรวจสอบ

การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา

วงจร PDCA-P (สงขลานครินทร์, 2546 : 94-97) เป็นวงจรที่ผลักดันให้งานทุกอย่าง

มีคุณภาพ จึงนำไปใช้ได้ทุกระดับของการดำเนนิงาน

P-Plan หมายถงึ การระบแุนวทางการดำเนนิงาน  ระเบยีบกฎเกณฑห์รือแผนการ

การดำเนินงานอาจเป็นแผนกลยุทธ์ แผนแม่บท แผนปฏิบัติการ แผนอ่ืนๆ

เป็นต้น

D-Do หมายถึง การลงมือปฏิบัติงานตาม ระเบียบ กฎเกณฑ์หรือแผนการดำเนินงาน

C-Check หมายถึง การติดตาม/ตรวจสอบ/ประเมินผลการทำงาน

A-Act หมายถึง การนำผลการประเมนิฯ มาพัฒนาการทำงานใหดี้ข้ึนกว่าเดิม

P-Participate หมายถงึ การมส่ีวนรว่มทัง้จากผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตั ิผูร้บับรกิาร สังคม ในขัน้

ตอน P, D, C หรือ A หรือทุกข้ันตอน

ตวัชีว้ดั (Measures หรอื Key Performance Indicators) ไดแ้ก่ตวัชีว้ดัของวตัถปุระสงคใ์นแต่

ละด้านซ่ึงตัวชีวั้ดเหล่าน้ี  จะเปน็เครือ่งมือท่ีใช้ในการวดัองคก์รวา่บรรลวัุตถุประสงคใ์นแตล่ะด้านหรอื

ไม่มุมมองด้านลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นการวัดความพึงพอใจของ
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ลูกคา้ทีม่ตีอ่สินคา้และบรกิารขององคก์าร หรอืตวัองคก์ารเอง  ในปจัจบุนัองคก์รธรุกจิตา่ง ๆ ไดใ้ห้

ความสำคัญกับการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้ามากข้ึน ท้ังน้ีมีการพบว่าลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจ 1 คน

จะบอกตอ่ไปอกี 10 คน ถึงประสบการณท์ีด่ขีองตนเอง โดยตวัชีว้ดัทีส่ำคญั เชน่ การสำรวจความพงึ

พอใจของลกูคา้ หรอื จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ เปน็ตน้

ถึงแม้ว่าสื่อวิทยุกระจายเสียงจะมีความสามารถในการเข้าถึงผู้รับฟังได้อย่างกว้างขวางและมี

ปริมาณมาก แต่มิได้หมายรวมไปถึงความนิยมของผู้ฟังว่าจะมีมากตามไปด้วย ท้ังน้ีอาจจะเป็นเพราะรูป

แบบ เน้ือหา และการนำเสนอ ของรายการวิทยุไม่เป็นไปท่ีตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ฟัง

จากภาระหน้าที่ วัตถุประสงค์  ของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วทิยาเขตปตัตาน ีและการประกนัคณุภาพ ซ่ึงตอ้งมวีงจร C-Check หมายถงึ การตดิตาม ตรวจสอบ

ประเมินผลการทำงาน ตัวดัชน้ีช้ีวัด และในตัวดัชนีช้ีวัดการให้บริการวิชาการของสถานีวิทยุกระจายเสียง

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตาน ีมีตัวชีวั้ดทีส่ำคัญ และจำเปน็อยา่งย่ิงท่ีต้องมีการศึกษา

ความพึงพอใจ ความต้องการของผู้ฟังท่ีมีต่อรูปแบบ เน้ือหา และการนำเสนอของสถานีวิทยุท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูฟั้ง เพ่ือนำผลประเมนิมา A-Act หมายถงึการนำผลการประเมนิฯ และ

ตัวช้ีวัดมาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จึงทำการศึกษาวิจัยเร่ือง

รายการวิทยุ : ความพึงพอใจและความต้องการของผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

วัตถุประสงคข์องการวจัิย

เพ่ือศึกษาสภาพการรบัฟัง ความพึงพอใจ และความตอ้งการของผู้ฟังรายการวทิยุของผู้ฟัง

สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตานี ปีงบประมาณ 2549

วิธีการศึกษา

ผู้วิจัยได้นำเสนอวิธีการศึกษาตามลำดับหัวข้อดังน้ี

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งการศึกษาเฉพาะผู้ฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นผู้ฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในเขตอำเภอเมืองปัตตานี จำนวน 75,937 คน การเลือกตัวอย่างสุ่มแบบ

อย่างง่าย (simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน  410 คน เก็บแบบสอบถามได้จำนวน

402  ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 98.04
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถามประกอบด้วยคำถามเลือกตอบ แบบประเมินค่า และแบบปลายเปิด โดยแบบสอบ

ถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ

ส่วนที ่1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามทีเ่ก่ียวกับสภาพการรบัฟังรายการวทิยุของสถานีวิทยุมหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีจำนวน 5 ขอ้

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจาย

เสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวน 63 ข้อ แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น

5 ระดบั คอื พึงพอใจมากทีสุ่ด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย พึงพอใจน้อยท่ีสุด โดย

ใช้วิธีกำหนดตามน้ําหนักเป็น  5,4,3,2 และ 1

ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการของผู้ฟังรายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจาย

เสียงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีจำนวน 10 ขอ้ แบง่ระดบัความตอ้งการของผูฟั้ง

รายการวิทยุเป็น 5 ระดับ คือ ต้องการมากที่สุด ต้องการมาก ต้องการปานกลาง ต้องการน้อย

ตอ้งการนอ้ยทีสุ่ดโดยใชว้ธีิกำหนดตามนํา้หนกัเปน็  5,4,3,2 และ 1

ส่วนที ่5 เป็นข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด

การดำเนนิการสรา้งเครือ่งมือสำหรับเก็บข้อมูล ผู้วิจัยไดศึ้กษาเอกสารทีเ่ก่ียวขอ้งเพ่ือกำหนด

กรอบในการศึกษา และสร้างแบบสอบถาม ได้นำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในประเด็น

ทีศึ่กษา จำนวน 3 ทา่น เปน็ผูต้รวจสอบความสอดคลอ้งและความตรงตามเนือ้หา และปรบัปรุงแนว

คำถามใหเ้หมาะสม นำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแล้วไปทดสอบกบัผูฟั้งรายการจำนวน 20 คน แล้วนำ

มาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค การคำนวณใช้โปรแกรม

คอมพวิเตอร ์SPSS/PC ไดค้า่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ชดุ เทา่กับ 0.9152

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ขอความร่วมมือจากผู้ฟังรายการวิทยุ ในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

ผูฟั้งรายการวทิย ุของสถานวีทิยกุระจายเสยีง มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีจำนวน

410 คน และได้รับคืน 402 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.04 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล เร่ิมต้ังแต่วันท่ี

1 กรกฎาคม-15 กันยายน 2549

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

นำข้อมูลท่ีเก็บโดยใช้แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และแจกแจงความถ่ี ทำการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS/PC  ดังน้ี
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1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  และสภาพการรับฟังรายการวิทยุด้วยการ

แจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจและความต้องการโดยให้คะแนนแบบสอบถามส่วนท่ี 3

และ 4 แบบให้ค่าน้ำหนักเป็น 5,4,3, 2 และ 1

สำหรับคำตอบความพึงพอใจและความต้องการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด แสดง

ผลการวิเคราะห์โดยแสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานแล้วนำค่าเฉล่ียมาตัดสินตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ดัง

น้ี

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด

คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก

คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับน้อย

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุด

สรุปผลการวจัิย

การวิจัยเร่ืองน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพการรบัฟัง ความพงึพอใจ และความตอ้งการของ

ผู้ฟังรายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพ่ือเป็นแนว

ทางในการปรบัปรงุการจัดรายการวทิยุกระจายเสยีง และการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นผู้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีF.M. 107.25 MHz จำนวน 402 คน คดิเปน็ร้อยละ

98.04  ข้อมูลท่ีได้นำมาวิเคราะห์และนำเสนอในรูปแบบของร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี

1. สภาพการรับฟังรายการของผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี พบว่า ผู้ฟังส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.9 มอีายตุํา่กวา่ 20  ป ี รอ้ยละ 54.70

มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 42.40 อาชีพนักเรียนและนักศึกษา ร้อยละ 58.50

รับฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปตัตานี ร้อยละ 76.30 เวลาที่

ผู้ฟังชอบเปิดรับฟัง เวลา 21.00-24.00 น. ร้อยละ 47.90 สถานที่ที่ผู้ฟังชอบเปิดรับฟังรายการ

คือที่บ้าน ร้อยละ 91.50 เหตุผลที่ผู ้ฟังชอบเปิดรับฟัง คือเพื่อความบันเทิง ร้อยละ 83.60

นกัจดัรายการทีผู่ฟั้งชอบฟงัมากทีสุ่ดคอื นางสาววภิากร  สุวรรณกลุ รอ้ยละ 32.00
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2. ความพึงพอใจของผู้ฟังต่อรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี พบว่า

2.1 รายการขา่ว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แตเ่มือ่พิจารณารายขอ้พบวา่ รายการขา่ว

ต้นช่ัวโมง จากกรมประชาสมัพันธ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด

2.2 รายการวิชาการ 25 นาที โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า สุขภาพดีไม่มีขายและรอบรูกั้บ ม.อ. อยู่ในระดบั มากท่ีสุด

2.3 รายการวิชาการ 3 นาที โดยภาพรวมอยู่ระดับ มาก แต่เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า รายการ

สุขภาพของเรา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด

2.4 รายการบนัเทงิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แตเ่มือ่พิจารณารายขอ้พบวา่ รายการ

เลิฟเรดิโอ เวลา 16.10-17.00 น. ดำเนินรายการโดย นางสาววิภากร  สุวรรณกุล  อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด

3. รายการทีผู้่ฟังต้องการให้เพ่ิม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า รายการเพลงและเกมทีใ่ห้ผู้ฟังมีส่วนร่วมมีความต้องการมากท่ีสุด

4. ขอ้เสนอแนะ ควรมรีายการทีเ่พ่ิมพนูความรู ้ดา้นภาษา วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีหม่ๆ

ผลงานการวจิยั  การละเลน่ซึง่เปน็ศลิปวฒันธรรมพืน้บา้น ขา่วการศกึษา สาระสขุภาพ การพดูคยุกบั

ผู้บริหาร กิจกรรมนกัศึกษา และสรุปสถานการณ์ปัจจุบันเก่ียวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้

ข้อเสนอแนะของผูฟั้งรายการวิทยุ

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีผู้ฟังรายการวิทยุต้องการให้สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปตัตานี ได้ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม

1. รายการสรุปสถานการณ์ปัจจุบันเก่ียวกับจังหวัดชายแดนภาคใต ้ประเด็นปัญหา

ความเคลือ่นไหวตา่งๆ อยา่งตอ่เนือ่ง

2. รายการเก่ียวกับสาระสุขภาพ

3. รายการเกีย่วกับกิจกรรมของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตานี

4. รายการแนะนำการใชชี้วิตนักศึกษาและวิธีการศึกษาในมหาวิทยาลัย

5. รายการบนัเทงิประเภทตา่ง ๆ  โดยเฉพาะเพลงสากล

6. รายการท่ีให้ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษามลายู

7. รายการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใหม่ๆ

8. รายการบนัเทิงท่ีเป็นศิลปะของภาคใต ้หรือศิลปินชาวใต้

9. นำเสนอผลงานการวจัิยของคณาจารยใ์นมหาวิทยาลัยสู่สาธารณชน

10. รายการพูดคุยกับผู้บริหารมหาวิทยาลัย

11. รายการเพลง ควรจะเปน็เพลงฮติตดิชารต์
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12. ผู้ดำเนนิรายการควรมคุีณภาพมากกวา่น้ี ในการออกเสยีง และลดการคยุกันเอง

13. นำเสนอขา่วเก่ียวกบัการศกึษา

อภิปรายผล

การวิจัยเร่ืองน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพการรับฟัง ระดับความพึงพอใจ และความต้องการ

ของผู้ฟังรายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตานี

ความพึงพอใจของผู้ฟังต่อรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี พบว่า

รายการขา่ว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า รายการขา่วต้นช่ัวโมง

จากกรมประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีเพราะว่ารายการข่าวดังกล่าวเป็นข่าวส้ันๆ ท่ีผู้ฟังมีความ

สนใจในระยะสัน้ สอดคลอ้งกับสรุยี ์ พันเจรญิ (2536 : 185) ไดก้ล่าววา่วทิยกุระจายเสยีงมบีทบาท

ในชีวิตประจำวนัของผู้ฟัง ในการเสนอรายการขา่วท้ังในและต่างประเทศ

รายการวชิาการ 25 และ 3 นาท ี โดยภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง รายการทีผู่ร้บัฟงัมคีวาม

พึงพอใจ มากทีสุ่ด คอืรายการทีเ่ก่ียวกบัสขุภาพ เชน่ รายการสขุภาพดไีมม่ขีาย ซ่ึงจะเหน็วา่รายการ

วชิาการนัน้ผูฟั้งพึงพอใจในรายการทีเ่ก่ียวกบัสขุภาพ  สอดคลอ้งกับ ศรเีรอืน แก้วกงัวาล (2540 :

62) ทฤษฎ ีของ Maslow  ทีช่ือ่วา่ Hierchy of needs กล่าวถงึความตอ้งการของมนษุยว์า่มอียูด่ว้ยกนั

5 ระดับ และสามารถนำมาอภิปรายกับงานวิจัยคร้ังน้ีได้ว่า ผู้ฟังรายการต้องการ พึงพอใจรายการท่ีเก่ียว

กับสุขภาพ เพราะเปน็ลำดับข้ันท่ี 1 ของความตอ้งการ 5 ลำดับของมาสโลว ์คือความตอ้งการทางสรรีะ

วทิยา เชน่ อาหาร นํา้ การพกัผอ่น ล้วนเปน็ความตอ้งการดา้นสขุภาพรา่งกาย

รายการบันเทิงและสาระบันเทิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า

รายการเลฟิเรดโิอ พึงพอใจมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกับเอกสารของณรงค ์สมพงษ ์  (2535 : 56) ทีว่า่

มผีูฟั้งรายการประเภทบนัเทงิมากทีสุ่ดรอ้ยละ 41 และยงัสอดคลอ้งกับผลการวจิยัของ อุษา  จนัทร์

ประภาศ  (2534 : 56) ซ่ึงพบวา่ผูฟั้งให้ความสนใจฟงัรายการบนัเทงิถึงรอ้ยละ  88 สาเหตทุีผ่ลการ

วิจัยปรากฎเชน่น้ีเพราะว่า ส่ือประเภทวทิยุน้ันจะนำเสนอรายการบนัเทิงประเภทเพลงเปน็ส่วนใหญ่ ซ่ึง

ลักษณะรายการบันเทิงทำให้ผู้ฟังมีความสบายใจ คลายเครียด และเป็นเพ่ือนยามเหงาประกอบกับสามารถ

ปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ พร้อมกันได้ในขณะรับฟังวิทยุ

ความตอ้งการของผูฟั้งต่อการเพ่ิมรายการวทิยุ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณา

รายข้อพบว่า ผู้ฟังต้องการใหเ้พ่ิมรายการขา่วและการวเิคราะหเ์หตุการณปั์จจบัุน   เน่ืองจากปจัจบัุนนี้

โลกได้เข้าสู่ยุคสังคมข่าวสาร และในด้านข้อเสนอแนะต่อรายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียง

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตาน ีผู้ฟังส่วนใหญต้่องการให้เพ่ิมรายการ สรุปสถานการณ์

ปัจจบัุนเก่ียวกบัจงัหวัดชายแดนภาคใต ้ประเดน็ปญัหา ความเคลือ่นไหวตา่งๆ อย่างต่อเน่ือง รายการ

เก่ียวกบัสาระสขุภาพ  รายการเกีย่วกบักิจกรรมของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขต
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ปัตตานี รายการแนะนำการใช้ชีวิตนักศึกษาและวิธีการศึกษาในมหาวิทยาลัย รายการบันเทิงประเภทต่าง ๆ

โดยเฉพาะเพลงสากล รายการท่ีให้ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษา

มลายู  รายการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใหม่ๆ  รายการบันเทิงท่ีเป็นศิลปะของภาคใต้ หรือ

ศิลปินชาวใต้ นำเสนอผลงานการวิจัยของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยสู่สาธารณชน รายการพูดคุยกับ

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย รายการเพลง ควรจะเป็นเพลงฮิตติดชาร์ต ผู้ดำเนินรายการควรมีคุณภาพมากกว่า

ปจัจบุนัในการออกเสยีง และลดการคยุกนัเอง นำเสนอขา่วเกีย่วกบัการศกึษา ซ่ึงจะเหน็ไดว้า่ผูฟั้งได้ชี้

แนะในประเด็นเร่ืองใกล้ตัว เช่น สรุปสถานการณ์ปัจจุบันเก่ียวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเด็นปัญหา

ความเคลือ่นไหวตา่งๆ อยา่งตอ่เนือ่ง และประเดน็อืน่ๆ เนือ่งจากปจัจบุนันีโ้ลกไดเ้ขา้สู่ยคุสงัคมขา่ว

สาร สอดคลอ้งกับ จาระไน  แกลโกศล (2539 : 57) พบวา่ ผูฟั้งรายการวทิยไุดเ้สนอความตอ้งการ

จากรายการวทิย ุทัง้ส้ิน 6 ประเดน็ คอื ความตอ้งการดา้นขา่ว สาระและความรู ้ รายการเพลง รายการ

ประเภทท่ีผู้ฟังมีส่วนร่วม รายการเพ่ือสังคม และรายการบันเทิงอ่ืนๆ และได้สำรวจถึงคุณสมบัติของนัก

จัดรายการท่ีผู้ฟังต้องการด้วย โดยสรุปคือ ผู้ดำเนินรายการควรมีคุณภาพมากกว่าปัจจุบันในการออกเสียง

และลดการคยุกันเอง
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กรุงเทพมหานคร : อรรคพลพมิพ์.

คณติา  นจิจรลักุล.  2532.  การผลิตรายการวทิยุการศึกษา.  ปัตตาน ี: มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์

วิทยาเขตปัตตานี.

.  2537.  รายงานการสำรวจสภาพการรบัฟงัรายการวทิยุกระจายเสยีง

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี.  ปัตตานี : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี.
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จาระไน  แกลโกศล.  2538.  พฤตกิรรมการฟงัของชาวกรงุเทพมหานคร. กรุงเทพมหานคร :

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

จมุพล  รอดคำด ีและคณะ.  ม.ป.ป. คูม่อืการอบรมการผลติรายการวทิยทุาง ว.ปณ. ชุดที ่3 :

รายการบทความ. กรงุเทพมหานคร : กรมการศกึษานอกโรงเรยีน.

ปุณณภา  ใจสะอาด.  2543.  การรบัฟงัวิทยกุระจายเสยีงของนกัศึกษาคณะนเิทศศาสตร์

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีต่อการเผยแพรข่่าวสารความรูผ่้านรายการ

วทิยกุระจายเสยีง. รายงานการศกึษาอิสระ  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแกน่. (สำเนา)

เปีย่มสขุ  ทุง่กาว.ี  2534.  "ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร ซีดี-รอม ในห้องสมดุสถาบนัอดุม

ศึกษา", วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

(สำเนา)

พสุ  เดชะรนิทร.์  2545.  เสน้ทางจากกลยทุธส์ูก่ารปฏบิติัด้วย  Balanced Scorecard  และ Key

Performance Indicators.  กรงุเทพ : ศูนยห์นงัสือจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั.

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.  2545.  คูม่อืประเมนิคณุภาพภายใน.  สงขลา : มหาวทิยาลยัสงขลา

นครินทร์.

สถานวีทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน.ี  2545.  รายงานประจำปี

2545 สถานวิีทยุกระจายเสยีงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตาน.ี

ปัตตานี : มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตานี.

สวา่งจติ  ศรรีะษา.  2532.  "ห้องสมดุเปน็หวัใจของการศกึษาในมหาวทิยาลยัจรงิหรอื", ข่าวสาร

หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัขอนแกน่.  1 (เมษายน - ธันวาคม), 9-20.

สิปปนนท ์ เกตทุตั.  2532. "บทบาทของมหาวทิยาลยัในประเทศอตุสาหกรรมใหม"่, วารสารการ

ศึกษาแหง่ชาติ.  23 (ตลุาคม 2531-มกราคม), 54-82.

สุรีย์  พันเจริญ.  2536. การบรหิารงานวทิยกุระจายเสยีงระบบเครอืขา่ย.  เอกสารการสอนชดุ

วิชาการบรหิารวิทยุกระจายเสยีง.  นนทบรีุ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธริาช.
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รศ.มนตร ี  มีเนียมและคณะ

อุไรวรรณ  พะมณ.ี  2540.  "ความพงึพอใจและความตอ้งการของคณาจารยแ์ละนสิิตคณะ

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการใช้บริการห้องสมุดคณะ", วิทยานิพนธ์

ครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (สำเนา)

อุษา  จันทรป์ระภาศ.  2535.  "การใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจของผูฟั้งรายการวทิยกุระจาย

เสียงชุมชนของสถานวิีทยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี", วิทยานิพนธ์

นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  (สำเนา)
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