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ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานศึกษาต่าง ๆ   ท่ัวโลกให้ความสนใจในการพัฒนารูปแบบการ

เรียนการสอน มีการจัดระบบการสอนบนระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์นำมาใชเ้ป็นส่ือการสอนรว่มกับ

ระบบการเรียนการสอนแบบเดิม บางสถาบันเสนอเป็นหลักสูตรการสอนแบบผ่านเครือข่ายเต็มรูปแบบ

และให้วุฒิบัตรเมือ่ผ่านการเรยีนจบหลกัสูตร มหาวิทยาลัยออนไลนก็์เป็นอีกรูปแบบหนึง่ท่ีกำลังเป็นท่ี

สนใจกันอย่างมากท้ังจากสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน

การจัดระบบการสอนบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จัดเป็นระบบการศึกษาทางไกล ท่ีเปิดกว้าง

ส่งเสรมิใหเ้กิดความเทา่เทยีมกนัทางการศกึษา ผูเ้รยีนทีศึ่กษาอยูใ่นสถาบนัการศกึษาในภมูภิาค หรอื

ในประเทศหนึง่สามารถทีจ่ะศกึษา ถกเถียง อภิปราย กับอาจารย ์ครผููส้อน ซ่ึงสอนอยูท่ีส่ถาบนัการ

ศึกษาในนครหลวง หรือในต่างประเทศก็ตาม ส่งเสริมแนวคิดในเร่ืองของการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถ

เข้ามาค้นคว้าหาความรู้ได้อย่างต่อเน่ือง และตลอดเวลาการสอนบนเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถตอบ
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สนองตอ่ผู้เรียนทีมี่ความใฝรู้่ รวมทัง้มีทักษะในการตรวจสอบการเรยีนรูด้้วยตนเอง (Meta-cognitive

Skills) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  นอกจากนัน้  ยงัชว่ยทลายกำแพงของหอ้งเรยีนและเปลีย่นจากหอ้ง

เรยีน 4  เหล่ียม ไปสูโ่ลกกวา้งแห่งการเรยีนรู ้ เปดิโอกาสใหผู้เ้รยีนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูตา่งๆ

ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพสนับสนุนส่ิงแวดล้อมทางการเรียนท่ีเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนกับปัญหาท่ีพบ

ในความเป็นจริงโดยเน้นให้เกิดการเรียนรู้ตามบริบทในโลกแห่งความเป็นจริง (Contextualization) และ

การเรียนรู้จากปัญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism (ถนอมพร, 2544)

ทิศทางทางการศึกษามีแนวโน้มท่ีใช้ทฤษฎีการเรียนสอนร่วมสมัย ผลงานวิจัยของ Ron Oliver

and Arshad Omari แห่งมหาวทิยาลยั Edith Cowan ประเทศออสเตรเลยี พบวา่ การตอบสนองและ

การรบัรูข้องผูเ้รียนเมือ่มีการนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรยีนการสอนโดยใชปั้ญหาเปน็หลัก มีการตอบ

สนองในทางบวก ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมในการเรียน รวมถึงการรับรู้ของการใช้โจทย์ปัญหา

ที ่ม ีหลากหลายส่งผลให้เกิดการเรียนร่วมกันและสนุกสนานกับการเรียนในรายวิชานั ้น ๆ

(Oliver and Omari, 1999)

ความเปน็มาการเรยีนรู้โดยใชปั้ญหาเปน็หลัก (Problem-based Learning)

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักเริ่มนำมาใช้ครั้งแรกเมื่อ 25 ปีก่อนในการศึกษาของคณะ

แพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัแมคมาสเตอร ์ประเทศแคนาดา ในชว่งหลงัของป ี1960 ชว่งเวลานัน้ การ

เรียนรูแ้บบ PBL ถือเป็นปรชัญาหนึง่ของการศกึษาทีจั่ดวา่เป็นนวตักรรมทางการศกึษาทีป่ระสบความ

สำเรจ็  ในสถาบนัการศกึษาหลายแหง่ใชแ้นวคดินีเ้พ่ิมมากขึน้เรือ่ยๆ แรกเริม่ มกีารแพรข่ยายกนัใน

โรงเรยีนแพทยอี์ก 3 แห่ง คอื มหาวทิยาลยัลมิเบอรก์ ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ มหาวทิยาลยันวิคาสเซลิ

ประเทศออสเตรเลยี และ มหาวทิยาลยันวิเมก็ซิโก สหรฐัอเมรกิา ในโรงเรยีนแพทยห์ลังจากนัน้มกีาร

นำไปใช้แพร่หลายท้ังในระดับบัณฑิตและมหาบัณฑิตศึกษาท่ัวโลก รวมท้ังในระดับโรงเรียนประถมและ

มธัยมศกึษา และปจัจบุนันีก้ารเรยีนรูแ้บบ PBL มกีารนำไปใชท้ัว่โลก นบัตัง้แตจ่ากสาขาวทิยาศาสตร์

สุขภาพ เช่น สาขาแพทยศาสตร์ วิทยาศาสตร์การแพทย์ การพยาบาล ทันตแพทย์ เภสัชกรรม

สัตวแพทย์ และสาธารณสุขรวมไปจนถงึสาขาอ่ืน ๆ  ได้แก่ สถาปัตยกรรม สาขานิติศาสตร์ บริหารธุรกิจ

วิศวกรรมศาสตร์ และการทำงานในสังคม เป็นต้น รวมถึงเกิดผลดีในวิทยาลัยชุมชนด้วย

เชน่กนั (Camp,1996)

คำจำกดัความของการเรยีนรูแ้บบใชปั้ญหาเปน็หลกั  (Problem-based Learning - PBL)

Howard Barrows and Ann Kelson แห่ง Southern Illinois University School of Medicine

ได้ให้คำจำกัดความของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ว่า เป็นท้ังเน้ือหาของหลักสูตรและกระบวนการ

ซ่ึงหลักสูตรน้ันจะประกอบไปด้วยการเลือกและนำเสนอปัญหา การออกแบบอย่างพิถีพิถัน ซ่ึงจะสามารถ

ทำให้ผู้เรียนเกิดความคิดท่ีจะสืบเสาะ  ค้นหาปัญหา เป็นกลวิธีอันเป็นแนวทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
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ฝึกทักษะการทำงานเป็นกลุ่ม ส่วนกระบวนการท่ีใช้ระบบการตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้างความท้าทาย

ให้เกิดขึน้เพือ่การแขง่ขนัและการประกอบอาชพีของมนษุย ์ (Alan, 2001)

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักในสาขาการแพทยแ์ละพยาบาล

หลักการของเรยีนรูแ้บบ  PBL   มจีดุมุง่หมายทีจ่ะให ้ผูเ้รยีนรบัผดิชอบในการเรยีนของพวก

ตนเองกระตอืรอืรน้เพือ่ให้ไดม้าซึง่ความรูแ้ละทกัษะ มคีวามรว่มมอืกันมากกวา่ทีจ่ะแขง่ขนักนั ซ่ึงผล

จากการเรยีนรูท้ีไ่ดร้บั มาจากการบรูณาการทัง้ความรู ้ทกัษะ และทศันะคต ิของผูเ้รยีนเพือ่มุง่ให้เกิด

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งการจัดการศึกษาทางการพยาบาลถือว่า มีการปฏิบัติเป็นแกนกลาง

(Practice-oriented discipline) เพราะจะชว่ยให้นักศึกษานำความรูภ้าคทฤษฎีไปใช้ในสถานการณจ์ริง

และช่วยใหนั้กศึกษาไดเ้รียนรูแ้ละมีประสบการณด้์วยตนเอง มีทักษะในการแกปั้ญหา การตดัสินใจใน

การปฏิบัติพยาบาล การจัดการศึกษาภาคปฏิบัติจึงต้องมุ่งเน้นการฝึกทักษะในกระบวนการคิด การเผชิญ

ปัญหา การแก้ไขปัญหา แต่จากสภาพความเป็นจริงยังพบว่าความสามารถในการตดัสินใจแก้ปัญหาทาง

การพยาบาล(ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ทางเลือกและขั้นการเลือกปฏิบัติ ยังอยู่ในระดับปานกลาง

(กิตตภูิม ิ, 2543, อังสนา, 2545, พรศริ ิและอรพนิท ์,2548) สภาพการสอนทีอ่าจารยเ์ปน็ผูถ่้าย

ทอดเนือ้หาวชิาโดยทีน่กัศึกษาเปน็เพยีงผูร้บัฟงั นกัศึกษาจะมส่ีวนรว่มในกจิกรรมการเรยีนนอ้ย ไมม่ี

โอกาสฝึกการคดิวเิคราะห ์ทำใหเ้กิดชอ่งวา่งระหวา่งเนือ้หากับทกัษะการคดิแกป้ญัหา  ดงันัน้รปูแบบ

การสอนจึงควรเน้นการสอนท่ีเน้นกระบวนการมากกว่าเน้ือหาสาระ(Process-oriented instruction) เน้น

การฝึกหัดทางปัญญาคิดและสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงการใช้รูปแบบของการใช้ปัญหาเป็น

หลัก เพ่ือจัดสถานการณ์หรือกรณีศึกษาให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ นอกจากน้ียังต้องสามารถ

ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้น ในกระบวนการสร้างปัญญาให้คิดอย่างมีเหตุผล ไตร่ตรอง มีการสะท้อนกลับ

ความคิด และสามารถนำมาใช้พิจารณาแก้ปัญหา

ด้วยเหตน้ีุแนวคดิการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นการเรยีนรูโ้ดยใชปั้ญหาเปน็หลัก จึงได้นำมา

บูรณาการเข้าไปในหลักสูตรวิชาพยาบาล ท้ังในรายวิชาภาคทฤษฎีและในคลินิก  ผลจากการอภิปรายถึง

ประโยชน์และการประเมินผลโดยใช้คะแนน ระบุชัดเจนว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก มีผลในทาง

บวกต่อผู้เรียน นอกจากน้ันงานวิจัยในต่างประเทศได้กล่าวถึงการประสบความสำเร็จของรูปแบบการเรียน

โดยใชป้ญัหาเปน็หลกั ดว้ยการใชก้ลยทุธท์างเทคโนโลยทีีส่อนผา่นWebsite เพ่ือการเรยีนทางไกลใน

โรงเรยีนพยาบาลจำนวน 23 แห่ง และเขา้รว่มโครงการความรว่มมอืในการฝกึปฏบิตัขิองศนูยด์จิติลั

มลัตมิเีดยี โดยนำเทคโนโลย ีทีใ่ชก้ารพดูคยุผา่น Web ในหอ้งสนทนา (Chat Room) และนำเสนอตวั

อย่างกรณีศึกษาด้วยการใชเ้กมส์แก่ผู้เรียน ซ่ึงในตัวอย่างกรณีศึกษา จะเร่ิมจากการเปดิประเดน็ปัญหา

และรว่มคดิแสดงความคดิเหน็ ซ่ึงเนือ้หาจะประกอบดว้ย ประวตักิารเจบ็ปว่ย ทัง้ในอดตีและปจัจบุนั

ประวตัคิรอบครวั สังคม เพ่ือนบา้น การตรวจรา่งกาย การวนิจิฉยั และการรกัษา ผลการวจิยัพบวา่

คา่เฉล่ียของความพงึพอใจตอ่การเรยีนอยูใ่นระดบัด ีและผูเ้รยีนทกุคน มคีวามสนกุสนานกบัรปูแบบ

การเรียนท่ีมีการใช้เกมส์ เข้ามาสร้างเป็นโจทย์ปัญหา
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เง่ือนไขท่ีสนับสนุนการเรียนรู้แบบ PBL

Activaton of prior knowledge มีการกระตุน้ให้นักศึกษาคิดและแสดงออกซึง่ความรูเ้ดิมก่อน

เสมอ

Encoding specificity การเรียนในสิง่ท่ีเหมือนจรงิมากท่ีสุดจะชว่ยให้การเรียนบรรลเุป้าหมาย

ผูส้อนจงึตอ้งตัง้โจทยป์ญัหาใหเ้หมอืนจรงิ

Elaboration of knowledge ความเขา้ใจขอ้มลูตา่ง ๆ จะสมบรูณข์ึน้  หากผูเ้รยีนไดม้โีอกาส

เสริมต่อความเขา้ใจน้ันด้วยการกระทำหลายอยา่ง เช่น การต่อบันทึก การอภิปรายถกเถยีง การคำถาม

การจดบันทึก การรายงานต่อหน้าท่ีประชุม การเรียนการสอนท่ีดีจึงควรเน้นกิจกรรมท่ีให้โอกาสนักศึกษา

ไดแ้สดงออกซึง่ความรูด้ว้ยวธีิการตา่ง ๆ

เทคนิคระบบการศกึษาแบบ PBL

1. ยึดถือนักศึกษาเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ (student-centered)

2. เรียนโดยแบง่เป็นกลุ่มยอ่ย (small group tutorial)

3. ใช้ปัญหาจริงเป็นตัวกระตุ้น (problem-solving based)

4. มีการบูรณาการของเนือ้หาความรู ้(integration)

ลักษณะท่ีสำคัญของการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก พบว่า เป็นการเรียนการสอนท่ีนำโจทย์ปัญหาท่ีไม่เคยเห็นมา

ก่อน ตัง้คำถาม หรอืปญัหาจากโจทย ์ซ่ึงจะเปน็ตวักระตุน้ใหผู้เ้รยีนไปสบืคน้ขอ้มลูความรูม้าเพือ่ตอบ

คำถามหรอืเพ่ืออธิบายปญัหานัน้ ๆ  ปญัหาหรอืคำถามจากโจทย ์คอืปรากฏการณใ์ด ๆ  ทีผู่เ้รยีนไม่

สามารถอธิบายได้ ท้ังน้ีจะไม่มีการปูพ้ืนผู้เรียนไม่ว่าจะเป็นการสอนโดยการบรรยาย หรือ วิธีอ่ืนใดเก่ียว

กับข้อมูลความรูท่ี้ต้องการเพ่ือนำมาอธิบายปัญหาหรอืคำถามในโจทย ์ดังน้ัน การจัดการเรียนการสอน

แบบ PBL นี ้ผูเ้รยีนมคีวามรูใ้นเรือ่งทีก่ำลังจะศกึษานอ้ย หรอืไมม่เีลย แตเ่มือ่ผา่นกระบวนการการ

เรียนการสอนนีแ้ล้ว   จึงเห็นได้ว่าการแก้ปัญหาเกิดข้ึนจากการทีผู้่เรียนไดสื้บคน้ข้อมูลด้วยตนเองรว่ม

อภิปรายแลกเปลีย่นความรูกั้บเพือ่นโดยมคีรคูอยใหก้ารสนบัสนนุการเรยีน (facilitate) นอกจากนัน้

เน้ือหาต้องมีการบูรณาการเพราะปัญหาท่ีผู้เรียนต้องประสบในชีวิตจริงน้ัน เป็นปัญหาท่ีมีความสลับซับ

ซ้อนและมีการเปล่ียนแปลงไปตามปัจจัยภายนอกตลอดเวลา  จึงไม่สามารถอธิบายหรือแก้ปัญหาได้โดย

ใช้ความรู้เพียงวิชาใดวิชาหน่ึงเท่าน้ัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัญหาความเจ็บป่วยท่ีแตกต่างกัน ผู้เรียนจะต้อง

คดิวเิคราะห ์ประมวลขอ้มลู โดยบรูณาการและหาคำอธบิายเพือ่แก้ปญัหาและใหก้ารพยาบาล ดงันัน้

วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ในโจทย์ปัญหา(Case/Scenario)จึงประกอบด้วยเน้ือหาความรู้จากหลากหลาย

สาขาวิชาเป็นส่ิงท่ีจะทำให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมอภิปรายในกลุม่ย่อย (Small group



วารสารวิทยบริการ

5

ปทีี ่๑๘ ฉบบัที ่๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๐

การบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ฯ

โสภาพันธ ์ สอาดและคณะ

Session / Tutorial Session)  เพ่ือให้เกิดการขยายความใหก้ระจา่งชดั ในเนือ้หาทีไ่ดศึ้กษา นอกจาก

นัน้ผูเ้รยีนจะไดฝึ้กทกัษะการสือ่สาร ทัง้ในฐานะผูพู้ดหรอืถ่ายทอดขอ้มลู และในฐานะผูฟั้ง ฝึกการทำ

งานเป็นทีม มีการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีในกลุ่ม เช่น ประธาน เลขา คนเขียนกระดาน และสมาชิกในกลุ่ม มี

บทบาทหนา้ท่ีของแตล่ะคนในกลุม่ยอ่ย โดยผลดัเปลีย่นหมนุเวยีนกนั เพ่ือให้ทุกคนไดมี้โอกาสในการ

ทำหน้าท่ีเป็นผู้นำ และผู้ตาม ส่งผลให้สามารถทำงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  หลังจากน้ัน ผู้เรียน

จะการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง Self- Directed Learning (SDL) ซ่ึงจะตอ้งมเีวลาสำหรบัใหผู้เ้รยีนไดศึ้กษา

ค้นคว้าด้วยตนเองซ่ึงเวลาดังกล่าวจะต้องปรากฏในตารางสอนอย่างชัดเจน(Neufeld & Barrow, 1974;

Schmidt,1993; Barrows, 2000  อ้างใน นภา  หลิมรตัน ์,2546)

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ร่วมกับการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถท่ีถือว่าเป็นศักยภาพ

ทางการศึกษาที่ยิ่งใหญ่ในการเรียนการสอนจะช่วยพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียน รวมถึงทักษะการ

สืบคน้ขอ้มลู การสรปุขอ้มลู โดยในขัน้เริม่ตน้ผูส้อนควรกำหนดปญัหาหรอืสถานการณท่ี์เหมาะสมกบั

วัยและความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนและเม่ือผู้เรียนผ่านกระบวนการแก้ปัญหาในข้ันต้นได้แล้ว สถานการณ์

หรอืปญัหาตา่งๆ จะเพิม่ระดบัความยากและซบัซอ้นขึน้อยา่งไรกต็ามหากจดักจิกรรมโดยใหม้กีารทำ

กิจกรรมกลุ่มก็ย่ิงเพ่ิมศักยภาพของการเรียนรู้ได้มากข้ึน ท้ังน้ีการเรียนเป็นกลุ่มในลักษณะร่วมมือกันเรียน

รู้ย่อมทำให้เกิดการพ่ึงพาอาศัยกันและแบ่งปันความคิดเห็น ด้วยเหตุท่ีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก

เป็นผลจากการการทำงานทีมุ่่งให้เกิดความเข้าใจหรือแก้ปัญหา ปัญหาจึงถูกนำเป็นหน่ึงในกระบวนการ

ของการแกไ้ขปญัหามากกวา่ใชข้อ้มลูจรงิ  ทัง้นีเ้พ่ือกระตุน้ใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กและเรยีนรูก้ารแกไ้ขปญัหา

ดังน้ันบทบาทของการนำปญัหามาใช้ในการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะนำปัญหาจาก

ตัวอย่างโดยวัตถุประสงค์เพื่อฝึกฝนและรู้จักการประยุกต์และใช้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆนี่จึงเป็น

คุณลักษณะสำคัญของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซ่ึงเป็นวิธีท่ีจะให้ผู้เรียนค้นหาปัญหาโดยใช้กรณี

ตัวอยา่ง

(Hallinger, 2005)

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยการบูรณาการเทคโนโลยีโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ผู้สอนจึงควร

กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคน้ควา้เพ่ือหาคำตอบ ไม่ว่าจะเป็น การแลกเปล่ียนความรู ้การเรียนรูด้้วยตน

เองเพ่ือสืบเสาะหาคำตอบในการแกปั้ญหาและบันทึกผลการสืบค้นหรือกสนสะท้อนผลการเรยีนรู้ เม่ือ

พิจารณาถึงการใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน จะพบว่ามีรูปแบบมากมายท่ีสนับสนุน เช่น การสืบค้นข้อมูล

ทางอนิเทอรเ์นต็ การแลกเปลีย่นแบง่ปนัความคดิเหน็โดยใช ้  Webboard ,Chat Room, Weblog ซ่ึง

เปิดโอกาสให้สามารถต้ังกระทู้หรือหัวข้อประเด็นท่ีผู้ท่ีสนใจมีส่วนท่ีร่วมอภิปราย แลกเปล่ียนความคดิ

เห็นและเสนอแนวทางการแก้ปัญหารวมถึงการศึกษาข้อมูลหรือสถานการณ์จากการใช้ระบบ Computer

Conferenceหรอื VDO on Demand ฯลฯ ซ่ึงถือเปน็สือ่กลางเพ่ือการสือ่สาร (Communication Tools)

ท่ีจะพัฒนาผู้เรียน มีดังน้ี
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เทคโนโลยท่ีีใช้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แสดงความคดิเห็น และส่งข่าวสาร

ห้องสนทนาหรือ Chat Room : จะมลัีกษณะคลา้ยๆ กับการสือ่สารแบบ Instant Messaging

แต่จะต่างกันตรงท่ี ผู้ร่วมสนทนาท้ังหมด อยู่ในห้องเดียวกัน สามารถท่ีจะเห็นข้อความท่ีแต่ละคนท่ีพิมพ์

ไปทัง้หมด ตวัอยา่งโปรแกรมประเภท Chat Room ในการศกึษาใชต้ดิตอ่ส่ือสารระหวา่ง ผูเ้รยีน และ

ผู้สอนหรือผู้เรียนด้วยกัน โดยการสนทนาแบบ Real Time มีท้ัง Text Chat และ Voice Chat ใช้สนทนา

ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนในห้องเรียนหรือช่ัวโมงเรียน น้ัน ๆ  เสมือนว่ากำลังคุยกันอยู่ในห้องเรียนจริงๆ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (e-mail) :  Electronic Mail อักษรยอ่ : e-Mail  อีเมล ์เปน็ขอ้มลู

ท่ีมีการรับและส่ง โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยผ่านเครือข่ายของจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถส่งไป

ได้ไกลท่ัวโลก เร็วและประหยัด โดยเฉพาะการส่งบทเรียนแบบโปรแกรม หรือการกำหนดกิจกรรมต่างๆ

โดยใช ้e-mail ไปยงัผูเ้รยีนในรปูแบบตวัอกัษร หรอืรปูภาพ หรอืเสียงได ้และผูเ้รยีนกส็ามารถเลอืก

เรียนหรอืเข้ากลุ่มทีต่นเองสนใจได้

กระดานขา่ว (Webboard)  เปน็เครือ่งมอืส่ือสารบนอนิเทอรเ์นต็ทีส่ามารถตัง้กระทูแ้ละโต้

ตอบแสดงความคดิเหน็ ในการศกึษา ใชต้ดิตอ่ส่ือสารระหวา่ง ผูเ้รยีน ผูส้อนและผูเ้รยีน ดว้ยกนั ใช้

กำหนดประเดน็หรอืกระทู ้ตามทีผู่ส้อนกำหนด หรอืตามแตน่กัเรยีนจะกำหนด เพ่ือชว่ยกนัอภปิราย

ตอบประเดน็ หรือกระทูน้ั้น ท้ังผู้สอนและผูเ้รียน

 บลอ็ก  (weblog) : มาจากคำวา่ web blog  คอืบนัทกึขอ้ความของตนเองลงบนเวบ็ไซด์

เนือ้หาจะครอบคลมุทกุเรือ่ง จดุเดน่คอืเปน็เครือ่งมอืส่ือสารทีส่ามารถสือ่ถึงความเปน็กนัเองระหวา่ง

ผู้เขียนกับผู้อ่านบล็อกท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายผ่านทางระบบ Comment ของบล็อก ในทางการศึกษาสามารถ

ต้ังหัวข้อท่ีสนใจ เพ่ือให้ผู้เข้าอ่านข้อความและแลกเปลีย่นความคดิเห็น

การบ้านอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Home Work ) : ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่าง ผู้เรียน

ผู้สอนเป็นเสมือนสมุดประจำตัวนักเรียน โดยท่ีนักเรียนไม่ต้องถือสมุดการบ้านจริงๆ เป็นสมุดการบ้าน

ที่ติดตัวตลอดเวลา ใช้ส่งงานตามที่อาจารย์กำหนดเช่นให้เขียนรายงานโดยที่อาจารย์สามารถเปิดดู

Electronic Home Work ของนักเรียนและเขยีนบนัทึกเพ่ือตรวจงานและใหค้ะแนนได ้แต่นักเรียนดว้ย

กันจะเปดิดูไม่ได้

Computer Conference :  การใช ้Computer Conference ม ี2 รปูแบบคอืใชแ้บบสง่สัญญาณ

ในรูปข้อความและภาพกราฟิกต่างๆ โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ เช่นการใช้โปรแกรมสนทนา

(Chat) อีกประเภทหน่ึงคือใช้ในรูปแบบ Video-Audio Conference ท่ีสามารถมองเห็นกลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม

ท้ังภาพและเสียง ผู้เรียนสามารถท่ีจะวาดภาพหรือสนทนาเร่ืองราวต่างๆ รวมท้ังผู้สอนสามารถนำเสนอ

เรื่องราวต่างๆ รูปภาพไปยังกลุ่มผู้เรียนได้ทั้งกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ได้ ในการศึกษาใช้ติดต่อสื่อสาร

ระหวา่ง ผูเ้รยีน อาจารย ์และผูเ้รยีนดว้ยกนั แบบ Real Time โดยทีผู่เ้รยีนและอาจารย ์สามารถเหน็

หน้ากันได้ โดยผา่นทางกล้องโทรทศัน์ท่ีติดอยู่กับเครือ่งคอมพิวเตอรท้ั์งสองฝ่าย
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เทคโนโลยท่ีีใช้ในการสบืคน้ สืบเสาะขอ้มลู

เวิลด ์ไวด ์เว็บ หรอื www ยอ่มาจาก : World Wide Web บรกิารบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็

ซ่ึงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย  เป็นเทคนิคในการนำเสนอข้อมูลในลักษณะส่ือประสม ท่ีเป็นข้อความ

ภาพ และมัลติมีเดียเข้าไว้ด้วยกัน และมีการเช่ือมโยงแบบไฮเปอรลิ์งก์ ทำให้ค้นหาข้อมูลในระดับลึกลง

ไปได้เร่ือยๆ ตามต้องการเว็บ  มีบทบาทสำคัญทางการศึกษาและกลายเป็นคลังแห่งความรู้ท่ีไร้พรมแดน

ซ่ึงผู้สอนได้ใช้เป็นทางเลือกใหม่ในการส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือเปิดประตูการศึกษาจากห้องเรียนไปสู่โลก

แห่งการเรียนรู้อันกว้างใหญ่ รวมทัง้การนำการศึกษาไปสู่ผู้ท่ีขาดโอกาส ด้วยข้อจำกัดทางด้านเวลาและ

สถานท่ี

Search Engine  คอื Website ทีเ่ปดิบรกิารการคน้หาและแหลง่ขอ้มลูหรอืขา่วสารตา่งๆ  ใน

อินเทอร์เน็ต เพ่ือสืบค้นข้อมูลและหาคำตอบเพ่ือประกอบการตดัสินใจแก้ปัญหา

Video on Demand  : เป็นระบบการเรียกดูภาพยนตร์หรือวิดีโอตามส่ังท่ีจะอำนวยความสะดวก

ให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกดูภาพยนตรห์รือข้อมูลภาพเคล่ือนไหวพร้อมเสียงได้ตามต้องการโดยใชเ้ครือ

ข่ายส่ือสาร (Telecommunications Networks) ผู้ใช้งาน ซ่ึงอยู่หน้าเคร่ืองลูกข่าย (Video Client) สามารถ

เรยีกดขูอ้มลูทีเ่ปน็ภาพเคลือ่นไหวไดท้กุเมือ่ตามตอ้งการและสามารถควบคมุขอ้มลูวดิโีอนัน้ ๆ โดย

สามารถยอ้นกลับ (Rewind) หรือกรอไปขา้งหน้า (Forward) หรือหยุดช่ัวคราวไดเ้ปรียบเสมอืนการดู

วิดีโอที่บ้านนั่นเอง ทั้งนี้เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายไม่จำเป็นต้องดูข้อมูลเดียวกันกล่าวคือสามารถดู

ภาพยนตรเ์รือ่งเดยีวกนัหรอืตา่งกันกไ็ด ้ (อรพนิท,์ 2540)

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) และวารสารอเิล็กทรอนิกส์  (e-Journal) : คือการเปล่ียน

หนงัสือ/ตำรา (book) และวารสารวชิาการ (journal) ให้อยูใ่นรปูแบบของสื่ออิเล็กทรอนกิส์ และมกั

จะเรยีกดไูดผ้า่น Web รปูแบบทีน่ยิมคอื จดัใหอ้ยูใ่นรปูแบบของเอกสาร HTML หรอืเอกสาร PDF

(Portable Data Format) เอกสาร PDF ก็คอืเอกสารทีเ่ตรยีมดว้ย Microsoft Word แตแ่ปลงใหเ้ปน็

ไฟล์ PDF เพ่ือทีผู่ใ้ชส้ามารถอา่นและพมิพไ์ดเ้ทา่นัน้ การเกบ็ขอ้มลู อาจอยูใ่นรปูแผน่จานขอ้มลูเสียง

(Optical disc) เชน่ ซีดรีอม และซีดไีอ และเปน็ ซอฟตแ์วร ์(ในรปูของดสิก์ขนาด 8 ซม.) อยูใ่นรปู

แบบดิจิตัลโดยแสดงให้เห็นบนหน้าจอคอมพิวเตอร์เหมือนเปิดอ่านจากหนังสือโดยตรงทีเ่ป็นกระดาษ

แตไ่มม่ีการเขา้เล่ม เหมอืนหนงัสือทีเ่ปน็กระดาษ หนงัสืออิเล็กทรอนกิส์ มคีวามสามารถมากมายคอื

มกีารเชือ่มโยง (Link) กับ หนงัสืออิเล็กทรอนกิส์เล่มอืน่ๆได ้ เพราะอยูบ่นเครอืขา่ย WWW และมี

บราวเซอรท่ี์ทำหน้าท่ีดึงข้อมูลมาแสดงให้ ตามท่ีเราต้องการเหมือนการเล่นอินเตอร์เน็ตท่ัวไปเพียงแต่

เป็นระบบหนังสือบนเครือข่ายเท่าน้ัน

หอ้งสมดุอเิล็กทรอนกิส ์หรอื หอ้งสมดุเสมอืน (e-Library หรอื Virtual Library)  เป็น

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีทำให้เข้าถึงสารสนเทศทีอ่ยู่ในห้องสมุด จะกระทำทีใ่ด

ก็ไดผ้า่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรห์รอืเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ ตัง้แตก่ารสบืคน้สารสนเทศทีต่อ้งการ การ

อ่านสารสนเทศท่ีต้องการ ตลอดจนการยืม-คืนสารสนเทศท่ีต้องการ ในปัจจุบันมหาวิทยาลัย/ห้องสมุด
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เป็นจำนวนมากมคีวามพยายามในการแปลงองคค์วามรู้ท่ีสร้างข้ึนให้อยู่ในรูปของ e-Book เช่น วิทยา-

นิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ของนิสิต/นักศึกษา งานวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารย์และบุคลากร รวม

ทัง้เอกสารทกุชนดิทีจ่ดัทำโดยมหาวทิยาลยั (สุณี  รกัษาเกยีรตศัิกดิ,์ 2545)

รูปแบบเทคโนโลยท่ีีใช้ประกอบในการจดัการเรียนการสอน

e-Education หรอื Virtual Education หรอื Online Teaching and Learning  คือรูปแบบ

การจัดการศึกษาอีกรูปแบบหน่ึงท่ีอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือหลักในการดำเนินงาน เพ่ือ

ให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนทีใ่ดกไ็ด ้(any where) เมือ่ใดกไ็ด ้(any time) ซ่ึงเปน็อกีรูปแบบหนึง่ของการ

เรียนการสอนทางไกล โดยที ่Online Teaching and Learning จะเนน้ระบบและกลไกในการดำเนนิงาน

แบบออนไลน์

เอกสารประกอบการเรยีนการสอนบนเว็บ (Courseware) เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการ

เรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงในปัจจุบันนิยมทำในรูปของเอกสารเว็บ Courseware ท่ีดีจะต้องได้รับการออก

แบบเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรยีนรู้ได้ด้วยตนเอง มีการแบ่งเน้ือหาออกเป็นบทเรยีน แต่ละบทเรียนจะมี

การกำหนดแนวคดิและวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน มีการนำเสนอเน้ือหา กิจกรรมการเรยีนการ

สอน แหล่งวทิยาการทีเ่ก่ียวขอ้ง (resources) โดยเนน้ทีอ่งคค์วามรูจ้ากหอ้งสมดุเสมอืนบนเครอืขา่ย

อินเทอรเ์น็ตซ่ึงสามารถจะเขา้ถึงได้ทันที มีการทดสอบเพือ่ประเมนิว่าผู้เรียนเกิดการเรยีนรูใ้นระดบัใด

มีการออกแบบใหมี้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเน้ือหาวิชา ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน โดยใช้

การสือ่สารผา่นเครอืขา่ย นอกจากนัน้แลว้การออกแบบ Courseware ทีด่นีัน้ตอ้งใชค้วามสามารถของ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในส่ิงท่ีการนำเสนอในรูปแบบท่ีเอกสารส่ิงพิมพ์ทำไม่ได้หรือ

ทำได้ยาก

การเรียนรู้บนเว็บ (e-Learning) คือการเรียนรู้บนเว็บโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลัก

เช่นการสืบค้นสารสนเทศหรืออ่านสารสนเทศท่ีอยู่บนเว็บเพ่ือวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หน่ึง เช่น การ

เรียนทางไกลแบบออนไลนต์ามรายวชิา หรือหลักสูตร ท่ีเปิดสอนหรอืเปิดอบรมของสถานศกึษาต่างๆ

 (สุณี  รกัษาเกยีรตศัิกดิ,์ 2545)

การสอนบนเวบ็(Web based instruction =WBI) เปน็รปูแบบการเรยีนการสอน ทีแ่ตกตา่ง

ไปจากการเรียนในห้องเรียน คือ ผู้เรียนจะเรียนผ่านจอคอมพิวเตอร์ซ่ึงต่อเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

โดยผูเ้รียนจะสามารถเรยีนจากทีใ่ดก็ได้ ในเวลาใดกไ็ด้ยกเว้นในบางหลกัสูตรทีอ่อกแบบใหผู้้เรียนเขา้

มาเรยีนในเวลาทีก่ำหนด เชน่ในลกัษณะของการออกอากาศบนเวบ็ (Web Cast) ผูเ้รยีนเขา้สู่ระบบ

อินเทอรเ์นต็ หรอือินทราเนต็ และใชบ้ราวเซอร ์(โปรแกรมอา่นเวบ็) เปดิไปยงัเวบ็ไซตก์ารศกึษาทีไ่ด้

ออกแบบไว้ ผู้เรียนจะศึกษาเน้ือหา โดยวิธีในการศึกษา อาจเป็นการอ่านข้อความบนจอ หรือโหลดเน้ือ

หาลงมายงัเครือ่งของตน หรอืส่ังพิมพอ์อกทางเครือ่งพิมพเ์พ่ือศึกษาภายหลงัก็ได ้ผูเ้รยีนจะมกีารโต้

ตอบกบัเนือ้หาบทเรยีนซึง่ใชก้ารนำเสนอในลกัษณะของไฮเปอรมี์เดยี หรอืส่ือประสมตา่ง ๆ  อันไดแ้ก่
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ข้อความ ภาพน่ิง เสียง กราฟิก วีดีทัศน์ ภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงสามารถออกแบบให้เน้ือหาท่ีมีความสัมพันธ์

กันเชือ่มโยง (ลิงค)์ เขา้ไวด้ว้ยกนั ซ่ึงทำใหผู้เ้รยีนนอกจากจะสามารถเรยีกอา่นเนือ้หาทีผู่ส้อนเตรยีม

ไว้ได้ตามปรกติแล้ว ยังสามารถเรียกอ่านเนื้อหาที่ผู ้สอนลิงค์ไว้จากเว็บไซต์อื่น ๆ จากทั่วโลก

(ถนอมพร, 2544)

คอมพวิเตอรช่์วยสอน (Computer assisted Instruction = CAI ) เปน็โปรแกรมการเรยีน

การสอนสำเรจ็รปู เนือ้หาเรือ่งราวเปน็การเรยีนโดยตรง และเปน็การเรยีนแบบปฏสัิมพนัธ ์(Interac-

tive) ระหว่างนักเรียนกับคอมพิวเตอร์ โดยเน้นการเรียนเป็นรายบุคคลศึกษาด้วยตนเองเป็นวิธีการสอน

รายบุคคลโดยอาศัยความสามารถของเครือ่งคอมพิวเตอร์ท่ีจะจัดหาประสบการณ์ท่ีมีความสัมพันธ์กันมี

การแสดงเน้ือหาตามลำดับท่ีต่างกันด้วยบทเรยีนโปรแกรมทีเ่ตรียมไว้อย่างเหมาะสมคอมพวิเตอร์ช่วย

สอนเป็นการเรียนการสอนแบบรายบคุคลนำเอาหลักการของบทเรยีนโปรแกรมและเครือ่งช่วยสอนมา

ผสมผสานกนั โดยมจุีดมุง่หมายทีจ่ะตอบสนองในเรือ่งความแตกตา่งระหวา่งบุคคลของผูเ้รียนเพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์ทางการศึกษาเป็นรายบุคคล   แต่ปัจจุบันมีผู้นิยมคำว่า CBT (Computer based Teach-

ing หรอืComputer based Training) มากกวา่ คำใหมน่ีถ้้าแปลตามตวักค็งหมายถงึ การสอนหรอืการ

ฝึกอบรมโดย ใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลักนอกจากนี้ในอเมริกาก็ยังมีคำนิยมใช้กันอีกคำหนึ่ง คือ CMI

(Computer Managed Instruction) หมายถงึการสอนโดยใชค้อมพวิเตอรช์ว่ยจดัการให ้ส่วนในยโุรป

มักจะใช้คำแตกต่างจากในอเมริกันในยุโรปในปัจจุบันคือ CBE (Computer based Education)

หมายถึงการศึกษาโดยอาศัยคอมพิวเตอร์เป็นหลัก

เครือ่งมอืทีใ่ชส้ำหรบัการสำรวจหรอืสืบเสาะ Exploration tools ไดแ้ก่ Web browser Go-

phers, Telnet และ Search engine ผูส้อนสามารถกำหนดใหผู้เ้รยีนสบืคน้ขอ้มลูตา่งๆ ซ่ึงใชเ้ครือ่งมอื

ตา่งๆ บนเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ผูเ้รยีนจะตอ้งมทีกัษะหลายดา้น เชน่การอา่น การพจิารณาวเิคราะห์

ภาพท่ีปรากฏ เสียงท่ีได้ยิน รวมทัง้สามารถแลกเปลีย่นข้อคิดเห็นกับบุคคลอ่ืนๆ ได้

นอกจากเทคโนโลยีจะสามารถใช้สำหรับการส่ือสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนหรือผู้เรียนกับผู้สอน

ผ่านทาง e-mail หรือ Webboard และการส่งงานและตรวจงานผ่านเครือข่ายแล้ว ยังทำให้ผู้เรียนได้เรียน

รู้จากงานของเพือ่นด้วยการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร ์และเครือข่ายคอมพวิเตอรช่์วยให้มีเวลาในการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้สอนกับผู้เรียนมากข้ึนทำให้ผู้สอนสามารถใช้เวลาในช้ันเรียน

สำหรบัทำกจิกรรมการเรยีนการสอนอืน่ เพ่ือส่งเสรมิการเรยีนรู ้เชน่ การอภปิราย (discussion) การ

แก้ปญัหา (problem solving) การซกัถาม (inquiry) และการปฏบิตั(ิpractice) มากขึน้ โดยเนือ้หา

สาระท่ีจะศึกษาได้นำเสนอบนเว็บล่วงหน้าให้นักศึกษาแล้ว  (Campos, 2001 อ้างใน สุณี  รักษาเกียรติ-

ศักดิ,์ 2545)
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การออกแบบและการประยกุต์เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศนัน้มผีลกระทบตอ่ระบบการศกึษาโดยตรง ทัง้นีเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เก่ียวข้องกับการรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร ความรอบรู้การจัดระบบ การประมวลผล การส่งผ่านและส่ือสาร

ด้วยความเร็วสูงและมีปริมาณมาก (ยืน ภู่วรวรรณ, 2543) การนำเสนอและแสดงผลด้วยระบบส่ือต่างๆ

ท้ังในด้านข้อมูล รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว และวีดิทัศน์ และยังสามารถสร้างระบบการมีปฏิสัมพันธ์

โต้ตอบ ทำให้การเรียนรู้ในยุคใหม่ประสบความสำเรจ็ด้วยดี

ด้วยเหตุน้ี การออกแบบการเรยีนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลักด้วยการบูรณาการเทคโนโลยี

ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์น้ันต้องใช้ศักยภาพของคอมพิวเตอร์ในด้านต่างๆ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนกับผู้สอน

สามารถส่ือสารกันได้ และการออกแบบการเรยีนการสอนควรคำนงึถึงจุดเน้นท่ีเก่ียวกับการเรยีนรู้

มหาวิทยาลัยโคโลราโด รัฐมิชิแกน (2000) ซ่ึงอ้างใน www.drpaitoon.com/isd/kolorado.pdf

ไดน้ำเสนอองคป์ระกอบในการจดัการเรยีนการสอน ซ่ึงประกอบดว้ย  5 องคป์ระกอบหลกัดงันี้

1. การวเิคราะห ์(Analysis)

2. การออกแบบ (Design)

3. การพัฒนา (Development)

4. การนำไปใช้ (Implementation)

5. การประเมนิผล (Evaluation)

ส่วนการจัดระบบการเรยีนการสอนผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยองค์ประกอบ

หลัก ดงันี้

1. การประเมนิความตอ้งการ (Needs Assessment)

2. กลยทุธ์ในการวางแผนงานระดบัสงู (Strategic Planning Plus)

3. การวเิคราะหร์ะบบ (System Analysis)

4. การฝกึอบรมผา่นคอมพวิเตอร ์(Computer Based Training)

5. การเรยีนทางไกล (Distance Learning)

6. กิจกรรมดา้นอเิล็กทรอนกิส์ (Electronic Performance Support Systems)

7. ไฮเปอรเ์ทก็ซ์ (Hypertext)

8. ไฮเปอรม์เีดีย (Hypermedia)

9. มลัตมิเีดยี (Multimedia)

10. การวเิคราะหง์าน (Job Task Analysis)

11. การประเมนิผลรายยอ่ย (Formative Evaluation)

12. การประเมนิผลสมัฤทธิ ์(Summative Evaluation)
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สันต ิ(2545)  ไดส้รปุวา่การใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือการเรยีนรูน้ัน้ สามารถแบง่คณุลักษณะเดน่ๆ

เปน็ 2 ลักษณะ คอื

ลักษณะเดน่ (Key Feature) ซ่ึงการออกแบบบทเรยีนจะตอ้งนำคุณลักษณะน้ีรวมเขา้ด้วย ซ่ึง

ได้แก่

1. การมีปฏิสัมพันธ์   เป็นคุณลักษณะของระบบคอมพวิเตอร์ท่ีสามารถพัฒนาให้กระบวนการ

เรยีนสามารถมปีฏสัิมพนัธร์ะหวา่งบทเรยีนกบัผูเ้รยีน ผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน ผูเ้รยีนกบัผูส้อนได ้       การ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีปฏิสัมพันธ์ มีท้ังรูปแบบการเรียนแบบประสานเวลาและการเรยีนแบบ

ไม่ประสานเวลาน้ัน มีรูปแบบการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามหลักการของการเรียนการสอนแบบร่วมแรงร่วม

ใจ โดยยดึหลกัการดงัน้ี

1.1 การจดักิจกรรมจะสรา้งแรงจงูใจในการเรยีนมากกวา่การเรยีนรายบคุคล

1.2 สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะเรียนรู้จากกันและกัน รวมท้ังพ่ึงพากันเรียนรู้

1.3 การมีปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มจะพัฒนาความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาวิชาท่ีเรียน รวมถงึ

ทักษะทางสังคม

1.4 การร่วมแรงร่วมใจจะช่วยสร้างความสัมพันธ์และความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน

1.5 การรว่มแรงรว่มใจจะพฒันาความรูสึ้กเห็นคุณค่าในตนเอง รู้จักตนเองจากการเรยีน

รู้ได้ดีย่ิงข้ึน และตระหนกัว่าตนเองได้รับการยอมรบัและเอาใจใส่จากสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม

1.6 ผู้เรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการทำงานรว่มกันอย่างมีประสิทธิผลจากงานท่ี

กำหนดให้กลุ่มรับผิดชอบ

2. ใช้ส่ือประสม เป็นคุณลักษณะท่ีสามารถพัฒนาให้บทเรียนมีความหลากหลายในการนำเสนอ

มีลักษณะเป็นส่ือประสม โดยออกแบบให้ผู้เรียนท่ีมีวิธีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันสามารถเรียนรู้ได้จากส่ือ

ท่ีหลากหลาย

3. ไม่มีข้อจำกดัดา้นเครือ่งมอื ระยะทางและเวลา ผู้เรียนสามารถเขา้ถึงแหล่งการเรยีนรูไ้ด้

ทุกเวลา ทุกสถานที ่ไม่มีข้อจำกัดทางดา้นระยะทาง

4. การเขา้ถึงข้อมลูจำนวนมากมาย ทัง้นีข้อ้มลู ขา่วสารองคค์วามรูต้า่งๆ มอียูม่ากมาย ซ่ึง

ทุกคนสามารถเขา้ถึงได้โดยไม่มีขีดจำกัด

5. มีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน ในการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้บนเครือข่ายสามารถใช้ภาษาท่ีง่าย

และเปน็มาตรฐานตามทีก่ำหนดไว ้ ซ่ึงภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) สามารถให้

ระบบคอมพวิเตอร์ท่ีแตกต่างกันสามารถเขา้ถึงข้อมูลได้

6. ใช้แหล่งข้อมูลทันสมัยและเป็นปัจจุบัน   ทัง้นีแ้หล่งขอ้มลูสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา

มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาข้อมูลให้ใหม่และทันต่อเหตุการณ์ตลอดเวลา

7. มีการเช่ือมโยงสมัพันธ์ระหวา่งวัฒนธรรม  เครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์   เปน็ตวักลางทีใ่ห้

ผู้เรียนผู้สอนติดต่อสื่อสารจากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่ง ทำให้เกิดมุมมองและเกิดความเข้าใจในวัฒนธรรม
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ขนบธรรมเนยีมประเพณขีองบุคคลอ่ืนๆ ได้

8. มีการเช่ือมโยงกับผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญ ท้ังน้ีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทำให้เกิดความได้เปรียบ

ในด้านแหล่งการเรียนรู้ ซ่ึงทำให้สามารถเช่ือมโยงประสบการณแ์ละความชำนาญการตา่งๆ ได้ โดยการ

แลกเปล่ียนความรูจ้ากผู้เช่ียวชาญในสาขาเดยีวกันหรือต่างสาขา ทำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ข้ึนมากมาย

9. ให้ผู้เรียนสามารถควบคมุการเรยีนได ้โดยทีผู้่เรียนสามารถทีจ่ะควบคมุ กิจกรรมตา่งๆ

ภายใต้ความสนใจของผูเ้รียนเองได้

การใชเ้ทคโนโลยบีนเครอืขา่ย มกิีจกรรมและองคป์ระกอบสนบัสนนุทีส่ำคญั  จากผลการ

ศึกษาของ Wu  (2000)  (อ้างถึงในสนัต ิ,2545)  ไดเ้สนอแนะแนวคดิซึง่สอดคลอ้งกับความเหน็

ของ Jonassen (1995)  อ้างถึงใน Wu, 2000) ท่ีเก่ียวกับการเรียนรู้อย่างมีความหมายโดยการประยกุต์

เทคโนโลยเีพ่ือการเรียนการสอน ดังน้ี

1. ผู้เรียนเป็นผู้กระทำ โดยทีผู้่เรียนจะตอ้งใส่ใจในกระบวนการเรยีนรูล้งมือกระทำดว้ย ตน

เอง และมีประสบการณต์รงในการเรยีนรู้

2. ผู้เรียนสร้างสรรคค์วามรู้ ซ่ึงผู้เรียนจะต้องปรับความคดิหรือความรู้ใหม่ให้เข้ากับความรู้

ท่ีมีอยู่เดิม เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจ และการเรยีนรูอ้ย่างมีความหมาย

3. มีการร่วมมือกันเรียนรู้ ท้ังน้ีผู้เรียนจะต้องคำนึงถึงกิจกรรมการเรียนโดยการสร้างชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ มีทักษะทางสังคม เช่ือมโยงประสบการณแ์ละแลกเปล่ียนความรูกั้บบุคคลอ่ืนๆ ได้

4. มีความใส่ใจและสนใจ โดยผู้เรียนต้องมีความกระตือรือร้นและตระหนัก รวมท้ังใส่ใจเพ่ือ

ไปสู่เป้าหมายของการเรยีน

5. มีการพูดคุย สื่อสาร ทัง้นีผู้เ้รยีนจะตอ้งสรา้งนสัิยหรอืสรา้งกระบวนการ ทกัษะในการโต้

ตอบกบับคุคลอืน่ๆ ได้

6. เกิดขึน้ตามสภาพจรงิ โดยทีง่านการเรยีนรูต้า่งๆ ตอ้งสอดคลอ้งกับสภาพความเปน็จรงิ

ของสงัคม อาจจดัในรปูสถานการณจ์ำลองทีเ่ก่ียวขอ้งกับผูเ้รยีน

7. มกีารสะทอ้นผล ซ่ึงผู้เรียนจะตอ้งมีปฏิกิริยาโตต้อบเพือ่การสะทอ้นผลความคดิ หรอืผล

การเรยีนรูข้องตนได้

จากงานวจิยัของ Wu (2000) (อ้างใน สันต,ิ 2545)  ไดเ้สนอแนวคดิโดยเนน้รปูแบบการ

จดัการเรยีนการสอนโดยการประยกุตท์ฤษฎ ีconstuctionism ซ่ึงเปน็แนวคดิของ Papert  (1994) ที่

กล่าวว่าผู้เรียนจะสร้างความรู้ข้ึนเองโดยผ่านกระบวนการสร้างงานและการเรียนรู้อย่างมีความหมายจะเกิด

ข้ึนโดยผ่านกระบวนการปฏิบัติตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล การจัดการเรียนการสอนจะเน้นเพ่ือการ

เรียนรู้ ภายใต้กรอบแนวคิดที่ว่าผู้เรียนจะต้องได้รับหรือจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย เครื่องมือที่ช่วย

ผู้เรียนในการเรยีนรูส่้วนใหญ ่ได้แก่เว็บเพจ วีดิทัศน์ หรือส่ือประสมตา่ง ๆ โดยทีผู้่เรียนสามารถเรยีน
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ด้วยตนเองหรอืเรียนเปน็กลุ่มได ้การจดักิจกรรมตา่ง ๆ  สามารถจดัไดท้ั้งระยะสัน้เปน็รายสปัดาหห์รือ

ตลอดภาคเรียนก็ได้ และการออกแบบสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  น้ันจะต้องไปสู่การพัฒนาทักษะการคิดเพ่ือ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และได้ผลการวิจัยสรุปสาระสำคัญได้ดังน้ี

1) การเลือกหัวข้อเร่ือง เปน็ขัน้ทีผู่ส้อนกำหนดหวัขอ้หรอืเนือ้หาสาระ เพ่ือให้ผูเ้รยีนนำไป

ปฏิบัติในรูปแบบโครงงาน เช่นพัฒนาเป็นเว็บไซต์ เป็นต้น รวมท้ังผู้สอนจัดทำแม่แบบสำหรับให้ผู้เรียน

ได้นำ สารสนเทศท่ีสนใจมาบันทึกไว้ ท้ังน้ีผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันระดมสมองในหวัข้อท่ีจะทำโครงงาน

โดยท่ีแม่แบบ ท่ีผู้เรียนใช้ต้องสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน

2) การเลือกข้อมูลสารสนเทศ เป็นข้ันท่ีผู้สอนต้องจัดหาแหล่งการเรียนรู้ให้ผู้เรียนหรือผู้เรียน

สามารถจดัหาเองได ้และผูเ้รยีนจดัระบบขอ้มลูให้สัมพนัธกั์บหวัเรือ่ง ซ่ึงคน้หาจากสือ่ตา่งๆ ทีผู่ส้อน

เตรียมไวใ้ห้

3) การจดักระบวนการทางปญัญา ท้ังน้ีการจัดเตรียมสารสนเทศไมไ่ด้จัดเตรียมไว้ให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ตามสารสนเทศน้ัน แต่ผู้เรียนจะต้องค้นหาและเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมท้ังผู้สอนหรือเพ่ือนๆ

ของ ผู้เรียนจะเปน็ส่ิงแวดลอ้มทางการเรยีนทีดี่ ซ่ึงถือว่าเป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีจะตอ้งนำมาใช้

4) การนำเสนอสารสนเทศ เป็นข้ันตอนท่ีให้ผู้เรียนจัดระบบหรือรูปแบบการนำเสนอข้อค้นพบ

ได้หลายรูปแบบ โดยการจัดระบบในรปูแบบโครงสรา้ง ผังมโนมติ ผังงานและโครงเรือ่ง เป็นต้น

5) การวัดและประเมนิ เน่ืองจากเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสำหรับส่ิงแวดล้อมในการเรียนรู้คือ

การวัดและประเมินผล ดังนั้นผู้เรียนต้องนำเสนอผลงานของตนและได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพื่อน

ผู้สอนหรือ ผู้เช่ียวชาญ และต้องใช้การวิเคราะห์วิจารณ์จากหลายๆ มุมมองเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพ

และการพิสูจน์ความเข้าใจในมโนมตต่ิางๆ ของผู้เรียน

6) การสังเคราะห์ เป็นข้ันท่ีผู้สอนสามารถตรวจสอบการพฒันางานของผู้เรียนโดยการ ตรวจ

สอบผลงานวา่มกีารจดัทำการเชือ่มโยงไปยงัผลงานของกลุม่อืน่ๆ ไดห้รอืไม ่ถึงแมจ้ะตรวจสอบไดไ้ม่

หมด ก็ตามแตผู้่สอนสามารถยนืยันถึงข้อแตกตา่งหรือความเหมอืนของผลงานได้

7) การประเมินผลรวม ตามแนวคิดของ Constructionism น้ันจะเน้นว่าผู้เรียนสามารถประยุกต์

ข้อมูลข่าวสารไปสู่ภารกิจได้หรือไม่และมากน้อยเพียงใด ซ่ึงผู้สอนอาจใช้วิธีการให้คะแนนแบบการกำหนด

เกณฑ์ได้

ผลการศึกษายังพบว่าได้ผลเป็นท่ีน่าพึงพอใจรวมทัง้ความสามารถตา่งๆ ท่ีเกิดจากผลของการ

ปฏิบัติการคือ (1) ทัศนคติท่ีดีต่อการจัดการเรียนการสอน ท้ังน้ีเพราะผู้สอนสามารถจัดทำผลการเรียน

การสอนได้ทันทีโดยไม่ต้องรอแจ้งผลการเรียนให้ผู้เรียนทราบตอนปลายภาคเรยีนเหมือนเดิม (2) การ

ตดิตอ่ส่ือสาร โดยการใช ้e-mail ที ่ชว่ยใหเ้กิดการเชือ่มโยงและแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์

มากข้ึน
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การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ  มาบูรณาการเพ่ือให้เกิดกระบวนการของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก

จะต้องเข้าใจและพิจารณาถึงผลของเทคโนโลย ีจึงได้กำหนดกรอบแนวคดิในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ดังน้ี

   รปูที ่1 กรอบแนวคดิการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือให้การเรยีนรูโ้ดยใชป้ญัหาเปน็หลกั

ทีม่า : ดดัแปลงจาก Philip Hallinger. (2005)

นอกจากนัน้ ขัน้ตอนการเรยีนรูด้ว้ยวธีิ PBL ซ่ึงประกอบดว้ย 1)  Clarify unclear term of

the scenario  2)  Define the problem 3)  Brainstroming to define explanations for phenomenon

observes in the scenario 4)  Arrange possible explanations and working hypothesis 5)  Formu-

lates the learning objectives 6) Independent study และ 7) Report back, synthesized explanations

and apply newly acquire knowledge นภา หลิมรตัน.์ (2546) สอดคลอ้งกับกรอบแนวคดิของ  สันติ

วจิกัขณาลญัฉ.์ (2545) ทีไ่ดเ้สนอกรอบแนวคดิโดยใชเ้ทคโนโลย ีในการพฒันารปูแบบการเรยีนการ

สอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก

ปญหา 

Problem 

กระบวนการ 

Process 

เคร่ืองมือ 

Tools 

การนําเสนอ 

และสะทอนความคิด 

Product 

การนําเสนอโจทยปญหา

ดวยการใชเทคโนโลย ี

 

ตัวอยางโจทยปญหา 

การพยาบาลอายุกรรม 

การพยาบาลศัลยกรรม 

การพยาบาลจิตเวช 

การพยาบาลสตูิศาสตร 

การพยาบาลเด็ก 

การบริหารการพยาบาล 

การพยาบาลอนามัย

ชุมชน  

-การใชเทคโนโลยเีพื่อแสดง

สถานการณซึ่งเปนกระบวนการที่มี

ความสมัพันธเพื่อนําไปสูปญหา 

-ใชกระบวนการกลุมรวมอภปิราย 

/brain strom 

-จัดหาแหลงขอมลูความรูทาง

วิชาการพยาบาลที่จะนําไปใชในการ

แกปญหา 

-ใชเทคโนโลยีเพื่อจัดหาแหลง

ความรูอ่ืนๆท่ีจะชวยใหแกปญหาได

ดีขึ้นเชนกลยทุธสูความสําเรจ็,การ

บรหิารงานองคกร ฯลฯ 

• วิเคราะหการนําเครื่องมอืมา

ใชเพื่อใชในการตัดสินใจและ

แกปญหาและแลกเปลีย่น

เรียนรู  เชน 

-Classroom/Group   

  Discussion 

- Internet 

-Chat room/Webboard 

- weblog 

-Learning Resource Center 

e-library ,e-book, e-journal  

- CAI ,WBI,CBT 

• การใชเทคโนโลยเีพื่อ

การนําเสนอผลการเรียนรู

เชน  

- oral  present 

- website/webboard 

- weblog  

- Powerpoint Presentation 
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รูปท่ี 2 กรอบแนวคดิการใช้เทคโนโลยเีพ่ือให้การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก

ทีม่า : สันต ิวจิกัขณาลญัฉ.์ (2545)

บทสรุป  การพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอนโดยใชปั้ญหาเปน็หลัก เป็นกลวธีิทางการศกึษา

ท่ีเป็นท่ีนิยมโดยเฉพาะในสาขาการแพทยแ์ละพยาบาล เม่ือมีการจัดการเรียนสอนท่ีได้นำเทคโนโลยี ใน

รูปแบบต่าง ๆ  มาใช้โดยบูรณาการท้ังในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการสืบค้นข้อมูลด้วย

ตนเอง แลกเปล่ียนเรียนรู้ อันจะส่งเสริมการกระตุ้นและพัฒนาทักษะกระบวนการการคดิ วิเคราะห์และ

สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ จึงเป็นส่ิงท่ีสถาบันการศึกษาท่ีผลิตบุคลากรทางการแพทย์และพยาบาล

ควรใหค้วามสนใจ เพ่ือนำไปพฒันาประสทิธภิาพให้เกิดแกผู่เ้รยีน พรอ้มทีจ่ะนำไปใชใ้นการประกอบ

วิชาชีพ ช่วยเหลือประชาชนใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีต่อไป

กําหนด 
สถานการณปญหา 

จดบันทึก- 
สรุปสาระสําคัญ 

แบงกลุม 

เสนอผลงาน 

แบงหนาท่ี/ 
สืบเสาะหาคําตอบ 

อภิปรายทํา 
ความเขาใจใน 

สถานการณ/ปญหา 

อภิปรายหาขอสรุป 
/แกปญหา 

Classroom 

Classroom/WWW 

Learning Log/e-Portfolio 

Classroom/Group Discussion 
Chat room/Web Board 

Classroom/Group Discussion 
Chat room/Web 

Board/weblog/Learning 
Resource Center 

Classroom/Group Discussion 

Oral Presentation/Web 
board/LMS 

เพ่ิมระดับ 
ความยาก 
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