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กวา่จะมาเปน็ CoP  e-Learning

CoP e-Learning   มพัีฒนาการมาจากกลุม่ PSU  Programmer เมือ่ประมาณปพี.ศ. 2543

ซ่ึงกลุ่ม PSU Programmer เป็นการรวมกลุ่มของโปรแกรมเมอร์จากหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร ์มวีตัถปุระสงคเ์พ่ือแลกเปลีย่นความรู ้แลกเปลีย่นขอ้คดิ และวธีิการแกไ้ขปญัหาจาก

การทำงาน ในช่วงแรกของการจัดต้ังกลุ่ม PSU Programmer มีกิจกรรมพบปะตามสถานท่ีต่างๆ กิจกรรม

ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ แลกเปล่ียนความรู้ และวิธีการแก้ไขปัญหาจากการทำงาน

เน่ืองจากโปรแกรมเมอร์ส่วนใหญ่จะพบเจอปัญหาจากการทำงานเหมือนๆ กัน ช่วงแรกมีสมาชิกเข้าร่วม

กิจกรรมกนัมากนานวนัเข้าสมาชิกก็หายไปตามกาลเวลา กิจกรรมของกลุม่ก็หายตามไปดว้ย

กลางปีพ.ศ. 2547 คุณวิภัทร ศรุติพรหม แห่งศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์

ก็ได้จัดกิจกรรมติวการติดต้ังและการใช้งานโปรแกรม Opensource โดยสมาชิกส่วนหน่ึงก็มาจากกลุ่ม PSU

Programmer จากการจัดกิจกรรมการติวคร้ังน้ีนับได้ว่าเป็นเหตุการณ์คร้ังสำคัญท่ีทำให้เกิดชุมชนพีเอสยู

โอเพนซอรส์ ( CoP PSU Opensource) ขึน้ กิจกรรมของชมุชนพเีอสย ู โอเพนซอรส์ก็ไดด้ำเนนิมา

เรือ่ยๆ มกีารตวิซึง่ศัพทท์างดา้นการจดัการเรยีนรูน้ัน้เรยีกวา่ แลกเปลีย่นเรยีนรู ้จากการจดักจิกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชนพีเอสยู โอเพนซอร์สน้ัน พบว่ามีความรู้มากมายอาทิเช่น ความรู้เก่ียวกับระบบ

ปฏบิตักิารลนีกุซ์ ความรูเ้ก่ียวกบัแมมโบ ความรูเ้ก่ียวกบัมเูดิล้ และอ่ืนๆ จากความรูต้า่งๆ คณุวภัิทร

ศรุติพหรมกไ็ด้นำเสนอแนวคดิภายในกลุม่วา่ เราควรแยกความรูเ้ก่ียวกบัแมมโบ และความรูเ้ก่ียวกบั

มูเด้ิลออกไปเปน็ชมุชนดกีว่า ซ่ึงสมาชกิภายในชมุชนเหน็ดด้ีวยและไมมี่ท่านใดคดัค้าน ซ่ึงก็ได้แยกตวั

ออกมาเป็นชุมชนเวป็มาสเตอร ์(CoP Web Master) และชุมชนอเีลิร์นน่ิง (CoP e-Learning) โดยชว่ง

แรกของชมุชนทัง้สอง คณุวภัิทร ศรตุพิรหม อาสาเปน็ผูน้ำชมุชนระยะหนึง่ เมือ่ชมุชนทัง้สองสามารถ

ขับเคล่ือนไปได้มอบให้หมายให้คุณวิศิษฐ โชติอุทยางกูร แห่งคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครนิทร ์เป็นผูน้ำชมุชนเวป็มาสเตอรต่์อ เน่ืองจากสมาชกิทุกท่านเห็นวา่ คุณวิศิษฐ โชตอุิทยางกรู

* นักวิชาการอุดมศึกษา

กลุ่มงานพัฒนาและเผยแพร่นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา

ฝ่ายเทคโนโลยทีางการศึกษา  สำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

อำนาจ  สุคนเขตร*์
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มีความรู้และความชำนาญในเรื่องเกี่ยวกับแมมโบมากที่สุด และจากนั้นไม่นานคุณวิภัทร ศรุติพรหม

ได้มอบหมายให้ผมเป็นผู้นำชุมชนอีเลิร์นนิ่งต่อไปและได้ประกาศการจัดตั้งชุมชนอีเลิร์นนิ่งอย่างเป็น

ทางการ เมือ่วนัที ่16 ธันวาคม 2548

การรวมกลุม่ของ CoP e-Learning มาจากหลายปจัจยัตา่งๆ ดว้ยกนั อาทเิชน่ เรือ่งของคน

เร่ืองของความสำเร็จในการทำงาน เร่ืองของการพัฒนางานให้ดีย่ิงข้ึน และอ่ืนๆ สมาชิกภายในกลุ่ม CoP

e-Learning มดีว้ยกนัหลากหลายหนว่ยงาน อาทเิชน่ ศูนยค์อมพวิเตอร ์ฝ่ายเทคโนโลยทีางการศกึษา

ฝ่ายหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ ฝ่ายหอสมดุคณุหญงิหลง อรรถกวสุีนทร คณะศกึษาศาสตร ์คณะ

วิทยาการส่ือสาร คณะทันตแพทยศาสตร ์ฯ สมาชิกแต่ละท่านก็มีความชำนาญหรอืความรูใ้นแต่ละด้าน

ไม่เหมือนกัน สมาชิกบางท่านก็มีความชำนาญหรอืความรูเ้หมือนกัน และสมาชิกบางท่านก็ไม่มีความรู้

ในเรื่องมูเดิ้ลเลย เพียงแต่ต้องการที่จะทำให้ได้เหมือนเพื่อน สมาชิกบางท่านมีปัญหาจากการใช้งาน

มูเด้ิลแก้ปัญหาไม่ได้ก็เลยมาเข้ากลุ่ม เพ่ือต้องการท่ีจะทำให้งานท่ีติดขัดหรือมีปัญหาสามารถทำงานได้

ต่อไป  สมาชิกบางท่านก็เป็นท่ีปรึกษาให้กับหลายทา่นในเรือ่งมูเด้ิล

จากปัจจัยดังกล่าวจะเห็นว่าเร่ืองของคนเป็นเร่ืองท่ีใหญ่และบริหารจัดการยาก จนทำให้ผู้บริหาร

หน่วยงานบางท่านปวดหัวแทบทุกวัน หลายเร่ืองท่ีเก่ียวกับคนก็ปวดหัวอยู่แล้วการจะนำความรูอ้อกจาก

คน หรอืการสกดัความรูท้ีม่อียูใ่นตวัคนหรอืทีภ่าษา KM เรยีกกนัเท่ๆ  วา่ ความรูท้ีอ่ยูใ่นตวัคน (Tacit

Knowledge) ออกมาน้ันจะทำอย่างไร มีวิธีการอย่างไรท่ีจะทำให้ความรู้เหล่าน้ันแสดงออกมาเพ่ือให้คน

อ่ืนได้เห็น แล้วนำความรู้เหล่าน้ันไปใช้งานต่อไป หรือไปแก้ไขปัญหาจากการทำงาน หรือนำไปสร้างงาน

ของเขาต่อไป

PSU

Programmer

PSU

Opensource

PSU

WebMaster

PSU

E-Learning
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เคร่ืองมือการสือ่สารและการสกดัความรู้

สมาชิกภายในกลุ่ม CoP e-Learning ส่วนใหญ่เป็นนักคอมพิวเตอร์กันอยู่แล้วจึงไม่มีปัญหาการ

ใช้งานคอมพิวเตอร์ คุณวิภัทร ศรุติพรหม จึงได้สร้างเวทีแห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้น้ีข้ึนมาโดยประยุกต์

ใช้งานมาจากกระดานสนทนาหรอืหลายท่านเรียกว่า "เว็ปบอร์ด"

คนหนึ่งคนไม

มีความรู

ความรูท่ีแบงปน แลก
เปลี่ยน

เวทีแหงการแลกเปล่ียนเรียนรู

คนหนึ่งคนมีความ

รูเฉพาะดาน

คนหนึ่งคนมีความ

รูหลายดาน

แตละคนทํางาน

ตางหนวยงาน
ความจําเปน เชน

แกปญหาการทํางาน
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เว็ปบอร์ดแห่งน้ีมีความสามารถท่ีจะส่งสำเนาข้อความของสมาชิกท่ีเพ่ิมลงในเว็ปบอร์ดส่งไปยัง

สมาชิกท่านอ่ืนๆ ท่ีเป็นสมาชิก CoP e-Learning ผ่านทางอีเมลล์โดยอัตโนมัติ การใช้งานเว็ปบอร์ดสมาชิก

ส่วนใหญจ่ะใช้สำหรับส่ือสาร และแลกเปล่ียนความรูกั้นภายในกลุม่ จะมีสมาชิกหน่ึงท่านทำหนา้ท่ีเป็น

ผูจ้ดัการระบบสง่สำเนาขอ้ความผา่นทางอเีมลลโ์ดยอตัโนมตั ิซ่ึงก็ทำหนา้ทีง่่ายๆ คอื ใครตดิตอ่มาขอ

สมัครเข้าเป็นสมาชิกก็เพ่ิมท่ีอยู่อีเมลล์ของผู้สมัครเข้าระบบเทา่น้ันเอง ซ่ึงผมทำหนา้ท่ีเหล่าน้ีอยู่

ปัจจุบันเรามีเคร่ืองมือในการสกัดความรู้ใหม่ซ่ึงใช้ช่ือว่า " mamboeasy " สมาชิกทุกท่านสามารถ

เข้าไปสร้างเน้ือหาความรูใ้นด้านต่างๆ ได้เอง โดยความรูท่ี้ได้จะเป็นความรูท่ี้มาจากคนจรงิๆ ข้อดีของ

เคร่ืองมือช้ินใหม่น้ีเราสามารถสกัดความรู้จากสมาชิกได้โดยตรง ตัวอย่างเช่น การติดต้ังโปรแกรม Pine

บน Fedora Core 4 สมาชกิจะแสดงวธีิการตดิตัง้โดยเปน็การแสดงลำดบัขัน้ตอนการตดิตัง้จรงิๆ
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การจัดกิจกรรมพบปะแลกเปลีย่นความรู้ภายในกลุ่ม CoP e-Learning มีการจัดข้ึน 3-4 เดือน

ต่อครัง้ ซ่ึงเราเรยีกกันภายในกลุม่วา่ "ติว" การตวิกันในแตล่ะครัง้เราจะใชส้ถานทีห่ลากหลายไมเ่ป็นที่

แน่นอนแล้วแต่ว่าสมาชิกท่านใดหรือหน่วยงานใดเสนอเป็นเจ้าภาพให้กับการจัดกิจกรรมบางสถานที่

การจัดกิจกรรมเราไม่มีสถานท่ีจัดท่ีแน่นอนส่วนใหญ่คุณวิศิษฐ โชติอุทยางกูร แห่งคณะทันตแพทยศาสตร์

รับอาสาเป็นเจ้าภาพให้ในเรื ่องสถานที ่และอุปกรณ์ต่างๆ และเจ้าภาพที ่จะต้องกล่าวถึงคือ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ ที่กรุณาเป็นเจ้าภาพเรื่อง

ค่าอาหารว่าง ค่าอาหารเท่ียง และอ่ืนๆ บางคร้ังการติวมีสมาชิกมาไกลจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

เขตการศึกษาตรัง มาติวแบบเช้าไป-เย็นกลับ บรรยากาศการติวภายในกลุ่มไม่มีพิธีการอะไร บรรยากาศ

การติวแบบพี่สอนน้องจริงๆ และบ้างเรื่องที่พี่ไม่รู้ น้องก็สอนพี่ การติวที่ผ่านมามี 3 ครั้ง ครั้งแรก

ท่ีฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา สำนักวิทยบริการ วันท่ี 2 มิถุนายน 2549 คร้ังท่ีสอง คณะทันตแพทยศาสตร์

วนัที ่2 สิงหาคม 2549 และครัง้ทีส่าม คณะทนัตแพทยศาสตร ์วนัที ่2 พฤศจกิายน 2549 และก่อน

จบการติวทุกครั ้งเราก็จะมีการสรุปหรือภาษา KM ที ่เร ียกกันว ่า AAR (After Action

Review) วา่ส่ิงทีเ่ราตวิกนันัน้เปน็อยา่งไร มปีระโยชนอ์ยา่งไร ใครไปตอ่ยอดหรอืพัฒนาตอ่ครัง้ถัดไป

ก็นำมาเสนอ อะไรควรทำ อะไรไม่ควรทำ และกล่าวขอบคณุเจ้าภาพทุกคร้ัง
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และเครือ่งมอืทีข่าดไมไ่ดส้ำหรบั KM คอื บลอ็ก (Blog) สมาชกิหลายทา่นไดเ้ขยีนบลอ็กบน

http://gotoknow.org ตัวอย่างเช่น

Model ปลาทกัูบ CoP e-Learning

คุณเอื้อ /คุณอํานวย

คณุอํานวย/คณุประสาน คุณกิจ



ปทีี ่๑๘ ฉบบัที ่๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๐

วารสารวิทยบริการ

16

CoP e-Learning

อำนาจ   สุคนเขตร์์

เม่ือพิจารณาโมเดลปลาทูเราจะเห็นว่ามีส่วนท่ีสำคัญหลายส่วนด้วยกันได้แก่ Chief Knowledge

Officer หรือ CKO เรียกเท่ๆ ว่า "คุณเอ้ือ" Knowledge Facilitator หรอื KF เรยีกเท่ๆ  วา่ "คุณ

อำนวย" Network Manager เรียกเท่ๆ ว่า "คุณประสาน" Knowledge Practitioner เรยีกเท่ๆ  วา่ "คุณ

กิจ" ทุกส่วนสำคัญมากสำหรบั CoP e-Learning เพราะจะขบัเคล่ือนไปได้พร้อมๆ กัน ซ่ึงจะนำพาพลัง

แห่งการจดัการความรูอ้อกมาสูสั่งคม และสังคมสามารถนำขมุความรูท้างดา้นอเีลิรน์นิง่ไปพฒันาและ

ตอ่ยอดของความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง

การพฒันาและตอ่ยอดความรูไ้ด้ด้วยตนเอง

การพัฒนาและต่อยอดความรูไ้ด้ด้วยตนเองนบัได้ว่าเป็นจุดแข็งของ CoP e-Learning และได้

เร่ืองน้ีเป็นตวัชีวั้ดความสำเรจ็ของ CoP e-Learning ด้วย เพราะสมาชกิสามารถนำความรูท่ี้ไดจ้ากการ

ติว หรือจากเว็ปบอร์ด หรือจากเว็ปไซต์ mamboeasy ของสมาชิกแต่ละคน ไปพัฒนางาน หรือแก้ปัญหา

หรอืประยกุตใ์ชเ้ขา้กบังานของตนเองไดจ้ริงดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี้
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CoP e-Learning

อำนาจ   สุคนเขตร์์

ปัจจุบัน CoP e-Learning เป็นชุมชนแนวปฏิบัติท่ีเน้นในเร่ืองการพัฒนาแบบพอเพียง สามารถ

นำความรู้ท่ีได้ไปใช้งานได้จริง ถึงแม้ว่าสมาชิกจะอยู่กันคนละหน่วยงาน บ้างก็อยู่กันคนละจังหวัด (หาด

ใหญ่ ตรัง ภูเก็ต) แต่ก็มีใจช่วยเหลือเก้ือกูลกันเป็นอย่างดีจนทำให้ CoP e-Learning สามารถขับเคล่ือน

ไปได ้ซ่ึงก็ยิง่ทำให ้CoP e-Learning เปน็ชมุชนนกัปฏบิตัทิีเ่ขม้แขง็และก้าวไปขา้งหนา้อยา่งมัน่คงกบั

ขุมความรู้ทางด้านอีเลิร์นน่ิงภายใต้การสนับสนุนของสำนักวิทยบริการ

***********************************************


