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บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยเร่ือง การนำเสนอโครงสร้างเพ่ือการบริหารงานด้านพัสดุ : กรณีศึกษาสำนักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของโครงสร้างการ

ปฏิบัติงานของงานพัสดุ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ในปัจจุบันและศึกษาแนวคิดนโยบาย

ของผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านพัสดุของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 2)  เพ่ือนำเสนอ

โครงสร้างการบริหารด้านพัสดุของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ให้สนองตอบต่อปัญหาและ

ทิศทางในการบริหารงานด้านพัสดุในอนาคต มีวิธีการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ  ได้แก่ การวิจัยจาก

เอกสาร (Documentary research) ของมหาวิทยาลัยมหิดล  กรมชลประทาน และมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช การวิจัยจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และ การสัมภาษณ์แบบ

สนทนากลุ่ม (Focus Group)   โดยมีประชากรและผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้ รวมจำนวน

ทั้งสิ้น 39 คน ประกอบด้วย ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยมหิดล  จำนวน 37 คน และ

ผู้อำนวยการกองพัสดุ กรมชลประทาน จำนวน 1 คน  และผู้อำนวยการกองพัสดุ มหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราชจำนวน 1 คน

ผลการศึกษาวิจัยจากการวิเคราะห์ผลโดยการสนทนาสภาพปัญหาและอุปสรรคของการดำเนิน

งานด้านการพัสดุอันเน่ืองมาจากโครงสร้างในปัจจุบันของงานพัสดุ สำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย

มหิดล ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  โดยใช้หลักการบริหารจัดการรูปแบบ POLC   พบว่า

ด้านการวางแผน (Planning)  ผู้บริหารท่ีกำกับดูแลงานด้านพัสดุของสำนักงานอธิการบดี  มีนโยบาย

การบริหารงานด้านพัสดุของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดลในอนาคต  โดยเห็นว่า งานบริหาร

พัสดุ  กองคลัง สำนักงานอธิการบดี  ควรแยกตัวเป็นอิสระจาก กองคลัง และให้ข้ึนตรงต่อสำนักงาน

อธิการบดี เน่ืองจากเป็นงานท่ีใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านการพัสดุ  ไม่จำต้องผ่านการกล่ันกรอง

จากกองคลัง เพ่ือความคล่องตัว เป็นศูนย์กลางการให้คำปรึกษาด้านพัสดุ  เป็นศูนย์รวมการจัดซ้ือจัด

จ้างพัสดุท่ีใช้ประเภทเดียวกัน ให้กับทุกส่วนงาน เป็นศูนย์รวมการดำเนินการด้านพัสดุให้กับส่วนงาน

ท่ีต้ังในวิทยาเขตศาลายา โดยสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมบุคลากรด้านสารสนเทศ

* นักศึกษา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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สำหรับการพัฒนาข้อมูลด้านการพัสดุของมหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการจัดองค์การ (Organizing)

มีโครงสร้างและหน้าที่มีการกำหนดความรับผิดชอบชัดเจน ตามหน้าที่ที่กำหนดไว้  แต่ปัญหาหลัก

อยู่ท่ีประเด็นขนาดปริมาณงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลท่ีมีค่อนข้างมากเน่ืองจากผลมา

จากการลาออกของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ โดยมีสาเหตุมาจากภาระงานท่ีมากกว่างานด้านอ่ืนๆ รวมท้ังการขอ

ย้ายโอนไปทำงานท่ีหน่วยงานอ่ืนก็กระทำได้ยากเพราะคนมาแทนไม่ได้ ทำให้ต้องอยู่ปฏิบัติงานต่อไป

ด้วยความรับผิดชอบและอดทน ขาดขวัญกำลังใจและแรงจูงในการทำงาน ด้านการนำองค์การ

(Leading) มีปัญหาอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงปัญหาเกิดเน่ืองมาจากการท่ีหัวหน้างานบริหารพัสดุฯ

เป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูง จึงมีความคาดหวังกับเจ้าหน้าท่ีพัสดุแต่ละคนในเกณฑ์สูง แต่ในความ

เป็นจริงเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ยังไม่มีความชำนาญงานด้านพัสดุมากเท่าที่ควร ประกอบกับหัวหน้างาน

บริหารพัสดุฯ มีภาระงานค่อนข้างมาก จึงไม่มีเวลาในการให้การอบรมการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าท่ีเหล่าน้ัน

ด้านการควบคุม (Controlling) มีปัญหาอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพียงบางส่วน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น

งานเล็กๆ ท่ีมีวงเงินจัดหาไม่สูงมากนัก แต่เป็นงานท่ีมีปริมาณมาก โดยเป็นงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ

ของเจ้าหน้าที่ด้านพัสดุแต่ละบุคคล จึงไม่มีการติดตามความก้าวหน้าของผู้บริหาร เนื่องจากเห็นว่า

ไม่มีความสำคัญหรือผลกระทบเหมือนงานก่อสร้างหรืองานท่ีมีวงเงินจัดหาสูง ซ่ึงจะต้องพิจารณาแก้ไข

ให้สามารถมีการควบคุมได้ทุกเรื่อง เพื่อลดปัญหางานล่าช้าและสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา

ส่วนการเบิก - จ่ายพัสดุ ซ่ึงโดยปกติจะมีการกำหนดระยะเวลาท่ีจะได้รับพัสดุให้แก่ผู้ขอใช้พัสดุหรือ

หน่วยงานต่างๆ ทราบล่วงหน้า ทำให้สามารถมีระยะเวลาจัดหาพัสดุเพียงพอให้ทันความต้องการตาม

กำหนดเวลาได้ จึงไม่มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

นอกจากน้ีจากการศกึษาพบว่า ยังพบปัญหาและอุปสรรคในด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเติมจากปัญหาท่ี

พบจากการใช้หลักการบริหาร POLC  เช่น ด้านการบริหารท่ัวไปเน่ืองจากไม่มีผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการ

โดยตรง แม้มีการจ้างบุคคลภายนอก (outsource) แต่ทำงานได้ไม่นานก็ลาออกทำให้ขาดความต่อเน่ือง

ด้านระบบเทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร  ไม่มีผู้ชำนาญงานด้านน้ีโดยตรง ทำให้ข้อมูลท้ังข่าวสารและความ

รู้เก่ียวกับงานพัสดุในระบบสารสนเทศไม่ทันสมัยการสืบค้นข้อมูลกระทำได้ยาก ทำให้เจ้าหน้าท่ีจะเสีย

เวลาในการตอบปญัหาและขอ้สงสัยของหน่วยงานอ่ืนทางโทรศัพท์ค่อนข้างมาก และด้านส่ิงแวดล้อม

เน่ืองจากความคับแคบของสถานท่ีปฏิบัติงานเม่ือเปรียบเทียบกับจำนวนเอกสารท่ีเก่ียวกับงานด้านพัสดุ

รวมท้ังพัสดุท่ีรอการจำหน่ายซ่ึงต้องนำมาเก็บในสถานท่ีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ทำให้ไม่สะดวกและ

มีผลต่อสุขภาพของเจ้าหน้าท่ีจากฝุ่นละอองท่ีเกิดจากเอกสารและพสัดุท่ีเก็บรักษา  เป็นต้น

คำสำคัญ :  การนำเสนอโครงสร้างเพ่ือการบรหิารงานด้านพัสดุ
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Abstract

This Research is on the proposed for procurement management and is a case study of the

president's office of  Mahidol University and has objective of: 1) studying the current problems

of the structural operation of the Procurement Office in the office of the President, and the policy

of management towards the Procurement Office in the Office of the President, 2) propose a

structural operation for Procurement Office in the Office of the President, Mahidol University and

to respond to the problems and direction of the Procurement Office in the future. The research

methodology included documentary research in Mahidol University, Department of Irrigation and

Sukhothai Thamathirat University. The research was conducted with in-depth interviews and

focus groups with a total of 39 informants which consisted of 37 Mahidol University officers and

one Director of the Procurement Office in the Department of Irrigation and one Director of the

Procurement Office in Sukhothai Thamathirat University.

The result of the analyzes by discussion of the problems and obstacles of operation in the

current conditions of supply work by the focus group, using the POLC (Planning, Organizing,

Leading, Controlling) management principle, Planning, found that the administrator who was

responsible for the Procurement Office has planned a policy of separation from the treasury and

reported directly to the Office of the President as it had the skills and knowledge of the specific

supplies work, there was no need to pass consideration to the Finance Division, to work more

dynamically, to act as the centre for supply instruction and as a center of supply provision for

every kind of supply. It is also the center of supply for the Salaya campus by supporting information

technology and the officers for information technology. Organizing, The development of data

regarding supplies in Mahidol University was organized clearly, in both structure and responsibility,

but the main problems stemmed from the amounts of work responsibility in each officer who were

loaded, this was caused by the resignation of officers who suffered from work  overload and

included requests for transfer to other departments which caused difficulties due to being unable

to find any substitutes to replace them, causing them to stay working with responsibilities and

patience but lacking in motivation in their work.

For Leading roles, there was some obstacles in the operation, which was caused by  the

head officer who had a high skill level, and expected others to have high performance as well. In

fact, the other officers did not have many skills  for the job and the head officer has too much

responsibility and could provide no time to train them.

In the controlling, there are some problems, mostly on small jobs, which had small
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budgets, but a lot of pieces of work to do and were under the workload of each officer, the head

officer therefore  may overlook them and not feel them to be as important as high budget work,

which must take every detail into consideration in order to solve the problems right away. To

tackle the delay problems and deliver on time, the date of receiving the supplies was normally set

so that there was no problem with this operation.

Other than that, the research found the other problems and obstacles remained when

using the POLC principle management,such as a lack of administrative officers; even when

outsourcing had been done.

Regarding the technology of communication, there was no expertise in this area and this

caused obsolete information and knowledge on supplies data, to be used the search system was

therefore unable to perform, the officers wasted their time answering questions from other

departments on the telephone. Regarding the working environment, the lack of space for the

operation was the main problem and a lot of documents, including the lists of supplies waiting for

distribution, made the situation more inconvenient with an effect on the officer's health caused by

dust from both the documents and the supplies themselves.

Keyword: A Proposed Organizational Structure for  Procurement

บทนำ

มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่งของประเทศไทย ซึ่งการที่จะ

ขับเคล่ือนการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์การ จะต้องมีหน่วยงานภายในท่ีคอย

สนับสนุนในด้านต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานด้านพัสดุที่ทำหน้าที่จัดหา

เพ่ือให้ได้มาซ่ึงพัสดุ ได้แก่ วัสดุ ครุภัณฑ์ ท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง การบริการ การจ้างท่ีปรึกษาต่างๆ รวมถึง

การควบคุมพัสดุ  เพ่ือให้องค์การสามารถดำเนนิงานได้ตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์การ ซ่ึง

มหาวิทยาลัยมหิดล มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานด้านพัสดุของส่วนกลาง (สำนักอธิการบดี) คือ งาน

บริหารพัสดุ  ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกัดกองคลัง สำนักอธิการบดี มีหน้าท่ีความรับผิดชอบดำเนิน

การเก่ียวกับการพัสดุท้ังปวงของมหาวิทยาลัยมหิดล สำนักงานอธิการบดี ได้แก่ การจัดหา, การจัดทำ

สัญญา, การควบคุม, การซ่อมบำรุงรักษา,  การตรวจสอบ และพิจารณากลั่นกรอง การดำเนินการ

ทางด้านพัสดุของส่วนงานต่างๆ ท่ีมีวงเงินเกินจากอำนาจของส่วนงาน จัดทำตัวอย่างการดำเนินการตาม

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการพัสดุ และระเบียบอ่ืนๆ  ซ่ึงเก่ียวข้องกับการพัสดุ รวมท้ังให้

คำแนะนำและช่วยเหลือในการปฏิบัติงานเก่ียวกับพัสดุให้กับส่วนงาน คณะ/สถาบัน/สำนัก/ศูนย์ และ

โครงการต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันงานบริหารพัสดุ สำนักงานอธิการบดี ได้ดำเนินการจัดหาพัสดุประเภท

สำนักงาน หรือประเภทอืน่ๆ ให้บางส่วนงาน กรณีท่ีส่วนงานแจ้งความประสงค์ให้จัดหาหรือส่วนงาน

ยังไม่พร้อมดำเนินการเอง
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จากท่ีกล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่า ภาระความรับผิดชอบของงานบริหารพัสดุมีค่อนข้างมากและเก่ียวเน่ือง

กับองค์ความรู้หลายสาขา ซ่ึงต้องดำเนินการภายใต้ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องของทางราชการ โดย

มีขั้นตอนการดำเนินงานที่มากและมีความยุ่งยากซับซ้อน เนื่องจากปัจจุบันทางรัฐบาลได้พัฒนาการ

บริหารจัดการภาครัฐแบบใหม่เพ่ือให้ทุกส่วนราชการปฏิบัติโดยเฉพาะงานด้านพัสดุ เช่น  การจัดซ้ือ

จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ     แบบอิเล็กทรอนิกส์

(GFMIS) การบริหารต้นทุน (Cost Management) และการบริหารสินทรัพย์  (Asset Management)

เป็นต้น ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบงานด้านพัสดุหลายหน่วย ได้เสนอให้มีการปรับปรุงโครง

สร้างใหม่ โดยยกฐานะหน่วยงานระดับแผนกที่มีปริมาณงานมากและมีความเป็นทางการสูงให้เป็น

หน่วยงานระดับกอง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซ่ึงหาก

มองมาท่ีงานบริหารพัสดุ กองคลัง เป็นหน่วยให้บริการท่ีรองรับความต้องการด้านพัสดุของหน่วยงาน

อื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล แต่ปัจจุบันไม่ได้รับการปรับปรุงดูแลถึงปัญหาในการปฏิบัติงาน

ทำให้เจ้าหน้าท่ีพัสดุส่วนใหญ่จะปฏิบัติงานล่วงเลยเวลาส่งผลเสียต่อสุขภาพร่างกาย รวมถึงความปลอดภัย

ในการเดินทางกลับท่ีพักยามค๋ําคืนและทำให้เวลาท่ีให้กับครอบครัวมีน้อยลง ซ่ึงเม่ือเทียบกับผลตอบ

แทนท่ีได้รับแล้ว จะเห็นว่า ไม่คุ้มค่ากันเลย ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงกับขวัญกำลังใจและประสิทธิภาพ

การทำงานของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ สุดท้ายปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามมา คือ เจ้าหน้าท่ีเลือกท่ีจะย้ายงานหรือเปล่ียน

งาน(ถ้ามีโอกาส) ทำให้หน่วยงานพัสดุขาดแคลนเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความชำนาญเพียงพอต่อ

ปริมาณ ขาดทีมงานท่ีม่ันคง ซ่ึงหากองค์การไม่ให้ความสำคัญต่อหน่วยงานพัสดุอย่างจริงจัง อาจเป็น

สาเหตุหนึ่งที่ทำให้องค์การภาครัฐ ดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงาน ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของ

องค์การ

ดังน้ัน เพ่ือเป็นการปัญหาดังกล่าว จึงควรหาแนวทางการบริหารองค์การท้ังในด้านโครงสร้าง

อำนาจหนา้ที ่ความรับผิดชอบ สายการบงัคับบัญชาและการประสานงานกบัหนว่ยงานต่างๆ รวมถึง

สภาพแวดล้อมในการทำงาน ว่ามีความเหมาะสมหรือเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานหรือไม่อย่างไร

เพ่ือท่ีจะช่วยให้การดำเนินการด้านพัสดุของมหาวิทยาลัยมหิดล มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  เพ่ือให้การ

บริหารงานด้านการพัสดุของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นไปตามหลักการจัดองค์การ

ที่ดีสอดคล้องกับสภาพปัญหาและรองรับบทบาท หน้าที่ความเป็นศูนย์กลางการจัดซื้อจัดจ้าง

(Central Procurement) ของมหาวิทยาลัยมหิดลในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคของโครงสร้างการปฏิบัติงานของงานพัสดุ สำนักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยมหิดล ในปัจจุบันและศึกษาแนวคิดนโยบายของผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านพัสดุของ

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล

2. เพ่ือนำเสนอโครงสร้างการบริหารด้านพัสดุของสำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล

ให้สนองตอบต่อปัญหาและทิศทางในการบริหารงานด้านพัสดุในอนาคต
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การศึกษาจากเอกสาร (Documentary research)

ของมหาวิทยาลัยมหิดล ,กรมชลประทาน และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การวิจัยจากการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview)  และการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group)

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานด้านการพัสดุของงานพัสดุ สำนักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ในปัจจุบันท่ีเก่ียวเน่ืองมาจากโครงสร้าง อำนาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ

ของแต่ละแผนกแต่ละบุคคล สายการบังคับบัญชา การประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ผู้นำองค์กร

การควบคุมติดตามผลการปฏิบัติงาน  รวมถึงศึกษาแนวคิดนโยบายของผู้บริหารท่ีกำกับดูแลงานด้าน

พัสดุถึงทิศทางในการบริหารงานด้านพัสดุของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดลในอนาคต  เพ่ือ

นำเสนอโครงสร้างการบริหารด้านพัสดุของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ให้สนองตอบต่อ

ปัญหาและทิศทางในการบริหารงานด้านพัสดุในอนาคต  ทั้งนี้ทางผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล

ความคิดเห็นโดยสนทนากลุ่ม (Focus Group) เจ้าหน้าท่ีพัสดุ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล

จำนวน 10 คน สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผู้บริหารท่ีกำกับดูแลด้านการพัสดุของ

มหาวิทยาลัยมหิดลส่วนกลาง จำนวน 4 คน และผู้บริหารท่ีกำกับดูแลด้านการพัสดุ, หัวหน้างานพัสดุ

และเจ้าหน้าท่ีพัสดุ ของส่วนงานต่างๆในมหาวิทยาลัยมหิดลอีก จำนวน 23 คน รวมถึงทำการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-Depth Interview)  กับผู้อำนวยการกองพัสดุ กรมชลประทาน และผู้อำนวยการกอง

พัสด ุ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จำนวนแห่งละ 1 คน นอกจากน้ียังได้จัดทำแบบสัมภาษณ์

เพ่ือสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารท่ีกำกับดูแลด้านการพัสดุจากส่วนกลางเก่ียวกับ

ร่างโครงสร้างการบริหารงานด้านพัสดุ

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์ (Content Analysis) ตามประเด็นและ

พรรณนาความใหส้อดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ โดยเน้ือหาจะมคีวามเก่ียวข้องกับหลัก

การบริหารจัดการรูปแบบ POLC   และนำเสนอร่างโครงสร้างเพ่ือการบริหารงานด้านพัสดุของสำนัก

งานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือนำไปประกอบการสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้บริหารท่ีกำกับ

ดูแลด้านการพัสดุจากมหาวิทยาลัยมหิดลส่วนกลาง อีกครั้งหนึ่ง  จากนั้นจะนำข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้บริหารที่กำกับดูแลด้านการพัสดุจากมหาวิทยาลัยมหิดลส่วนกลาง

มาวิเคราะห์และนำเสนอโครงสร้างเพ่ือการบริหารงานด้านพัสดุของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

มหิดล พร้อมอภิปรายผลเชิงบรรยายต่อไป
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ผลการวิจัย

ผลจากการศึกษาโครงสร้างการบริหารงานด้านพัสดุของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

มหิดล

จากการศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงานด้านพัสดุของสำนักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยมหิดล เห็นว่า มีการแบ่งงานท่ีชัดเจนและรัดกุมมากข้ึน โดยลักษณะงานท่ีแต่ละหน่วยรับ

ผิดชอบ จะต้องมีเจ้าหน้าที่พัสดุผู้มีความรู้ความสามารถในการดำเนินการด้านพัสดุตามระเบียบ

ข้อบังคับ และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทั้งด้านเอกสารและการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับงานด้าน

พัสดุให้แก่ส่วนงานต่างๆ รวมถึงให้คำแนะนำคณะกรรมการทีเ่ก่ียวข้องกับการดำเนินการด้านพัสดุได้

แต่ในปัจจุบันพบว่า โครงสร้างและจำนวนเจ้าหน้าท่ีไม่เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ จึงส่งผล

ให้การปฏิบัติงานด้านพัสดุของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ส่วน

การจัดโครงสร้างเพื่อการบริหารงานด้านพัสดุของกองพัสดุ กรมชลประทาน และของ สำนักงาน

อธิการบดี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีการแต่งต้ังโครงสร้างของหน่วยงานท่ีบริหารงานด้าน

พัสดุเป็นระดับกอง ซ่ึงมีการแบ่งมอบความรับผิดชอบกันอย่างชัดเจน รวมท้ังครอบคลุมการปฏิบัติงาน

ด้านพัสดุครบทุกด้าน จึงทำให้เพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านพัสดุของทั้งสอง

หน่วยงานมากขึ้น

ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากโครงสร้างในปัจจุบันของงานพัสดุ สำนักงาน

อธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล มีดังน้ี

ด้านการวางแผน (Planning)  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้บริหารท่ีกำกับดูแลงานด้านพัสดุ

ของสำนักงานอธิการบดี มีความเห็นเก่ียวกับทิศทางในการบริหารงานด้านพัสดุของสำนักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยมหิดลในอนาคต ดังน้ี

1. เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบดำเนินการด้านพัสดุให้กับทุกหน่วยงานในสำนักงานอธิการบดี

และกำกับดูแลการดำเนินการด้านพัสดุให้กับโครงการจัดตั้ง

2. เป็นศูนย์รวมการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่ใช้ประเภทเดียวกัน ให้กับทุกส่วนงานทุกวิทยาเขต

เพื่อให้ได้พัสดุที่ดีในมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย และได้ราคาที่เหมาะสมเนื่องจากสามารถ

ต่อรองราคาได้ปริมาณที่มากกว่าการจัดซื้อจัดจ้างแยกแต่ละส่วนงาน

3. เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านการพัสดุ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านพัสดุของท้ังมหาวิทยาลัย

ให้มีประสิทธิภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยพัฒนาเว็บไซต์ ข้อมูลด้านการพัสดุของมหาวิทยาลัย

มหิดล ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของทุกส่วนงาน , จัดอบรมเพื่อซักซ้อมความเข้าใจในการ

ปฏิบัติงานให้กับบุคลากรท้ังเก่าและใหม่อยู่เสมอ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและทันสมัย

สร้างเครือข่ายพัสดุ เพื่อให้ทุกส่วนงานได้มีส่วนร่วมในการพัฒนางานพัสดุของมหาวิทยาลัยมหิดล

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาการปฏิบัติงานและแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้องและเหมาะสม
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เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุของทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัย

มหิดล

4. เป็นศูนย์กลางให้คำปรึกษาเฉพาะด้านท่ีมีปัญหามากๆ โดยเฉพาะปัญหาด้านการบริหาร

สัญญา ซ่ึงต้องใช้ผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ด้านกฎหมาย และประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านการ

พัสดุในส่วนการบริหารสัญญา โดยเฉพาะงานก่อสร้าง

5. เป็นศูนย์รวมการดำเนินการด้านพัสดุให้กับส่วนงานที่ตั้งในวิทยาเขตศาลายา  เนื่องจาก

งานบริหารพัสดุ  กองคลัง สำนักงานอธิการบดี ต้ังอยู่ในวิทยาเขตศาลายา

นอกจากน้ี ผู้บริหารท่ีกำกับดูแลงานด้านพัสดุของสำนักงานอธิการบดี มีความเห็นเก่ียวกับการ

ปรับปรุงโครงสร้างงานพัสดุ สำนักงานอธิการบดี  ดังน้ี

1. ให้งานบริหารพัสดุ กองคลัง สำนักงานอธิการบดี แยกตัวเป็นอิสระจากกองคลัง โดยให้

ข้ึนตรงต่อสำนักงานอธิการบดี เน่ืองจากเป็นงานท่ีใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นการพัสดุ ซ่ึงการ

ดำเนินงานส่วนใหญ่ ไม่จำต้องผ่านการกล่ันกรองจากกองคลัง เพ่ือความคล่องตัว

2. เป็นศูนย์กลางการให้คำปรึกษาด้านพัสดุ ให้พัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านพัสดุประจำ

และหน่วย ให้สามารถเป็นท่ีปรึกษาได้ทุกคนในเร่ืองท่ีปฏิบัติงานประจำ โดยจัดสรรวันและเวลาท่ีเปิด

รับให้คำปรึกษา ไม่ให้กระทบกับงานหลัก โดยไม่จำเป็นต้องแบ่งหน่วยที่ทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาโดย

เฉพาะ เน่ืองจากมีความเห็นว่าผู้ท่ีปฏิบัติงานไปด้วยจะมีประสบการณ์ในการทำงานจริงและจะสามารถ

เป็นที่ปรึกษาตอบปัญหาได้อย่างเข้าใจงานที่แท้จริง

3. เป็นศูนย์รวมการดำเนินการด้านพัสดุให้กับส่วนงานที่ตั้งในวิทยาเขตศาลายา โดยให้

ส่วนงานส่งบุคลากรมาช่วยปฏิบัติงานและเรียนรู้งานไปพร้อมกัน

4. เป็นศูนย์รวมการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุท่ีใช้ประเภทเดียวกัน ให้กับทุกส่วนงานทุกวิทยาเขต

5. สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมบุคลากรด้านสารสนเทศ สำหรับการพัฒนา

ข้อมูลด้านการพัสดุของมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้ส่วนงานทุกส่วนงานได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่

6. ปรับปรุงสถานท่ีปฏิบัตงิานให้เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย สะอาด

7. สร้างขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุของสำนักงานอธิการบดี เพื่อลด

ปัญหาการโยกย้ายงานและลาออกตลอดเวลา ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาขาดบุคลากรท่ีมีความชำนาญงานใน

ด้านนี้

ด้านการจัดองค์การ (Organizing) พบว่า โครงสร้างและหน้าท่ีมีการกำหนดความรับผิดชอบ

ชัดเจน  แต่ปัญหาหลักอยู่ท่ีปริมาณงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีแต่ละคนท่ีมีค่อนข้างมาก

รวมท้ังขาดขวัญกำลังใจและแรงจูงในการทำงาน ซ่ึงสรุปปัญหาหลักๆ ได้ว่า (1) หน่วยจัดหา ปริมาณ

งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีพัสดุมีจำนวนมากเม่ือเทียบกับเจ้าหน้าท่ี จึงเป็นปัญหาและ

อุปสรรคต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุ (2) หน่วยบริหารสัญญา ปริมาณงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ

เจ้าหน้าท่ีพัสดุ มีปัญหาอุปสรรคต่อการทำงาน รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานของหน่วย จำเป็นต้องมี
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ความรู้ในการทำงานเชิงกฎหมายด้วย แต่ปัจจุบันยังขาดแคลน จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบัติ

งานของงานบริหารสัญญาด้วย และ (3) หน่วยควบคุมพัสดุ ขนาดปริมาณงานหลักท่ีอยู่ในความรับ

ผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ ไม่มีปัญหาอุปสรรคต่อการทำงาน แต่ท่ีทำให้เกิดปัญหา คืองานท่ีได้รับมอบ

หมายเพิ่มเติม

ด้านการนำองค์การ (Leading)  จากการศึกษาพบว่า มีปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน

ซึ่งปัญหาเกิดเนื่องมาจากการที่หัวหน้างานบริหารพัสดุฯ มีความคาดหวังกับความสามารถและความ

รอบรู้ในงานด้านพัสดุของเจ้าหน้าท่ีพัสดุแต่ละคนอยู่ในเกณฑ์สูง แต่ในความเป็นจริงแล้วเจ้าหน้าท่ีส่วน

ใหญ่ยังไม่มีความชำนาญงานด้านพัสดุมากเท่าท่ีควร ประกอบกับหัวหน้างานบริหารพัสดุฯ ไม่มีเวลา

ในการให้การอบรมการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าท่ีเหล่าน้ัน  เน่ืองจากปริมาณงานและความรับผิดชอบงาน

ท่ีมีค่อนข้างมาก ซ่ึงเป็นงานท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงานอ่ืน ทำให้เกิดปัญหาเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้าน

พัสดุได้รับแรงกดดันในภาระงานมาก จึงเป็นสาเหตุให้เกิดการลาออกบ่อย ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ท่ียังคงปฏิบัติ

หน้าท่ีอยู่มีภาระงานเพ่ิมข้ึนจากเดิม จนบางคร้ังเจ้าหน้าท่ีบางคนเกิดความเครียดสะสม  ซ่ึงเป็นประเด็น

ท่ีต้องพิจารณาแก้ไข/ปรับปรุง เพ่ือลดปัญหาการลาออก โดยจะต้องให้เวลากับเจ้าหน้าท่ีพัสดุ ในการ

ศึกษาและพัฒนา ให้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์สะสมข้ึนเร่ือยๆ  โดยการให้การอบรม

อย่างสม่ําเสมอ เน่ืองจาก

งานบริหารพัสดุมีข้ันตอนการทำงานท่ียุ่งยาก และจะต้องเป็นไปตามระเบียบ/ข้อบังคับ ท่ีเก่ียว

ข้องด้านการควบคุม (Controlling) จากการศึกษาพบว่า ด้านการควบคุม  ยังคงมีปัญหาอุปสรรคต่อ

การปฏิบัติงานเพียงบางส่วน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นงานเล็ก ๆ ท่ีมีวงเงินจัดหาไม่สูงมากนัก แต่เป็นงาน

ท่ีมีปริมาณมาก ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยู่ในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีด้านพัสดุแต่ละบุคคล จึงไม่มีการ

ติดตามความก้าวหน้าของผู้บริหาร เน่ืองจากเห็นว่า ไม่มีความสำคัญหรือผลกระทบในวงกว้างเหมือน

งานก่อสร้างหรืองานที่มีวงเงินจัดหาสูง ซึ่งกรณีน้ีสมควรท่ีจะต้องพิจารณาแก้ไขให้สามารถมีการควบ

คุมได้ทุกเรื่อง เพื่อลดปัญหางานล่าช้าและสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา ส่วนการเบิก - จ่ายพัสดุ

ซ่ึงโดยปกติจะมีการกำหนดระยะเวลาท่ีจะได้รับพัสดุให้แก่ผู้ขอใช้พัสดุหรือหน่วยงานต่างๆ ทราบล่วง

หน้า ทำให้สามารถมีระยะเวลาจัดหาพัสดุเพียงพอให้ทันความต้องการตามกำหนดเวลาได้ จึงไม่มี

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

 ผลจากการสนทนากลุ่มเก่ียวกับปัญหาอ่ืนๆ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในด้านอ่ืนๆ เช่น ด้าน

การบริหารท่ัวไปเน่ืองจากไม่มีผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการโดยตรง แม้มีการจ้างบุคคลภายนอก (outsource)

แต่ทำงานได้ไม่นานก็ลาออกทำให้ขาดความต่อเน่ือง ด้านระบบเทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร  ไม่มีผู้ชำนาญ

งานด้านน้ีโดยตรง ทำให้ข้อมูลท้ังข่าวสารและความรู้เก่ียวกับงานพัสดุในระบบสารสนเทศไม่ทันสมัย

การสืบค้นข้อมูลกระทำได้ยาก และด้านส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากความคับแคบของสถานท่ีปฏิบัติงานเม่ือ

เปรียบเทียบกับจำนวนเอกสารท่ีเก่ียวกับงานด้านพัสดุ รวมท้ังพัสดุท่ีรอการจำหน่ายซ่ึงต้องนำมาเก็บ

ในสถานทีป่ฏิบัติงานของเจ้าหนา้ท่ี ทำใหไ้ม่สะดวกและมผีลต่อสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีจากฝุน่ละอองที่

เกิดจากเอกสารและพัสดุท่ีเก็บรักษา  เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

ข้อเสนอเชิงปฏิบัติ

จากการศึกษาผู้วิจัย พบว่า การปรับปรุงโครงสร้างเพ่ือการบริหารงานด้านพัสดุ  : กรณีศึกษา

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล มีเหมาะสม เน่ืองจากจะทำให้มีความชัดเจนและเป็นสัดส่วน

สามารถติดตามงานได้ง่าย สะดวกในการติดต่อประสานงาน  ซ่ึงควรท่ีจะจัดหน่วยย่อยเพ่ือให้บริการ

แบบ One Stop Service  เพ่ือให้ส่วนงานสามารถติดต่องานได้สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องติดตามเร่ืองทุก

จุดตรวจ  โดยกำหนดระยะเวลาการทำงานในแต่ละเร่ืองไว้อย่างชัดเจน  และควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีพัสดุ

ท่ีต้องแม่นยำในเร่ืองของระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินการด้านพัสดุ ในการให้คำปรึกษา

แก่ส่วนงานได้ โดยงานบริหารพัสดุฯ ต้องดำเนินการดังน้ี

1. จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีพัสดุ ท่ีมีความชำนาญการ ให้คำแนะนำ หรือเป็นท่ีปรึกษาให้พัสดุของ

ส่วนงานได้อย่างเพียงพอ สามารถตอบปัญหาครอบคลุมทุกด้าน  ได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ  และ

รวดเร็ว โดยกำหนด Contact Point ให้ชัดเจนว่า เรื่องประเภทใดติดต่อหน่วยใด  และหน่วยนั้นๆ

จะต้องรับผิดชอบหาคำตอบมาให้โดยไม่ต้องส่งต่อไปหน่วยอ่ืน โดยให้ส่วนงานไปติดต่อเอง โดยเฉพาะ

ด้านบริหารสัญญาจ้างก่อสร้าง  เช่น เจ้าหน้าท่ีพัสดุ สำนักงานอธิการบดี 1 คน ดูแลและประสานงาน

กับ 2 ส่วนงาน ท่ีมีพันธกิจและกายภาพของส่วนงานท่ีคล้ายคลึงกัน

2. จัดอบรม ด้าน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการปฏิบัติงาน ด้านการพัสดุ  ให้คำปรึกษา

แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ในการทำงาน ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการทำงาน  เพ่ือการ

พัฒนาและนำไปสู่การแก้ไขให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

3. ให้ความรู้ ความเข้าใจ กับเจ้าหน้าท่ีทุกระดับช้ันท่ีมิใช่เจ้าหน้าท่ีพัสดุ ให้เกิดความรู้ความ

เข้าใจในข้อบังคับด้านพัสดุด้วย เพ่ือลดปัญหาการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ให้น้อยลง

4. เป็นศูนย์กลางด้านการพัสดุกลาง Central Procurement มีการจัดซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ์ รวมทุก

สว่นงาน มีฐานข้อมูลรายช่ือผู้รับจัดหา รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ และราคา

5. นำตัวอย่างการปฏิบัติงานหรือประเด็นคำถามคำตอบไว้ระบบ Intranet แบ่งตามโครงสร้าง

งาน  เพ่ือให้ผู้สนใจสามารถเปิดดูได้เองเพ่ือลดปริมาณงานให้คำปรึกษาได้

6. จัดทำ Flow Chart และคู่มือการปฏิบัติงานให้แก่ส่วนงาน

7. จัดเวทีให้บุคลากรด้านพัสดุมีโอกาส แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ สร้างความผูกพัน

ระหว่างองค์กร ขยายเครือข่ายพัสดุ

8. เป็นศูนย์กลางเครือข่ายด้านการพัสดุกับมหาวิทยาลัยอื่นๆเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ KM อบรมด้านการพัสดุผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว

นอกจากนี้ส่วนงานต่างๆ ได้ให้ความเห็นต่อการปรับปรุงโครงสร้างงานพัสดุ สำนักงาน

อธิการบดี เพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ ว่าควรมีหน่วยงานใดรองรับและสนับสนุนการดำเนินงานด้านพัสดุ

ให้แก่ส่วนงานต่างๆ ดังน้ี
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1. ควรมีศูนย์ให้คำปรึกษาระเบียบ ข้อบังคับ ด้านการพัสดุ  หรือจัดอบรม เม่ือมีการเปล่ียน

แปลงแนวปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ  เพ่ือลดปัญหาการปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกต้อง

2. ควรมีศูนย์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับงานด้านการพัสดุ ไว้บริการส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย

มหิดล  ท่ีสามารถให้ข้อมูลข่าวสารท่ี Update ไว้บริการส่วนงาน

3. ควรมีหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีประสานงานและติดตามผลกับส่วนงานโดยเฉพาะ เพ่ือทำให้งาน

เร็วขึ้น

4. ควรมีงานด้านสารสนเทศไว้ให้บริการ  ซึ่งจำเป็นต้องเข้ามามีส่วนในการช่วยเก็บข้อมูล

พัฒนา เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารในรูปแบบต่าง ๆ

5. ควรมีงานพัฒนาคุณภาพ เข้ามาช่วยพัฒนาระบบคุณภาพของงานพัสดุ

6. ควรมีงานตรวจสอบภายใน เพ่ือช่วยตรวจสอบวิธีการควบคุมภายใน

7. ผู้บริหารขององค์กร ต้องมีความรู้ความเข้าใจ  มีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาต่างๆ แบบมี

ส่วนร่วมเพ่ือให้งานพัสดุ ของท้ังมหาวิทยาลัยทุกส่วนงาน ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เป็นแนวทางเดียวกัน

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

การปรับปรุงโครงสร้างเพื่อการบริหารงานด้านพัสดุ  : กรณีศึกษาสำนักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยมหิดล ตามหลักการบริหารจัดการด้านการจัดองค์การ (Planning)  ควรจะเป็นหน่วยงาน

ดังนี้

1. เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบดำเนินการด้านพัสดุให้กับทุกหน่วยงานในสำนักงานอธิการบดี

และกำกับดูแลการดำเนินการด้านพัสดุให้กับโครงการจัดตั้ง

2. เป็นศูนย์รวมการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่ใช้ประเภทเดียวกัน ให้กับทุกส่วนงานทุกวิทยาเขต

เพื่อให้ได้พัสดุที่ดีในมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย และได้ราคาที่เหมาะสมเนื่องจากสามารถต่อ

รองราคาได้ปริมาณที่มากกว่าการจัดซื้อจัดจ้างแยกแต่ละส่วนงาน

3. เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านการพัสดุ เพื ่อปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านพัสดุของทั ้ง

มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยพัฒนาเว็บไซต์ ข้อมูลด้านการพัสดุของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของทุกส่วนงาน  จัดอบรมเพื่อซักซ้อมความ

เข้าใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรท้ังเก่าและใหม่อยู่เสมอ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง

และทันสมัย สร้างเครือข่ายพัสดุ เพื ่อให้ทุกส่วนงานได้มีส่วนร่วมในการพัฒนางานพัสดุของ

มหาวิทยาลัยมหิดล มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหาการปฏิบัติงานและแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง

และเหมาะสม  เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุของทุกส่วนงาน

ในมหาวิทยาลัยมหิดล

4. ปรับโครงสร้างของงานพัสดุ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดลในอนาคต ซ่ึงมีความ

เหมาะสมกับภาระงานและมีรูปแบบใกล้เคียงกับหน่วยงานอ่ืนท่ีมีการปฏิบัติงานด้านพัสดุ รวมท้ังสอด
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คล้องกับความเห็นและข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าท่ีของส่วนงานอ่ืนและแนวคิดของผู้บริหารท่ีเก่ียวข้อง

กับงานบริหารพัสดุภายในมหาวิทยาลัยมหิดล โดยการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมของงานบริหารพัสดุ

ท่ีประสบอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลัย ในด้านการบริหารจัด

การเพื่อความยั่งยืนและสร้างความเป็นเลิศ

ด้านทรัพยากรบุคคล เป็น "กองพัสดุ" ประกอบด้วย 5 หน่วยงาน ได้แก่ งานบริหารท่ัวไป

งานวิชาการ งานจัดหาพัสดุ งานบริหารพัสดุ และงานควบคุมพัสดุ

ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการวิเคราะห์ปริมาณงาน เพ่ือกำหนดอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ีท่ีเหมาะสมและวิเคราะห์

ลักษณะงานเพ่ือกำหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่ง เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบว่า

จะมีผลต่อประสิทธิภาพงานด้านบริหารพัสดุ หรือไม่  อย่างไร เพ่ือนำไปสู่การปรับโครงสร้างของหน่วย

งานที่เหมาะสมต่อไป

2. การออกแบบสถานท่ีปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับลักษณะของงาน และจำนวนของพัสดุท่ีจะ

เก็บรักษาท้ังในส่วนท่ีเก็บไว้แจกจ่ายและส่วนท่ีรอการจำหน่าย เพ่ือจะได้นำไปสู่การบริหารงานพัสดุท่ี

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไป
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