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บทนำ

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศกลายเป็นเร่ืองสำคัญในการบริหารจัดการสมัยใหม่  ท่ีต้องนำ

เอาเทคโนโลยโีดยเฉพาะอย่างย่ิงเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช้ในการแข่งขัน    ท้ังในด้านธุรกิจการค้า

การบรหิารจดัการองคก์ร  การพฒันาบคุลากร การศกึษา สาธารณสขุ ฯลฯ  ในทกุสาขาตอ้งมกีารนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้อย่างแน่นอน   อย่างน้อยก็ต้องเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ในการพิมพ์งานและ

จัดทำเอกสาร  การให้บริการลูกค้าหรือเจ้าหน้าที่ในสำนักงาน ชีวิตประจำวันของผู้คนก็ผูกติดกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแนบแน่นเข้าไปทุกวัน    การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ  จึงเป็นส่ิง

ท่ีผู้บริหารระดับสูงจะหลีกเล่ียงไม่ได้  ตราบใดท่ีเรายังอยู่ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและใช้ชีวิตผูก

ติดกับระบบดิจิตอลแทบทุกวัน

ความสำคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ

ความสำคญัและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉพาะอนิเทอรเ์น็ต  ทำให้มีผู้ใช้

อินเทอรเ์น็ตกันอย่างกว้างขวางทัว่โลก   มีผู้เข้าสู่ระบบอนิเทอรเ์น็ตต่อวันหลายรอ้ยล้านคน  มีเว็บไซต์

เกิดขึน้ในโลกหลายรอ้ยลา้นเวบ็    ผูค้นในโลกเชือ่มตอ่เขา้หากันอยา่งง่ายดาย   ขา่วสาร การคา้ การ

ติดต่อส่ือสาร กระทำได้ในเพียงช่ัววินาทีเดียว   ผู้คนหันมาอ่านข่าวสารและติดตามความเคล่ือนไหวของ

ประเทศของโลกผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์    การซ้ือขายหุ้นการแลกเปล่ียนข้อมูล การซ้ือขายสินค้ากระทำ

โดยผ่านโปรแกรมในระบบอนิเทอร์เน็ต เด็กสนใจอยู่กับเกมส์ออนไลน์ เยาวชนจำนวนมากหลงใหลกบั

การสนทนากับเพศตรงข้ามที่ไม่เคยเห็นตัวตนกันมาก่อน ผ่านห้องสนทนาที่เชื่อมโยงกันทั้งโลก

*อาจารย์ ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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ความรูม้หาศาลจากหอ้งสมุด  งานวจัิยทีย่ากยิง่จะคน้ควา้  ข้อมูลท่ีมีเพียงไมก่ี่แห่งในโลกคน้หาไดจ้าก

อินเทอร์เน็ต   ผู้คนในโลกใช้ประโยชนจ์ากระบบอินเทอร์เน็ตอย่างเต็มรูปแบบ ผู้คนนับสิบนับร้อยล้าน

บนโลกมาใชช้วิีตอยูร่ว่มกนัในเวล์ิดไวดเ์วบ็  บคุคลแหง่ปขีองนติยสารไทมก็์คอื  คณุ  TIME's Person

of the Year for 2006 is you. (Grossman, 2006)

(Time Magazine, 2006)

เมื่อมาดูถึงความสำเร็จของผู้ประกอบอาชีพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็เห็นได้อย่าง

ชัดเจนว่าผู้ประกอบอาชีพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยเฉพาะกลุ่มท่ีทำธุรกิจหลักทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศจะเปน็กลุม่ทีร่ำ่รวยทีสุ่ดมากกวา่กลุ่มใด  จากการจดักลุม่มหาเศรษฐขีองโลกโดยนติยสาร

ฟอร์ป (Forbes, 2006)  มหาเศรษฐีหลายในลำดับต้น ๆ หลายคนทำธุรกิจทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและลว้นแลว้แตม่อีายนุอ้ยทัง้ส้ิน   เปน็คนมชีือ่เสียงเปน็ทีรู่จ้กักันดหีรอืบางครัง้ไมรู่จ้กัชือ่

แตเ่ม่ือเอ่ยถงึสินคา้หรอืบรกิารของเขากเ็ปน็ทีรู่จ้กักันทัว่ไปอยา่ง

วลิเล่ียม  เกตท ์  หรอืบลิ เกท   มหาเศรษฐอัีนดบัหนึง่ของโลกชาวอเมรกัินทีม่ทีรพัยสิ์นโดย

ร่วมมากกว่าห้าหม่ืนล้านดอลล่าร์คิดเป็นเงินไทยมากกว่าสองล้านล้านบาท   เป็นผู้ก่อต้ังและเจ้าของบริษัท

ไมโครซอฟท์   จำหน่ายซอฟแวร์ระบบปฏิบัติการท่ีเรารู้จักกันดีคือ ระบบปฏิบัติการวินโดว์ และโปรแกรม

สำเร็จรูปสำนักงานอย่างไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ    อันเป็นโปรแกรมสำนกังานมาตรฐานทีใ่ช้กันอยู่ท่ัวไป

ท่ัวโลก
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รูปแสดง บิล เกตท ์(http://www.forbes.com/billionaires/)

พอล  อเลน (Paul  Allen)  มหาเศรษฐอัีนดบัหกของโลก  ก็เปน็หนึง่ในผูก่้อตัง้บรษิทัไมโคร

ซอฟต์  เพียงแค่หุ้นท่ีเขาถืออยู่ก็มากพอท่ีจะใช้ไม่หมดไปจนตลอดชวิีต   ด้วยทรพัย์สินท่ีมีอยู่กว่าหม่ืน

หลังจากการก่อต้ังไมโครซอฟตร่์วมกับบิลเกตท์เขาก็ทำงานทางดา้นซอฟแวรต่์าง ๆ  มาโดยตลอด

ไมเคลิ  เดลล ์ (Michael  Dell)  มหาเศรษฐอัีนดบัสบิสองของโลก  เปน็ผูผ้ลติคอมพวิเตอร์

รายใหญทีสุ่ดแห่งหน่ึงของโลกท่ีรู้จักกันดีในช่ือของ  Dell  ท่ีทำรายไดใ้ห้เขาอย่างมหาศาลมีรายไดร้วม

กันกว่าหน่ึงหม่ืนเจ็ดพันล้านดอลล่าร์

ลอเรนซ ์ อีลิสสัน  (Lawrence Ellison)  มหาเศรษฐกจิอนัดบัที ่15  ของโลก  ก็ทำธรุกจิทาง

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ   ทีรู่จ้กักันดใีนนามของออราคอล  (Oracle)   ซ่ึงเปน็ระบบฐานขอ้มลูทีจ่ดั

เก็บข้อมูลขนาดใหญ่ได้ทุกประเภทและมีซอฟแวร์ในการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล  ที่ได้รับการ

ยอมรบัและเชือ่ถือจากองคก์รขนาดใหญต่า่ง ๆ
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Paul  Allen (อันดบัที ่6)         Michael  Dell (อันดบัที ่12)

Lawrence Ellison   (อันดบัที ่15)

รปูแสดง มหาเศรษฐขีองโลกทีท่ำธรุกจิไอท ี    http://www.forbes.com

รปูแสดง  ธนนิทร ์ เจยีรวรานนท ์ มหาเศรษฐอัีนดบัที ่317 ของโลก

http://www.forbes.com/lists/2006/10/N0CD.html
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ในขณะทีเ่ศรษฐกจิพ้ืนฐานของประเทศไทยพึง่พาเศรษฐกจิทางการเกษตรเปน็หลัก  แม้จะได้

มีความพยายามปรบัตัวให้หันมาเน้นเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมมากขึน้   แต่ก็จะเห็นได้ว่าสัดส่วนภาค

เกษตรกรรของไทยยงัมีอยู่มาก  มหาเศรษฐกิจอันดับหน่ึงของประเทศไทยและอยูใ่นอันดับท่ี 317 ของ

โลกอย่างคุณธนินทร์  เจียรวรานนท์  เป็นทำธุรกิจทางด้านเกษตรกรรมเปน็หลัก  แตกต่างไปจากบรรดา

มหาเศรษฐีของโลกท่ีเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วและมีอายุน้อยก็ร่ำรวยมหาศาล  เกือบท้ังหมดมาจากธุรกิจ

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังส้ิน   แม้แต่กลุ่มทุนในประเทศไทยจำนวนมากกเ็ร่ิมหันมาจับธุรกิจทาง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคมและการสื่อสารต่าง ๆ อย่างกว้างขวา ทั้งในด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์  ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม  ด้านดาวเทียม จนหลายธุรกิจทำให้ผู้ที่เข้ามาทำธุรกิจ

เหล่าน้ีมีฐานะร่ำรวยมหาศาลและทรงอิทธิพลในประเทศ

การจัดการสารสนเทศกบัการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ

สิ่งแรกที่ต้องทำความเข้าใจและแยกแยะให้ออกก็คือ การจัดการสารสนเทศและการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความแตกต่างกัน รวมไปถึงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ กับระบบ

คอมพวิเตอรเ์พ่ือการจดัการกจ็ะแตกตา่งกันเชน่กัน  ทำใหมี้การนยิามใหแ้น่ชัดเพ่ือให้การจดัการทีจ่ะ

กล่าวถงึตอ่ไปไดม้คีวามเขา้ใจตรงกนั เนือ่งจากมคีวามไมเ่ขา้ใจและสบัสนอยูม่ากกบัศาสตรแ์ละสาขา

ตา่ง ๆ เหล่านี ้  เชน่

สารสนเทศศาสตร์ (Information Science)

การจัดการสารสนเทศ (Information Management)

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ  (Information Technology Management)

ระบบสารสนเทศ (Information System)

ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ (Management Information System)

ระบบสารสนเทศทางธรุกจิ  (Business Information System)

ระบบสารสนเทศเพือ่การศึกษา  (Educational Information System)

ฯลฯ

การใชค้ำวา่  สารสนเทศ  (Information)  ก็มกีารปรบัเปลีย่นมาในชว่งหลงั  ซ่ึงแตเ่ดมิจะใช้

คำวา่  สารนเิทศ    โดยเฉพาะในสาขาบรรณารกัษศ์าสตรท์ีเ่ปน็ผูบ้รหิารจดัการขอ้มลูตา่ง ๆ  ในแงข่อง

เอกสารและหนงัสือตา่ง ๆ  ตอ่มาเมือ่มกีารนำเอาเทคโนโลยเีขา้มามากมายเพือ่บรหิารจดัการขอ้มลู

ข่าวสารคำท่ีใช้ในการจัดการข้อมูลดิบท่ีผ่านกระบวนการจดัการมาแล้วจึงมาเรียกเป็น  สารสนเทศ และ

แตกแขนงไปใช้ในสาขาต่าง ๆ  อย่างมากมาย    โดยเฉพาะในทางธุรกิจได้มีการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

เขา้ไปใชใ้นการบรหิารจดัการขอ้มลูทางธรุกจิ  จนเรยีกเทคโนโลยคีอมพวิเตอรท์ีน่ำไปใชน้ัน้วา่ระบบ

สารสนเทศเพือ่การจดัการ (Management Information System : MIS)  โดยมรีะบบบรหิารจดัการ
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ขอ้มลูในหลายระดบั  ซ่ึงผูเ้ชีย่วชาญสว่นใหญก็่เชือ่วา่ไมม่รีะบบใดทีจ่ะเหมาะสมกบัทกุคน   ขอ้มลูแต่

ละแห่งแตล่ะทีก็่จะเหมาะสมเฉพาะกบัแตล่ะที ่  และขอ้มลูสารสนเทศในทีห่นึง่ก็จะเหมาะสมและตรง

ความต้องการของท่ีน้ัน ในขณะเดียวกันข้อมูลสารสนเทศเหล่าน้ันก็มีโอกาสจะเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา

(Walterfield and Ramsing, 1998)

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

การท่ีมหาเศรษฐีของโลกมากมายเกิดข้ึนจากการดำเนินธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำ

ให้ดูเหมือนขัดกันกับแนวคดิเศรษฐกจิพอเพียงทีเ่ป็นแนวคดิหลักอย่างหน่ึงของประเทศไทย   แท้จริง

แล้วไม่ได้ขัดกันแต่อย่างไร

ดร.สุเมธ  ตนัตเิวชกลุ (2549)   เศรษฐกจิพอเพยีงไมใ่ชเ่ศรษฐกจิสำหรบัคนยากคนจน ไม่

ใชเ่ศรษฐกจิทีจ่ะตอ้งมาหอ่ตัว พระองคท์า่นใหร้ำ่รวยแตร่ำ่รวยแลว้ตอ้งรกัษาใหค้งอยู ่รำ่รวยและตอ้ง

ย่ังยืน และต้องกระจายอย่างท่ัวถึง พระองค์ท่านรับส่ังให้คำไว้สามคำเป็นหลักสามประการและฐานใหญ่

ไวห้นึง่ฐาน เปน็แนวทางของการพฒันาประเทศ และจะนำไปใชใ้นการบรหิารงานในองคก์รใดๆ ก็ได้

ดังน้ี

ประการท่ีหน่ึง ให้ใช้เหตุผลอย่าใช้กิเลสตัณหาเป็นเคร่ืองนำทาง อย่าเอาแต่กระแส ต้องมีความ

กล้าหาญเพียงพอท่ีจะเลือกหนทางว่าประเทศไทยต้องการจะพัฒนาไปทางไหนไม่จำเป็นต้องตามกระแส

ของโลก

ประการท่ีสอง ทำอะไรพอประมาณ การพอประมาณคือตรวจสอบศักยภาพของตนเองก่อน ฐาน

ของตนเองอยูต่รงไหน การจะพฒันาอะไรตอ้งดจูากศกัยภาพทีม่คีวามเขม้แขง็ก่อน

ประการที่สาม ทำอะไรให้มีภูมิคุ้มกันตลอดเวลา เพราะไม่รู้พรุ่งนี้จะมีอะไรเกิดขึ้น ปัจจุบัน

สถานการณ์ต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้การวางแผนพัฒนาทำได้ยาก มีปัจจัยความเส่ียง

อยูต่ลอดเวลา จงึตอ้งมวีสัิยทศัน ์ตวัอยา่งเชน่ เรือ่งราคานำ้มนัตอ้งมองในอนาคต ถ้านำไบโอดเีซลมา

ใช้จะช่วยลดความเสีย่งด้านราคาน้ำมันได้หรือไม่ เป็นต้น

นอกจากสามคำนีพ้ระองค์ท่านทรงใหมี้ฐานรองรบัท่ีสำคัญอีกคำหน่ึงคือ คนต้องดีด้วย ต้องมี

จรยิธรรมและคณุธรรม มธีรรมาภบิาล พระองคท์า่นทรงวางหลกัการไวด้มีาก แตป่ญัหาเกดิจากยงัไม่

มีความพยายามทีจ่ะสร้างความเข้าใจกัน

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ทำให้ได้ผลผลิตและ

กำไรสูงสุดแก่องค์กรหรือหน่วยงาน ไม่ได้ขัดอย่างใดกับแนวคดิเศรษฐกจิพอเพียง   แต่อยู่ท่ีว่าเราควร

จะทำอย่างพอประมาณ และรู้ว่าเราอยู่จุดไหนมีศักยภาพและความสามารถแค่ไหนในการดำเนินการ

พัฒนาจากศักยภาพในส่วนท่ีเข้มแข็งก่อน
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การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศกบัธรรมาภิบาล

การบริหารจัดการให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ

ธรรมาภิบาล (Good Governance)  เป็นส่ิงท่ีสำคัญย่ิงยวด  เพราะการบรหิารจัดการท่ีดี  อยู่บนพ้ืนฐาน

ของคุณธรรมจริยธรรมตรวจสอบได้เป็นพื้นฐานหลักของทำให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (SOCITM,

2006)  ทำให้ทันกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละตอบสนองการเปลีย่นแปลงทางธุรกิจ  ลดการ

สูญเสียและสูญเปล่าในการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี   ทำให้เกิดความรวดเรว็ในการดำเนินการ แนวคิด

ในการพัฒนาประเทศไทยไปสูสั่งคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้   มุ่งเน้นท่ีความดี มีคุณธรรม  จริย-

ธรรม เมตตาธรรม  วัฒนธรรม  การจัดการความรูใ้ห้เกิดความรอบรู ้ การพัฒนาต่อยอดภูมิปัญญาทีมี่

อยูใ่นคนและชมุชน  ซ่ึงยทุธศาสตรใ์นการพฒันาใหสั้งคมไทยสูภู่มปิญัญาและการเรยีนรู ้  สำนกังาน

คณะกรรมการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ (2549)   ได้ข้อสรุปในการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหง่ชาตฉิบบัที ่10   เพ่ือให้การจดัการเทคโนโลยสีอดคลอ้งกับธรรมาภบิาลจะดำเนนิการใน 3

เรื่องคือ

1. ความดี คุณธรรม จริยธรรม เมตตาธรรม วัฒนธรรม  ควรดำเนินการให้เป็นรูปธรรม  สามารถ

หนุนเสริมงานที่ดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างมีคุณภาพ  เช่น การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและ

การสร้างเสริมสุขภาวะ

2. การเรียนรู้ท่ีหมายถึง  การจัดการความรู้เพ่ือให้เกิดความรอบรู้  การพัฒนาต่อยอดภูมิปัญญา

ท่ีมีอยู่ในคนและชุมชน

3. การจดัการทีมุ่่งให้การดำเนนิงานประสบความสำเรจ็ตามเปา้หมายหรอืตามแผน  โดยเนน้

ประชาชนเปน็ศนูยก์ลาง   ยดึพืน้ทีเ่ปน็หลกั   คนในพืน้ทีแ่ละในชมุชนมบีทบามสำคญั  เปน็ผูน้ำและ

ตดัสนิใจ   โดยมกีลไก มรีะบบขอ้มลู ขอ้สนเทศและตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสม  ทกุภาคสว่นใชร้ว่มกนัได้

กรอบแนวคิดการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ

แนวคิดการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว  เป็นไปตามการ

เปล่ียนแปลงทางการเมอืง เศรษฐกิจ  สังคม และเทคโนโลย ี โดยเฉพาะในสว่นของรฐับาลท่ีได้มีกรอบ

แนวคิดมาโดยตลอดเชน่   นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ (IT2000) ได้กำหนดกรอบกลยทุธ์

ภายใตพั้นธกจิสามประการ  (คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแหง่ชาต,ิ 2544)  ไดแ้ก่

1. การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศแห่งชาติท่ีเสมอภาค

2. การลงทุนในด้านการศึกษาท่ีดีของพลเมืองและบุคลากรด้านสารสนเทศ

3. การพัฒนาสารสนเทศและปรบัปรุงบทบาทภาครฐั   เพ่ือบริการท่ีดีข้ึนและสร้างรากฐาน

อุตสาหกรรมสารสนเทศทีแ่ข็งแกร่ง
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แสดงให้เห็นว่าแนวคิดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการดำเนินงานมาอย่าง

ต่อเน่ืองโดยตลอด   มีการจดัตัง้คณะกรรมการในระดบัชาตอิย่างคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ

แห่งชาติ  จนนำมาสู่กรอบแนวคิดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทย

ความพยายามพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทยดำเนนิมาอยา่งตอ่เนือ่ง โดยเนน้

ครอบคลุมไปถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที    ความสำคัญของการจัดการไอซีทีแสดง

ให้เห็นอยา่งชดัเจนในการจดัตัง้กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  โดยมกีารรวมองคก์ร

ตา่ง ๆ  ทีเ่ก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกนั  เปน็กระทรวงทีท่ำหนา้ทีใ่นการบรหิารจดัการงานทีเ่ก่ียวขอ้งทัง้หมดทัง้

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและทางด้านการส่ือสารโทรคมนาคมเขา้ด้วยกัน    มีการส่งเสริมอย่างจริง

จังมากข้ึนในทุกด้าน   โดยมุ่งท่ีจะให้ประเทศมคีวามโดดเดน่ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

การจัดงานไอซีทีเอ็กซ์โปท่ีพยายามจะยกระดับเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ  ให้ข้ึนสู่ระดับ

สากลและเปน็ศนูยก์ลางของภมูภิาคดจูะหา่งไกลความเปน็จรงิ  เปา้หมายในการจดังานไอซทีเีอ็กซ์โป

ท่ีต้องการไทยเป็นศูนย์กลางไอซีทีของภูมิภาค เป็นเป้าหมายท่ีมุ่งโฆษณาชวนเช่ือ แต่พอทำจริงก็มีปัญหา

หมดเหมือนกับนโยบายอ่ืนๆ ไทยไม่มีทางเป็นศูนย์กลางไอซีทีได้เลยเพราะไม่สามารถผลิตเทคโนโลยีใน

ด้านนีไ้ด้เองสักอย่าง นอกจากจะเปน็ศูนยก์ลางในการจดัแสดงงานนทิรรศการหรอืสินคา้ไอซีทีเท่าน้ัน

(สิทธิชัย  โภไคยอุดม, 2550)  ประเทศไทยมโีอกาสท่ีจะเป็นผู้นำทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในหมู่

ประเทศสมาชกิอาเซียนได ้  ถ้านกัการเมอืงของไทยมคีวามปรารถนาทีแ่นว่แน ่ มวีสัิยทศันก์วา้งไกล

เก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ (คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ, 2544)

ความพยายามในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของประเทศ  แสดงออกมาชัดเจน

ท้ังในด้านนโยบายและปฏบัิติ   นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการพัฒนาประเทศตัง้อยู่บนพ้ืนฐาน

ของการสร้างสังคมบนฐานความรู้ของประเทศไทยในช่วงเวลา 10 ปีระหว่าง พ.ศ. 2544 - 2553

ทัง้นีเ้พ่ือให้เศรษฐกจิมคีวามเขม้แขง็ทีย่ัง่ยนื  สามารถแขง่ขนัไดใ้นเวทสีากล ทีเ่รยีกกนัวา่นโยบาย IT

2010 ก็แสดงความชดัเจน (คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแหง่ชาต,ิ 2545)   มกีารจดัทำแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแต่ระดับประเทศ ระดับกระทรวง ไปจนถึงระดับหน่วยงาน ต่อเนื่อง

สอดคล้องกันอย่างชัดเจน (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ , 2545) ทุกหน่วย

งานของรัฐจัดทำเป็นนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) หน่วยงานการศึกษาจัดทำนโยบาย

การศกึษาผา่นสือ่อิเล็กทรอนกิส์ (E- Education)   หนว่ยงานเอกชนมกีารใชง้านจากเทคโนโลยสีาร

สนเทศเต็มท่ีในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  ธุรกิจอุตสาหกรรมนำไอทไีปใช้ในรูป

ของอตุสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส์ (E-Industrial)  ทกุส่วนของสงัคมเขา้สู่ยคุสงัคมอเิล็กทรอนกิส์ (E-

Society)   แต่ยังคงมีปัญหาและอุปสรรคอกีมากมายตอ้งฝ่าฟัน
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การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศกับการแข่งขันของประเทศไทย

เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการแข่งขัน  ทั้งทางด้านการเมือง

เศรษฐกจิและสงัคม  อรนชุ  ศรมีหาโพธิท์อง (2551)  ไดก้ล่าวถงึ การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ

กับการแข่งขันของประเทศไทย  โดยมองว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที ถือเป็นตัวขับเคล่ือนท่ีสำคัญ

ทางเศรษฐกจิอยา่งหน่ึง ของประเทศ โดยความแขง็แกร่งทางดา้นไอทจีะส่งผลตอ่การส่งเสริมการเพิม่

ค่า GDP การสรา้งงานทีสู่งข้ึน คุณภาพชีวิตความเปน็อยูท่ี่ดีข้ึน การเตบิโตทางเศษฐกจิและสังคมทีเ่ร็ว

ขึน้ และจากการศกึษาของอโีคโนมสิต ์อินเทลลเิจนซ ์ยนูติ หรอื อีไอย ู(Economist Intelligence Unit,

EIU) เพ่ือเป็นการประเมนิสภาวะโดยรวมทีส่่งเสริมต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมไอท ีเป็นปีท่ี2 ของการ

ศึกษา โดยเปรยีบเทยีบและวเิคราะห์ผลเทียบกับปี 2550 นายเจฟฟรย์ี ฮาร์ดีย์ รองประธานและผูอ้ำ-

นวยการประจำภมูภิาคเอเชยี กลุ่มพนัธมติรกจิซอฟตแ์วร ์หรอื บเีอสเอ กล่าววา่ จากการศกึษาของ

อีไอยู ได้ประเมินและเปรียบเทียบสภาวะแวดล้อมด้านอุตสาหกรรมไอทีของ 66 ประเทศ โดยมี 2

ประเทศทีเ่พ่ิมมาในป ี2551 คอื บงักลาเทศ และโครเอเชยี โดยอไีอย ูศึกษาเรือ่งดงักล่าว เพ่ือระบวุา่

แตล่ะประเทศมคีวามสามารถในการแขง่ขนัดา้นไอทใีนระดบัใด ปรากฎวา่ 20  อันดบัแรกยงัคงเปน็

ประเทศกลุม่เดยีวกบัปทีีแ่ล้วแต ่9 ประเทศ ไดร้บัการเลือ่นอนัดบัขึน้ ในขณะที ่11  ประเทศถกูลด

อันดบัลง 3 ประเทศใน 5  อันดบัแรกเปน็ประเทศหนา้ใหม ่คอื ไตห้วนั สวเีดน และเดนมารก์ เมือ่ดู

เปน็ภมูภิาค 5 อันดบัแรกของเอเชยีแปซฟิิกคอื ไตห้วนั ออสเตรเลยี เกาหลีใต ้สิงคโ์ปร ์และญีปุ่น่

ผลการศึกษาปีน้ีแสดงให้เห็นว่า การเปล่ียนแปลงอันดับเกิดจากปัจจัยหลัก 3 ประการ คือ การ

วิจัยและพัฒนา บุคลากร และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที

โดยสรปุแลว้คะแนนรวมของประเทศไทยม ี31.5 คะแนน อยูใ่นอนัดบัที ่42 ของโลก ตกลง

มาจากป ี2550 ท่ีอยู่ในอันดับท่ี 41 ของโลก และอันดับท่ี 9 ของเอเชยี รองลงมาจากมาเลเซยี (อันดับ

ท่ี 36 ของโลก) และนำฟิลิปินส์ (อันดับท่ี 46 ของโลก) สำหรับประเทศไทยไดค้ะแนนดใีนเร่ืองสภาวะ

แวดล้อมท่ัวๆ ไปในการดำเนินธุรกิจแต่การขาดการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาส่งผลให้ไทยอยู่ในอันดับ

ท่ี 42 ในการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านไอที    รองประธานและผู้อำนวยการประจำภูมิภาค

เอเชยี บเีอสเอ กล่าวดว้ยวา่ สำหรบั ขอ้เสนอแนะตอ่ประเทศไทยในเรือ่งความสามารถในการแขง่ขนั

ด้านไอที คือ ประเทศไทยควรกำหนดนโยบายการจดัการทรัพย์สินทางปัญญา (IP framework)   นโยบาย

การจัดการด้านความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ต (Cyber security framework) Cyber Crime ,Spam, Data

privacy/data , Protection , Data breach ภาคเอกชนควรไดรั้บการสนบัสนุนท่ีเป็นธรรมและเปน็กลาง

จากทางภาครฐัมากขึน้   จากผลสำรวจทีป่รากฎ คงจะเปน็ตวัชีว้ดัใหเ้ห็นไดแ้ล้ววา่   งานดา้นวจิยัและ

พัฒนาเป็นส่วนสำคญัท่ีจะผลักดันให้การแข่งขันไอทีประสบความสำเรจ็ได้   แต่ในประเทศไทยภาครฐั

ยังไม่เห็นความสำคญัในด้านดังกล่าวมากเท่าท่ีควร แต่เราเช่ือว่าหลังจากผลสำรวจดงักล่าวออกมาภาค

รัฐจะให้ความสำคัญในการวิจัยและพัฒนามากข้ึน เพ่ือท่ีประเทศไทยจะได้มีเทคโนโลยีท่ีแข่งขันกับนานา

ประเทศและเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีในอนาคตหลังจากท่ีเป็นเพียงฝ่ายตามมาโดยตลอด
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แนวโน้มของการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ

ภาพในอนาคตของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจะกำหนดหรือบ่งบอกได้อย่าง

ชดัเจน   เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลยสีารสนเทศ   ไมม่ใีครทำนายหรอืคาด

เดาได้แม่นยำว่าจะมีเทคโนโลยใีหม่อะไรเกิดข้ึนมาอีก   แต่แนวโน้มท่ีแสดงอยู่อย่างต่อเน่ืองบ่งบอกถึง

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีเ่พ่ิมขีน้อยา่งมากมาย  นบัตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2544 - 2549

ท่ีได้มีการสำรวจมาอยา่งต่อเน่ือง

สำนกังานสถติแิห่งชาต ิ(2549)  เปดิขอ้มลูผลการสำรวจผูใ้ชค้อมพวิเตอรแ์ละอินเทอรเ์นต็

ในประเทศไทย พบเดก็อาย ุ6-14 ปมีอัีตราการใชค้อมพวิเตอร์สูงสุด 57% ส่วนใหญเ่ปน็การใชจ้าก

สถานศกึษา ขณะทีค่นวยัทำงาน 24-35 ปมีกีารใชค้อมพวิเตอรเ์พียง 22% เทา่นัน้ เผยกลุม่อาย ุ15-

24 ปมีสัีดสว่นการใชอิ้นเทอรเ์นต็สงูสุด แตม่เีพียง 3 ล้านครวัเรอืนเทา่นัน้ทีม่คีอมพวิเตอรใ์ชง้าน วง

ในชี้สัดส่วนการเติบโตตลาดไอทีภาคครัวเรือนช้า ทำให้ตลาดยังมีที่ว่างอีกเยอะโดยเฉพาะตลาดต่าง

จังหวัด

รายงานข่าวจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ เปิดเผยถึงโครงการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ครวัเรอืน) พ.ศ.2549 วา่ จากการสำรวจประชากรไทยอาย ุ6 ปขีึน้ไปซึง่มจีำนวนทัง้ส้ินประ-

มาณ 59.51 ล้านคน พบวา่ในจำนวนนีม้ผีูใ้ชค้อมพวิเตอรเ์ปน็ 15.39 ล้านคน หรอืคดิเปน็สดัสว่น

25.9% และมผีูใ้ชอิ้นเทอรเ์นต็ 8.47 ล้านคน คดิเปน็สดัสว่น 14.2%

ทัง้นี ้ผลการสำรวจระบวุา่ประชากรกลุม่อาย ุ6-14 ป ีมอีตัราการใชค้อมพวิเตอรสู์งสุด 57%

รองลงมาคอืกลุ่มอาย ุ15-24 ป ีอัตรา 50.4% และกลุ่มอาย ุ25-34 ป ีอัตราสว่น 22.4%

ส่วนอตัราการใชอิ้นเทอรเ์นต็พบวา่ กลุ่มอาย ุ15-24 ปเีปน็กลุม่ทีม่กีารใชอิ้นเทอรเ์นต็สงูสุด

สัดสว่น 36.5% รองลงมาคอืกลุ่มอาย ุ6-14 ป ีและกลุ่มอาย ุ25-34 ป ีมอัีตราการใชอิ้นเทอรเ์นต็

ใกล้เคยีงกนัคอื สัดสว่น 15.5% และ 15.2% ตามลำดบั

จากประชากรกลุม่อาย ุ 6-14 ป ีจำนวน 8.97 ล้านคน พบวา่มเีดก็ทีใ่ชค้อมพวิเตอรสู์งถึง

5.11 ล้านคน และใชอิ้นเทอรเ์นต็ 1.39 ล้านคน สำหรบักลุม่อาย ุ15-24 ป ีจำนวน 10.55 ล้านคน

มจีำนวนผูใ้ชค้อมพวิเตอร ์5.32 ล้านคน และใชอิ้นเทอรเ์นต็ 3.85 ล้านคน ขณะทีก่ลุ่มประชากรวยั

ทำงาน 25-34 ป ีจำนวน 10.79 ล้านคน มสัีดสว่นทีใ่ชค้อมพวิเตอรเ์พยีง 2.42 ล้านคน และใช้

อินเทอรเ์นต็ 1.64 ล้านคน

โดยจากข้อมูลพบว่าสถานศึกษาเป็นแหล่งท่ีมีผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสูงสุดคือ 48.3%

และ 39.9% รองลงมาคอืการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอินเทอรเ์นต็จากทีบ่า้น 28.6% และ 25.9% ขณะที่

การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจากที่ทำงาน 20.5% และ 24.4% ตามลำดับ สำหรับการใช้

อินเทอรเ์น็ตจากรา้นอินเทอรเ์น็ตคดิเปน็สัดส่วน 8.6%
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เม่ือพิจารณาถึงแหล่งของผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตตามกลุ่มอายุ พบว่าประชากรอายุ

6-14 ปทีีม่อัีตราการใชค้อมพวิเตอรสู์งถึง 57% ส่วนหนึง่เปน็เพราะใชค้อมพวิเตอรจ์ากสถานศกึษา

ถึง 78.9% รวมถงึกลุ่มอาย ุ 15-24 ปก็ียงัเปน็การใชค้อมพวิเตอรแ์ละอินเทอรเ์นต็จากสถานศกึษา

ถึง 61.5% ขณะทีผู่ม้อีายตุัง้แต ่25 ปขีึน้ไปสว่นใหญเ่ปน็การใชง้านจากทีท่ำงาน 50-57%

นอกจากน้ี โครงการดังกล่าวยังได้สำรวจถึงการมีและการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในครัว

เรือน โดยจากจำนวนครวัเรือนท้ังส้ิน 18.06 ล้านครัวเรือน มีครัวเรือนท่ีมีเคร่ืองโทรศัพท์พ้ืนฐาน 4.22

ล้านครวัเรอืน (23.4%) เครือ่งโทรสาร 2.68 แสนครวัเรอืน (1.5%) คอมพวิเตอร ์3.08 ล้านครวั

เรอืน (17.1%) และครวัเรอืนทีม่กีารเชือ่มตอ่อินเทอรเ์นต็ 1.3 ล้านครวัเรอืน (7.2%) โดยในเขต

กรุงเทพฯมีจำนวนครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี

จำนวนครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์รวมทุกประเภทน้อยท่ีสุด

จากจำนวนครวัเรอืนทีม่กีารเชือ่มตอ่อินเทอรเ์นต็ 1.3 ล้านครวัเรอืน พบวา่ในเขตกรงุเทพฯ

มีจำนวนครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสูงถึง 63% รองลงมาคือภาคใต้และภาคกลางมีอัตราใกล้เคียง

กันคอื 41.2% และ 39.9% ตามลำดบั ส่วนภาคเหนอืมคีรวัเรอืนทีเ่ชือ่มตอ่อินเทอรเ์นต็ 35.7% และ

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมคีรวัเรอืนทีเ่ชือ่มตอ่อินเทอรเ์นต็นอ้ยทีสุ่ดคอื 24.5%

โดยการสำรวจเก็บข้อมูลการมีการใช้เคร่ืองมือ/อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ครัวเรือน) เป็น

การสำรวจกลุม่ตวัอยา่งทัง้ส้ิน 79,560 ครวัเรอืน ในชว่งเดอืน ส.ค.-ก.ย. พ.ศ.2549 แหล่งขา่วใน

อุตสาหกรรมไอซีทีแสดงความเห็นว่า แม้อัตราการเติบโตของตลาดไอทีจะมีต่อเน่ือง แต่จากข้อมูลอัตรา

การมคีอมพวิเตอรต์อ่ครวัเรอืนอยูท่ี ่17 เครือ่ง/100 ครวัเรอืน ซ่ึงถือวา่ตำ่มาก

นอกจากน้ีสำนักงานสถิติก็เคยสำรวจสัดส่วนของผู้มีคอมพิวเตอร์ต่อประชากรของประเทศ ซ่ึง

จะอยูท่ี ่7-8% เทา่นัน้ คอืประชากร 100 คน มคีอมพวิเตอร ์7-8 คนเทา่นัน้ ตำ่มากเมือ่เทยีบกบั

การมีโทรศัพท์มือถือ หรือเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้าน เน่ืองจากการเติบโตของตลาดไอทภีาคครัวเรือน

ของไทยยังเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่ได้รับการสนับสนุนหรือผลักดันจากภาครัฐเหมือนเช่นประเทศ

เพ่ือนบ้าน    อย่างไรก็ตามในแง่ธุรกิจก็ถือว่าตลาดเมืองไทยยังมีแนวโน้มและโอกาสการเติบโตอีกมาก

โดยเฉพาะในตลาดตา่งจังหวัด

การสำรวจสะท้อนให้เห็นถึงการเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วของการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในประเทศไทย ความต้องการทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพกำลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ยังมี

ช่องทางมากมายในการพัฒนากระบวนการผลิตและบริการสำหรับผู้บริโภค   ท่ียังมีจำนวนมากยังไม่เข้า

ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขณะเดียวกันก็มีปัญญาต่าง ๆ เกิดตามมาอย่างมากมายจนต้องออก

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (2550) เพ่ือนำมาช่วยแก้ไขปัญหาอัน

เกิดจากการเพ่ิมข้ึนของระบบไอที  โดยกฎหมายฉบับน้ีจะมีส่วนสร้างเสริมสังคมไทยให้มีความเจริญก้าว

หน้าตามเทคโนโลยท่ีีมีการพัฒนาอยูต่ลอดเวลา (พรเพชร วิชิตชลชยั, 2550)
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บทสรุป

ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าโดยรวม  แต่การ

ขาดการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศสำหรับประเทศไทยจงึเป็นปัญหาใหญ่ต่อการพัฒนา  ไม่ว่าจะเป็น

ความสามารถในการแขง่ขันในระดับประเทศ  การบริหารราชการแบบใสสะอาด การจัดการแบบธรรมา

ภิบาล   รวมถงึการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งพอเพียงและเหมาะสมกบัคนในประเทศ  การจะ

หาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานไม่ใช่เรื่องยากลำบาก  ถ้ามีงบประมาณและมีความจำเป็นต้องใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ    แต่การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม

และการเมอืงของประเทศไทยเปน็ส่ิงท่ียังเป็นปญัหา   ขณะทีผู้่เข้าถึงเทคโนโลยแีละสามารถบรหิารจดั

การได้เป็นอย่างดี   ได้แสดงให้เห็นแล้วว่าเทคโนโลยีสารสนเทศคือแหล่งขุมทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดท้ังรายได้

และเกิดปัญญา    ถ้าประเทศไทยสามารถบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศจนแขง่ขันได้ในระดับโลก

ก็จะก่อให้เกิดรายได้และปัญญาอย่างมหาศาลในการนำไปสูค่วามก้าวหน้าและทันสมัยของชาติ
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