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บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยเร่ืองการประเมินผลโครงการโอนหน้ีเข้าระบบเพ่ือพบชีวิตใหม่ : กรณีศึกษาศูนย์

แก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือประเมินผลโครงการ

ในด้านปัจจัยบริบท ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยกระบวนการ และผลผลิตในการดำเนินงานตามโครงการโอนหนี้

เข้าระบบ เพ่ือพบชีวิตใหม่ของอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี  และ2) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน

การดำเนินการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ ตามโครงการโอนหน้ีเข้าระบบ เพ่ือพบชีวิตใหม่ ของอำเภอ

เมือง จังหวัดสระบุรี   มีวิธีการดำเนินการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถาม

รวมทั้งแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

เชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ทีมเจรจาหน้ีนอกระบบระดับอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี จำนวน

77 คน และประชาชนที่มาขึ้นทะเบียนหนี้นอกระบบและเข้าสู่กระบวนการเจรจาหนี้นอกระบบแล้ว

จำนวน 299 คน  ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ หัวหน้าทีมเจรจาหน้ีนอกระบบ

จำนวน 3 คน และเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือหน้ีนอกระบบ ธนาคารออมสิน และธนาคารเพือ่การเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร แห่งละ 1 คน รวมกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ จำนวนท้ังส้ิน 5 คน

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า จากผลการประเมินปัจจัยบริบท ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยกระบวนการ   และ

ผลผลิตในการดำเนินงานตามโครงการโอนหน้ีเข้าระบบ เพ่ือพบชีวิตใหม่ของอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี

โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูงทุกด้าน  และมีปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ

ตามโครงการโอนหนี้เข้าระบบ เพื่อพบชีวิตใหม่ ของอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี  ได้แก่ เจ้าหน้าที่

ใช้เวลามากเกินไปในการคัดเลือกลูกหน้ีนอกระบบ ประชาชนท่ีมาข้ึนทะเบียนหน้ีนอกระบบเข้าใจผิด

คิดว่ารัฐบาลเป็นคนชำระเงินคืนหนี้นอกระบบแทนตนเอง ขาดบุคคลและขาดหลักทรัพย์เข้ามา

ค้ำประกันตามที่สถาบันการเงินภาครัฐกำหนด  ขาดหลักฐานสัญญาเงินกู้ เนื่องจากบุคคลส่วนใหญ่

จะยืมจากญาติพี่น้อง หรือบุคคลที่สนิทสนมกัน จึงไม่ได้ทำสัญญาเงินกู้ไว้  เจ้าหนี้หลายรายไม่ให้

ความร่วมมือในการนัดหมายเจรจาหน้ีนอกระบบ ลูกหน้ีท่ีมาข้ึนทะเบียนไม่ยอมมาตามนัดหมายเจรจา

หน้ีนอกระบบ  ทางธนาคารเง่ือนไขมาก ทำให้ประชาชนท่ียากจนขาดโอกาสในการกู้เงิน เป็นต้น

*นักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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จากผลการประเมินดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยพบข้อเสนอแนะในการดำเนินโครงการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ

ในคร้ังต่อไป ได้แก่ ประชาชนท่ีข้ึนทะเบียนควรท่ีจะศึกษาและทำความเข้าใจในหลักการของโครงการ

ดังกล่าวอย่างถ่องแท้ และคำนึงถึงหลักความเป็นจริงในการดำเนินโครงการว่าการแก้ไขปัญหาต้องเร่ิมต้น

ท่ีตนเองก่อน ภาครัฐควรดำเนินการอย่างจริงจังกับแหล่งเงินกู้นอกระบบ โดยเฉพาะแผ่นป้ายโฆษณา

ตามตู้โทรศัพท์ ราวสะพาน โดยอาจมีการออกกฎหมายหรือข้อบังคับอย่างเข้มงวดต่อเจ้าหน้ีนอกระบบ

หากยังคงฝ่าฝืนเจ้าหน้าท่ีตำรวจดำเนินการโทรติดต่อไปยังเบอร์โทรศัพท์ท่ีโฆษณาเหล่าน้ันเพ่ือจับกุม

แหล่งเงินกู้นอกระบบต่อไป นอกจากน้ีรัฐบาลควรมีนโยบายหรือโครงการเก่ียวกับการฟ้ืนฟูหรือส่งเสริม

อาชีพภายหลังชำระหน้ีนอกระบบ หรือสำหรับประชาชนท่ีไม่ผ่านกระบวนการเจรจาหน้ี  เพ่ือให้เกิด

การส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้ครอบครัวลูกหน้ีนอกระบบต่อไป  เป็นต้น

คำสำคัญ :  การประเมินผล โครงการโอนหน้ีเข้าระบบ เพ่ือพบชีวิตใหม่

Abstract

The objectives of the research on An Evaluation of “Stepping Away From Loan Sharks

Into A New Sustainable Life” Project: A Case Study of the Center’s Informal Debts Solution in

District of Muang Saraburi Province were as follows; 1) To evaluate the factors of context, input,

process, and product of implementing according to the “Stepping Away From Loan Sharks Into

A New Sustainable Life” Project in District of Muang Saraburi Province. 2) To study problems

of implementing informal debts solution according to the “Stepping Away From Loan Sharks

Into A New Sustainable Life” Project in District of Muang Saraburi Province.

There were quantitative research and qualitative research using the questionnaire and

in-depth interview as the tools for data collection. The sample groups used for the quantitative

research were divided into two groups comprising 77 people negotiating informal debts in

District of Muang Saraburi Province and 299 people registering the informal debts and entering

the process of negotiating informal debts.The sample groups used in the qualitative research were

three leaders negotiating the informal debts, a credit official on informal debts of the Government

Saving Bank and a credit official on informal debts of the Bank For Agriculture and Agricultural

Cooperatives.  The qualitative sample groups totally comprised five people.

The research results are as follows; Evaluation of the factors of context, input, process,

and product of implementing according to the “Stepping Away From Loan Sharks Into A New
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Sustainable Life” Project in District of Muang Saraburi Province in general was in the high level

in every aspect. The problems of implementing informal debts solution according to the “Stepping

Away From Loan Sharks Into A New Sustainable Life” Project in District of Muang Saraburi

Province are as follows; Officials use excessive time to select informal debtors.  People registering

the informal debts misunderstand that the government repay the informal debts.  There are no

people or assets to guarantee as specified by the state financial institutes.  There is no evidence of

loan contract.  Several creditors do not cooperate in making appointment to negotiate the informal

debts.  The registering debtors do not go to negotiate the informal debts. As banks have a lot of

conditions, poor people do not have opportunities to borrow money.

According to such evaluation, the researcher would like to propose recommendations to

solve the problem of informal debts as follows; The registering people should study and make

clear understanding of the principles of such project.  They should initially solve the problem at

themselves.  The government should take strict action against the informal loan sources,

especially advertisement signs on the telephone booths by issuing strict regulations.  If informal

creditors still violate the regulations, police officers should call to those telephone numbers to

arrest the informal loan sources. Moreover, the government should have the policy of encouraging

occupations after people repay informal debts or do not pass the process of negotiating debts to

create incomes to families of informal debtors.

Keywords: Evaluation, Stepping Away From Loan Sharks Into A New Sustainable Life Project
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บทนำ

ในปัจจุบันท่ัวโลกกำลังเผชิญอยู่กับวิกฤติเศรษฐกิจท่ีร้ายแรงท่ีสุดในประวัติศาสตร์ นับต้ังแต่

โลกเข้าสู่ยุคความตกต่ำท่ีสุดของเศรษฐกิจในช่วงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 1 โดยวิกฤติเศรษฐกิจในคร้ังน้ี

เร่ิมจากการท่ีประเทศสหรัฐอเมริกามีปัญหาหน้ีเสียจากการปล่อยสินเช่ือให้กับลูกหน้ีประเภทเส่ียงหรือ

ท่ีเรียกว่า "ซับไพร์ม"  มากเกินไป จากวิกฤติเศรษฐกิจดังกล่าวส่งผลให้ทุกประเทศท่ัวโลกต้องเผชิญ

กับความยากลำบากเข้าสู่วงจรแห่งความตกต่ำทางเศรษฐกิจเป็นจำนวนมาก ผลกระทบจากวิกฤติในคร้ังน้ี

ได้ส่งผลโดยตรงต่อความต้องการโดยรวมของสินค้าและบริการในประเทศไทยแทบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น

ด้านการลงทุนภาคเอกชน การบริโภค รายได้ภาษีของรัฐบาล และโดยเฉพาะอย่างย่ิงภาคการส่งออก

และการท่องเท่ียวท่ีได้รับผลกระทบมากท่ีสุด ซ่ึงส่งผลให้ผู้คนตกงานเป็นจำนวนมาก เน่ืองจากประเทศ

ไทยพึ่งการส่งออกสินค้าไปประเทศสหรัฐอเมริกาถงึ 20% ของการส่งออกของไทย ซึ่งถือเป็นตลาด

การส่งออกที่ใหญ่ที่สุด

จากสภาพปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจท่ีได้กล่าวไปในข้างต้นล้วนส่งผลให้คนไทยจำนวนมากกว่า 1

ล้านคนถูกปลดออกจากงาน และต้องประสบกับปัญหาหนี้สิน  เนื่องจากไม่มีเงินซื้อปัจจัยสี่ เช่น

อาหาร เสื้อผ้า เครื่องใช้จำเป็น ยารักษาโรค ใช้ในการดำรงชีวิตของตนเองและครอบครัว บางคนก็

ต้องลักเล็กขโมยน้อยเพ่ือประทังชีวิต และท่ีแย่ไปกว่าน้ันบางคนก็ยังยึดติดกับลัทธิบริโภคนิยม เลือกใช้

แต่สินค้าแบรนด์เนม สินค้าฟุ่มเฟือย เป็นต้น สาเหตุเหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อการเป็นหน้ีนอกระบบและ

ความยากจนท่ีเกิดข้ึนท้ังในเมืองและชนบท ปัญหาความยากจนในเมือง เช่น ไม่มีท่ีอยู่อาศัย ขาดการ

ยังชีพและรายได้ท่ีพอเพียง สภาพแวดล้อมไม่ดีเต็มไปด้วยอบายมุข เป็นต้น ซ่ึงต่างจากคนจนในชนบท

ท่ีมีปัญหาไม่มีทำกิน ไม่มีทุนในการประกอบอาชีพ ไม่มีงานทำ อับจน เกิดความคิดไร้ทางเลือก เป็นต้น

แต่ท้ังคนในเมืองและชนบทก็ประสบปัญหาท่ีเหมือนกัน คือ ต่างก็อยู่ในภาวะการเป็นหน้ีนอกระบบและ

เป็นหนี้ที่ยากที่จะหลุดพ้นด้วย

จากปัญหาหน้ีสินภาคประชาชน จึงทำให้มีนโยบายและแนวทางการดำเนินงานเพ่ือขจัดปัญหา

ความยากจนของประชาชนอย่างย่ังยืน เพ่ือให้สามารถพึง่ตนเองได้ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  ดังน้ัน

ภาครัฐจึงได้กำหนดให้มีนโยบายแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบข้ึนเม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552

โดยใช้ช่ือโครงการว่า "โครงการโอนหน้ีเข้าระบบ เพ่ือพบชีวิตใหม่" โดยได้เปิดโอกาสให้ประชาชนท่ี

เป็นลูกหน้ีนอกระบบท่ีมีมูลค่าหน้ีไม่เกิน 200,000 บาทไปลงทะเบียนกับธนาคารออมสิน และธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ทุกสาขาท่ัวประเทศ จากสถิติการลงทะเบียนหน้ีนอกระบบท่ัวประเทศน้ัน

พบว่า มีจำนวนลูกหน้ีท่ีมาข้ึนทะเบียนจำนวน 1,199,834 คน รวมมูลค่าหน้ี 122,280,093,363.23

บาท (ข้อมูลวันท่ี 31 มกราคม 2553) จากตัวเลขดังกล่าว ทำให้ได้ข้อสรุปว่าปัญหาหน้ีสินภาคประชาชน

เป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนท่ีควรแก้ไขโดยเร่งด่วน ท้ังน้ีเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางแก้ไข

ปัญหาความยากจนของรัฐบาล โดยการโอนหนี้เข้าระบบ เพื่อพบชีวิตใหม่ ด้วยการปรับโอนหนี้

นอกระบบเข้าสู่ระบบ จะทำให้ไม่ต้องจ่ายดอกเบี้ยสูงๆ อย่างที่เคยปฏิบัติ เงินก็เหลือมากขึ้น
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สามารถนำมาใช้จ่ายแบ่งเบาภาระในครอบครัวได้อย่างเพียงพอ เหลือเก็บออมในแต่ละเดือนและส่ง

ผลให้สามารถพัฒนาการดำเนินชีวิตให้ดีข้ึน รวมไปถึงสภาพจิตใจให้ดีอีกด้วย

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใช้รูปแบบการประเมินผล CIPP Model ของ Daniel L.&

Stuffle Beam ซ่ึงมุ่งศึกษาการประเมินปัจจัยด้านบริบทหรอืสภาวะแวดล้อม (Context) การประเมิน

ปัจจัยนำเข้า (Input) การประเมินกระบวนการ (Process) และการประเมินผลผลิตของโครงการ

(Product) ท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงานตามโครงการโอนหน้ีเข้าระบบ เพ่ือพบชีวิตใหม่ และรวมไปถึง

ปัญหา/อุปสรรค  ข้อเสนอแนะ ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญท่ีจะเป็นข้อสนับสนุนให้มีการปรับปรุงแก้ไขโครงการ

ในคร้ังต่อไป เพ่ือประโยชน์สำหรับประชาชนในการตรวจสอบความต้องการ รวมไปถึงช่วยให้ภาครัฐ

สามารถค้นพบข้อมูลท่ีจะเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจปรับปรุงนโยบาย และกระบวนการนำนโยบาย

ไปปฏิบัติให้ดีกว่าเดิมและประสบความสำเร็จย่ิงๆ ข้ึนไป

วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)

1. เพ่ือประเมินผลโครงการในด้านปัจจัยบริบท ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยกระบวนการ และผลผลิต

ในการดำเนินงานตามโครงการโอนหน้ีเข้าระบบ เพ่ือพบชีวิตใหม่ของอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ ตามโครงการ

โอนหน้ีเข้าระบบ เพ่ือพบชีวิตใหม่ ของอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณจะมีเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบประเมินค่าเพื่อการสำรวจความคิดเห็น เกี่ยวกับ

การประเมินผลด้านบริบท (Context) ปัจจัยนำเข้า (Input) ปัจจัยกระบวนการ (Process) จากการ

ดำเนินโครงการโอนหนี้เข้าระบบ เพื่อพบชีวิตใหม่ โดยผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ทีมเจรจาหนี้

นอกระบบ ณ ศูนย์แก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบระดับอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี และแบบสอบถาม

แบบประเมินค่าเพ่ือการสำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลด้านผลผลิต (Product) จากการ

ดำเนินโครงการโอนหนี้เข้าระบบ เพื่อพบชีวิติใหม่ โดยผู้ตอบแบบสอบถามคือประชาชนที่มาขึ้น

ทะเบียนหน้ีนอกระบบและเข้าสู่กระบวนการเจรจาหน้ี ณ ศูนย์แก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบระดับอำเภอ

เมือง จังหวัดสระบุรี ซึ่งเครื่องมือนี้จะช่วยอำนวยความสะดวกและทำให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล

เพื่อใช้การตอบข้อปัญหาที่ต้องการศึกษาได้อย่างครบถ้วนซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences) ประมวลผลและจัดทำตาราง

วิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือนำเสนอและสรุป สถิติการวิเคราะห์ท่ีใช้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive

Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน



วารสารวิทยบริการ

ปีท่ี ๒๓ ฉบับท่ี ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม  ๒๕๕๕

103

การประเมินผลโครงการโอนหนี้ฯ

จุไรรัตน์  เจิมจำรูญ

(Standard Deviation) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้การศึกษาข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ได้

ข้อมูลที่ถูกต้องของแนวทางในการดำเนินงานตามที่ส่วนกลางกำหนด และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องในการประเมินประเมินผลโครงการโอนหนี้เข้าระบบ เพื่อพบชีวิตใหม่

โดยประกอบด้วย ปัจจัยด้านบริบท  ปัจจัยนำเข้า  ปัจจัยกระบวนการ  และปัจจัยผลผลิต รวมถึงปัญหา

และอุปสรรคจากการดำเนินโครงการโอนหนี้เข้าระบบ เพื่อพบชีวิตใหม่ ณ ศูนย์แก้ไขปัญหาหนี้

นอกระบบระดับอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี

การวิเคราะห์ข้อมูล (Statistical Analysis)

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมประมวลผลสำเร็จรูปสำหรับ

การวิจัย หรือ SPSS for Windows ประมวลผล เพื่ออธิบายข้อมูลที่ทำให้ทราบถึงคุณลักษณะของ

ตัวแปรตามแบบสอบถามท้ัง ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติการวิเคราะห์

สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency)

ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย (Results)

ผลการประเมินปัจจัยด้านบริบท  ปัจจัยนำเข้า  ปัจจัยกระบวนการ   และปัจจัยด้านผลผลิต

จากการดำเนินผลโครงการโอนหน้ีเข้าระบบ เพ่ือพบชีวิตใหม่ กรณีศึกษาศูนย์แก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ

อำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี มีดังน้ี

ผลการประเมินปัจจัยบริบท (Context Evaluation)

จากการศึกษาเพื่อประเมินปัจจัยพื้นฐานด้านบริบทจากการดำเนินโครงการโอนหนี้เข้าระบบ

เพื่อพบชีวิตใหม่  กรณีศึกษาศูนย์แก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบระดับอำเภอเมือง  จังหวัดสระบุรี

ในด้านความเหมาะสมของวัตถุประสงค์โครงการนั้น พบว่า วัตถุประสงค์ของโครงการดังกล่าว

มีความเหมาะสมในระดับสูงที่สุด  มีค่าเฉลี่ย 4.32   เนื่องจากเจ้าหน้าที่รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ต่างมีความคิดเห็นท่ีตรงกันในการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบของประชาชน ซ่ึงถือว่าเป็นรากฐานสำคัญ

ในการพัฒนาประเทศ และนอกจากนี้นโยบายแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบก็เป็นนโยบายที่สืบทอด

มาตั้งแต่สมัย พตท.ทักษิณ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี และสานต่อในสมัยของนายกอภิสิทธิ์

เวชชาชีวะ ภายใต้โครงการโอนหน้ีนอกระบบ เพ่ือพบชีวิตใหม่ ข้ึนเม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552

โดยมีวัตถุประสงค์ให้ประชาชนท่ีเป็นหน้ีนอกระบบมีมูลค่าหน้ีไม่เกิน 200,000 บาทไปลงทะเบียนกับ

ธนาคารออมสิน และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ทุกสาขาท่ัวประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 2 รอบ

ดังน้ี รอบท่ี 1 (วันท่ี 1-30 ธันวาคม  2552 ) และรอบท่ี 2 (1-29 มกราคม  2553)  ท้ังน้ีเพ่ือการ

ปรับโอนหน้ีนอกระบบเข้าสู่ระบบธนาคาร ทำให้ไม่ต้องจ่ายดอกเบ้ียสูงๆ อย่างท่ีเคยปฏิบัติ เงินก็เหลือ
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มากข้ึน สามารถนำมาใช้จ่ายแบ่งเบาภาระในครอบครัวได้อย่างเพียงพอ เหลือเก็บออมในแต่ละเดือน

และส่งผลให้สามารถพัฒนาการดำเนินชีวิตให้ดีข้ึน รวมไปถึงสภาพจิตใจให้ดีอีกด้วย

ด้านความพร้อมของสภาพพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม พบว่า มีความพร้อมอยู่ในระดับสูง

มีค่าเฉลี่ย 3.98 ทั้งนี้เนื่องจากเจ้าหน้าทีมเจรจาหนี้นอกระบบได้มีการสำรวจศึกษาสภาพพื้นที่ และ

ได้มีการทำความเข้าใจกับแผนการปฏิบัติงานภายในทีมเจรจาหนี้ และบุคลากรก็เป็นบุคคลในพื้นที่

จังหวัดสระบุรีเอง จึงทำให้เกิดความพร้อมทั้งสถานที่และความรว่มมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ผลการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation)

จากการประเมินปัจจัยนำเข้าของโครงการโอนหนี้เข้าระบบ  เพื่อพบชีวิตใหม่: กรณีศึกษา

ศูนย์แก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบระดับอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ในด้านบุคลากร โดยภาพรวม พบว่า

อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.87 เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่มีความชำนาญกับหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย

และมีการจัดอบรมเพ่ิมเติมบ้างในส่วนของเจ้าหน้าท่ีท่ีจ้างมาจากภายนอก ทำให้ได้รับความรู้ท่ีชัดเจน

ในส่วนของกระบวนการเจรจาหน้ี และการได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเม่ือเกิดปัญหา

ติดขัดในบางขั้นตอนของการปรับโอนหนี้เข้าสู่ระบบ

ด้านงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉล่ีย 3.41 เน่ืองจากงบประมาณท่ีได้รับน้ัน

เป็นการจัดสรรภายในจากการลงมติของทางคณะรัฐบาล แต่อาจมีปัญหาและอุปสรรคบ้างเล็กน้อย

ในเร่ืองของการจ้างบุคลากรภายนอกและงบประมาณในการออกติดตามลูกหน้ีนอกระบบหลังจากเข้า

ร่วมโครงการโอนหน้ีนอกระบบ เพ่ือพบชีวิตใหม่แล้ว

และสุดท้ายด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.34 ทั้งนี้

เน่ืองจากขาดความพร้อมในด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีอาจมีการเตรียมไม่ทันกับการปฏิบัติงานท่ีต้องเร่งออก

ให้ทันกับกรอบระยะเวลาท่ีทางภาครัฐกำหนด ทำให้ขาดความพร้อมในเร่ืองวัสดุอุปกรณ์

ผลการประเมินปัจจัยกระบวนการ (Process Evaluation)

จากการประเมินกระบวนการของโครงการโอนหน้ีเข้าระบบ  เพ่ือพบชีวิตใหม่: กรณีศึกษาศูนย์

แก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบระดับอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ในด้านการวางแผน โดยภาพรวม พบว่า

อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.83 เน่ืองจากทางหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงได้มีการวางแผนและกำหนด

แนวทางการปฏิบัติงานที่มีกรอบการทำงานไว้อย่างชัดเจนแล้ว

ด้านการจัดองค์การ โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง ค่าเฉล่ีย 3.91 เน่ืองจากโครงการโอนหน้ี

เข้าระบบ เพ่ือพบชีวิตใหม่ เป็นนโยบายท่ีสืบเน่ืองมา และบุคลากรหลายฝ่ายก็ได้มีการกำหนดภาระ

หน้าที่อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการจัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่นธนาคาร

ออมสิน ธนาคารกรุงไทย และองค์การบริหารส่วนตำบลต่างๆ พร้อมท้ังจัดอบรมอย่างเข้มข้นล่วงหน้า

1 สัปดาห์เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติจริง
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ด้านการนำองค์การ โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง ค่าเฉล่ีย 4.20 เน่ืองจากผู้บังคับบัญชามีอำนาจ

ในการสั่งและสามารถจูงใจให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความเต็มกำลังความสามารถ

ซ่ึงในบางศูนย์แก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบในแต่ละอำเภออาจจะมีการนำองค์การท่ีแตกต่างกันท้ังน้ีข้ึนอยู่

กับภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาแต่ละคนว่ามีศักยภาพมากน้อยเพียงใด

ด้านการควบคุม โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง ค่าเฉล่ีย 4.12  เน่ืองจากภายในทีมเจรจาหน้ี

นอกระบบ จะมีหัวหน้าทีมเจรจาหน้ีอยู่แล้วภายในทีมคอยดูแลควบคุมคนในทีม ซ่ึงหัวหน้าทีมส่วนใหญ่

คือปลัดอำเภอ และเมื่อทีมเจรจาทำหน้าที่ในการเจรจาหนี้นอกระบบแล้วจะรายงานผลกลับไปยังหัว

หน้าทีมและหัวหน้าทีมจะรายงานต่อไปยังนายอำเภออีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงการติดตามและรายงานผลจะทำ

อย่างสม่ําเสมอคือ ในระดับอำเภอจะรายงานไปยังจังหวัดทุกวันศุกร์ และทางส่วนจังหวัดจะรายงานกลับ

ไปยังกระทรวงมหาดไทยทราบทุกวันจันทร์ เพ่ือเปรียบเทียบผลการปฏิบัติกับวัตถุประสงค์โครงการว่า

เป็นไปตามที่กำหนดไว้หรือไม่ และนอกจากนี้ยังมีการติดตามผลหลังลูกหนี้เข้าร่วมโครงการแล้ว

สามารถฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิต และไม่กลับไปเป็นหน้ีอีกตามวัตถุประสงค์ของโครงการ

ผลการประเมินปัจจัยผลผลิต (Product Evaluation)

จากการประเมินผลผลิตของการประเมินผลโครงการโอนหน้ีเข้าระบบ  เพ่ือพบชีวิตใหม่ กรณี

ศึกษาศูนย์แก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบระดับอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ในด้านจำนวนประชาชนที่เข้า

มาเป็นลูกหน้ีในระบบของธนาคารโดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.89 เน่ืองจากเม่ือ

ผ่านการเจรจาหน้ีนอกระบบแล้ว ลูกหน้ีท้ังหลายจะตกลงทันทีว่าจะผ่อนชำระท่ีธนาคารใด ก่ีงวด และ

สามารถลดต้นลดดอกเบี้ยได้มากน้อยเพียงใด จึงทำให้กระบวนการเป็นลูกหนี้ในระบบเป็นไปด้วย

ความรวดเร็ว นอกจากน้ียังมีการฟ้ืนฟูอาชีพหลังการเข้าร่วมโครงการเพ่ือพบกับชีวิตใหม่เม่ือไม่มีหน้ี

นอกระบบอีกด้วย

ด้านความพึงพอใจของลูกหน้ีต่อการดำเนินงานตามโครงการฯ โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับสูง

มีค่าเฉล่ีย 3.69 เน่ืองจากโครงการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบในภาพรวม ประชาชนเห็นว่าโครงการน้ี

จะสามารถช่วยเหลือผู้ท่ีมีหน้ีนอกระบบ มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน สามารถยืดเวลาชำระหน้ีออกไป และ

มีความเป็นไปได้สูงว่าจะสามารถชำระหน้ีได้ท้ังหมด ซ่ึงจะแก้ปัญหาหน้ีนอกระบบให้หมดไปได้จะเห็น

ได้ว่าโครงการน้ีเป็นประโยชน์และมีวัตถุประสงค์คล้ายคลึงกับโครงการแก้ไขปัญหาความยากจนอ่ืนๆ

เช่น โครงการพักชำระหน้ีเกษตรกรรายย่อย

ด้านลูกหน้ีมีรายได้เพ่ิมข้ึน  และสามารถอดออมไดม้ากข้ึน โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ

สูง มีค่าเฉล่ีย 3.83 เน่ืองจากโครงการโอนหน้ีเข้าระบบ เพ่ือพบชีวิตใหม่ ภายใต้นโยบายแก้ไขปัญหา

หน้ีนอกระบบน้ัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนท่ัวไปท่ีมีหน้ีนอกระบบ มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน สามารถ

ฟ้ืนตัวได้หลังจากเข้าร่วมโครงการฯ และนำเงินท่ีเหลือจากการใช้หน้ีมาอดออม เป็นเงินทุนในการสร้างงาน

สร้างรายได้ให้แก่ตนต่อไป นอกจากนี ้เพื ่อเป็นการสร้างรากฐานและยกระดับคุณภาพชีวิต
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ให้ประชาชนมีความกินดีอยู่ดีอย่างยั่งยืน และสามารถหลุดพ้นจากวงจรการกู้เงินนอกระบบอีกด้วย

ผลการอภิปรายจากการศึกษาปัญหาและอุปสรรค จากการดำเนินผลโครงการโอนหน้ีเข้าระบบ

เพ่ือพบชีวิตใหม่ กรณีศึกษาศูนย์แก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี มีดังน้ี

1. เจ้าหน้าที่ใช้เวลามากเกินไปในการคัดกรองลูกหนี้นอกระบบ หลังจากดำเนินโครงการ

โอนหน้ีเข้าระบบเพ่ือพบชีวิตใหม่  กรณีศึกษาศูนย์แก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบระดับอำเภอเมือง จังหวัด

สระบุรี พบว่า ประชาชนที่มาขึ้นทะเบียนหนี้นอกระบบดำเนินการในการคัดกรองลูกหนี้มากเกินไป

จนไปกระทบกับระยะเวลาในข้ันตอนต่างๆ ท่ีจะต้องดำเนินการตามแผน ระยะเวลาท่ีทางส่วนกลางได้

กำหนดไว้

2. ประชาชนที่มาขึ้นทะเบียนหนี้นอกระบบเข้าใจผิดคิดว่ารัฐบาลเป็นคนชำระเงิน  คืนหนี้

นอกระบบแทนตนเอง เน่ืองจากการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของนโยบายแก้ปัญหาหน้ีนอกระบบท่ีต้องการ

ให้ประชาชนมาข้ึนทะเบียนหน้ีนอกระบบกับโครงการน้ีมากเกินไป ทำให้ประชาชนคิดว่าทางรัฐบาลจะ

เป็นผู้ชำระหน้ีนอกระบบแทนตนเอง จึงพากันมาลงทะเบียนหน้ีนอกระบบ และเม่ือเข้าสู่การเจรจาหน้ี

นอกระบบก็ไม่เป็นผลสำเร็จ เพราะขาดความเข้าใจท่ีชัดเจนถึงวัตถุประสงค์โครงการ

3. ขาดบุคคลและขาดหลักทรัพย์เข้ามาค้ำประกันตามท่ีสถาบันการเงินภาครัฐกำหนด ปัญหา

ในการขาดบุคคลและหลักทรัพย์มาค้ำประกันถือได้ว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญมากในการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของนโยบายแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาอยู่ในวงจรหน้ี

นอกระบบก็เพราะว่าประชาชนเหล่าน้ีไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้ เน่ืองจากข้อจำกัดของ

ทางธนาคารท่ีได้กำหนดไว้ ท้ังจำนวนหลักทรัพย์ท่ีต้องมี และบุคคลท่ีเข้ามาค้ำประกันท่ีมีข้อจำกัดมาก

มายหลายอย่าง สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นข้อจำกัดที่ทำให้โครงการไม่ประสบความสำเร็จตามที่กำหนดไว้

4. ขาดหลักฐานสัญญาเงินกู้ เนื่องจากบุคคลส่วนใหญ่จะยืมจากญาติพี่น้อง หรือบุคคลที่

สนิทสนมกัน จึงไม่ได้ทำสัญญาเงินกู้ไว้ สาเหตุของการดำเนินงานโครงการโอนหน้ีเข้าระบบ เพ่ือพบ

ชีวิตใหม่ ไม่ประสบความสำเร็จในข้ันตอนการโอนหน้ีเข้าระบบ ก็เพราะขาดหลักฐานท่ีชัดเจนว่าลูกหน้ี

ท่ีมาข้ึนทะเบียนน้ันมีหน้ีนอกระบบตามท่ีระบุไว้ในใบสมัครน่ันเอง เพราะส่วนใหญ่จะกู้ยืมจากญาติสนิท

มิตรสหาย และจะกู้ปากเปล่าเพราะเช่ือใจกัน

5. เจ้าหน้ีหลายรายไม่ให้ความร่วมมือในการนัดหมายเจรจาหน้ีนอกระบบ เจ้าหน้ีนอกระบบ

หลายรายยังเกรงกลัวกฎหมาย ไม่กล้ามาเข้าร่วมกระบวนการเจรจาหน้ีนอกระบบ ท้ังท่ีทางการได้แจ้ง

ไปแล้วว่าจะไม่ดำเนินคดีกับเจ้าหน้ีนอกระบบแล้วก็ตาม นอกจากน้ีเจ้าหน้ียังเกิดความไม่แน่ใจว่าถ้าหาก

เข้าสู่กระบวนการเจรจาหนี้นอกระบบแล้วจะส่งผลกระทบต่อตนเองมากน้อยเพียงใด

6. ลูกหน้ีท่ีมาข้ึนทะเบียนไม่ยอมมาตามนัดหมายเจรจาหน้ีนอกระบบ ลูกหน้ีท่ีมาข้ึนทะเบียน

หน้ีนอกระบบหลายรายไม่ยอมมาตามนัดหมายเม่ือถึงเวลาในกระบวนการเจรจาหน้ีนอกระบบ เน่ืองจาก

เกรงกลัวอิทธิพลเจ้าหนี้นอกระบบที่เป็นมืออาชีพว่าจะมาทำร้ายตนในภายหลัง ในบางรายก็เกิดการ
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เกรงใจกันเพราะเจ้าหน้ีให้ความสนิทสนมใกล้ชิดหรือมีบุญคุณแก่ครอบครัวของตน จึงทำให้กระบวนการ

เจรจาหนี้นอกระบบต้องยุติผลการเจรจาไป

7. ทางธนาคารเงื่อนไขมาก ทำให้ประชาชนที่ยากจนขาดโอกาสในการกู้เงินสาเหตุที่สำคัญ

ท่ีสุดของคนท่ีต้องตกอยู่ในวงจรหน้ีนอกระบบ ก็เพราะว่าพวกเขาเหล่าน้ีไม่สามารถทำตามเง่ือนไขท่ีทาง

ธนาคารกำหนดไว้ได้ และเม่ือทางภาครัฐได้ประกาศนโยบายแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ เพ่ือช่วยเหลือ

ให้ประชาชนท่ีตกอยู่ในภาวะท่ีต้องรับภาระในการชำระดอกเบ้ียท่ีสูงเกินไป และไม่สามารถฟ้ืนฟูคุณภาพ

ชีวิตของตนเองได้ แต่เม่ือเข้าสู่โครงการฯ ก็ต้องผิดหวังกับเง่ือนไขท่ีมีข้อจำกัดมากมาย ทำให้พวกเขา

ไม่สามารถหลุดพ้นจากความเป็นหนี้ได้ ดังนั้นทางภาครัฐควรให้ธนาคารจัดการกับเงื่อนไขต่างๆ

ให้ลดลง โดยถือให้เป็นสินเช่ือพิเศษเพ่ือช่วยเหลือคนจนเหล่าน้ีให้มีโอกาสได้รับการอนุมัติสินเช่ือเพ่ิม

ข้ึน เพ่ือให้พวกเขามีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและสามารถพฒันาแหล่งรายได้ของพวกเขาต่อไป

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา (Recommendations)

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

1. เจ้าหน้าที่ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบโครงการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ

อย่างท่ัวถึง เพ่ือให้เข้ามามีส่วนร่วม แสดงข้อคิดเห็น และเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาได้ตรง

กับปัญหาของประชาชนที่ประสบปัญหาอย่างแท้จริง

2. ควรส่งเสริมให้มีการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร กับสถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เพ่ือช่วยสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเหล่าน้ี

ให้เข้มแข็งย่ิงข้ึนไปอีก และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ในท่ีสุด

3. ควรกำหนดเป้าหมายการดำเนินโครงการที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงลักษณะของปัญหาว่า

มีความต่อเนื่องและมีแนวโน้มที่จะรุนแรงขึ้นเป็นลำดับ จึงควรกำหนดตัวชี้วัดในการดำเนินโครงการ

ให้ชัดเจน โดยคำนึงถึงความย่ังยืนในการแก้ไขปัญหาเป็นหลัก โดยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสอดแทรก

เนื้อหาวิธีคิด และวิธีการดำรงตนโดยน้อมนำกระแสพระราชดำรัสในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ

ในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้ประชาชนหรือลูกหนี้นอกระบบได้นำไปยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ

อันจะนำพาชีวิตให้พบกับความยั่งยืนกับการแก้ไขปัญหาหนี้สินและความยากจนต่อไป

4. ประชาชนหรือลูกหน้ีท่ีข้ึนทะเบียนและผ่านการเจรจาหน้ีนอกระบบแล้วน้ัน ควรท่ีจะศึกษา

และทำความเข้าใจในหลักการของโครงการฯ อย่างถ่องแท้ และคำนึงถึงหลักความเป็นจริง ในการ

ดำเนินโครงการว่าการแก้ไขปัญหาต้องเริ่มต้นที่ตนเองก่อน และเมื่อสามารถเข้าสู่กระบวนการแก้ไข

ปัญหาของรัฐได้แล้ว ควรที่จะต้องหาวิธีการแก้ไขป้ญหาด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง มิควรที่จะรอรับ

การช่วยเหลือจากรัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพียงอย่างเดียว

5. ภาครัฐควรดำเนินการอย่างจริงจังกับแหล่งเงินกู้นอกระบบ โดยเฉพาะแผ่นป้ายโฆษณา

ตามตู้โทรศัพท์ แผ่นพับชวนเช่ือในการกู้นอกระบบ เพ่ือป้องกันลูกหน้ีจะกลับเข้าไปสู่วงจรการเป็นหน้ี
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อีกครั้ง โดยอาจมีการออกกฎหมายหรือข้อบังคับอย่างเข้มงวดต่อเจ้าหนี้นอกระบบ หากยังคงฝ่าฝืน

เจ้าหน้าที่ตำรวจโทรติดต่อไปยังเบอร์ที่โฆษณาเหล่านั้นเพื่อจับกุมที่ทำการกู้หนี้นอกระบบต่อไป

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. ควรมีการบูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ือมุ่งเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ เพราะ

ปัญหาหน้ีนอกระบบ ถือได้ว่าเป็นเร่ืองสำคัญและเป็นหน่ึงในปัญหาความยากจนท่ีประชาชนไทยประสบอยู่

รัฐบาลควรบูรณาการดำเนินการทุกภาคส่วนเพ่ือมุ่งเป้าหมายเดียวกัน โดยไม่ได้มุ่งเพียงแนวทางแก้ไข

ปัญหาเพียงอย่างเดียว ควรคำนึงถึงแนวทางป้องกันปัญหาอันจะเกิดข้ึนซ้ำ หรือป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน

กับคนกลุ่มใหม่  โดยเน้นให้นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติเป็นรูปธรรม ปฏิบัติได้จริงอย่างมีระบบ

ข้ันตอน โดยจำเป็นต้องอาศัยระยะเวลาและความต่อเน่ือง

2. ทางส่วนกลางควรมีการกำหนดวิธีการและเป้าหมายในการประเมินผลโครงการอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง เป็นระยะๆ โดยควรมีการประเมินผลการดำเนินงานทั้งปริมาณและคุณภาพ

ควบคู่กันไปและพิจารณาในหลายๆมิติ ทั้งนี้เนื่องจากปัญหาหนี้สินหรือหนี้นอกระบบนั้นเป็นปัญหา

ที่ละเอียดอ่อนและลักษณะปัญหามิได้เป็นปัญหาด้านเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่ถือว่าเป็นปัญหา

สังคมด้วย และนอกจากจะมีการประเมินโดยตรงจากหน่วยท่ีเก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาโดยตรงแล้ว

ควรให้สถาบันการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน เพ่ือให้ได้ผลการประเมินท่ีเท่ียงตรง น่าเช่ือถือ

ได้ และเป็นไปตามหลักวิชาการ อันจะนำมาซ่ึงประโยชน์ต่อโครงการดังกลา่วต่อไป

3. ทางภาครัฐควรมีการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ัวประเทศเพ่ือทำการจับกุมกับแหล่ง

เจ้าหนี้นอกระบบที่ได้ทำการติดป้ายประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนกู้หนี้นอกระบบ โดยทำการ

จับกุมจากหมายเลขโทรศัพท์ตามป้ายโฆษณาเหล่านั้น เพื่อเข้าถึงแหล่งเจ้าหนี้นอกระบบทั้งหมด

เพื่อเป็นการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุให้หมดไป

ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาเพ่ือประเมินผลโครงการโอนหน้ีเข้าระบบ เพ่ือพบชีวิตใหม่ในพ้ืนท่ีจังหวัด

ต่างๆที่นำร่อง เพื่อเป็นการเปรียบเทียบว่าผลที่ได้แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร เพื่อนำไปสู่การหาวิธี

การแก้ไขปัญหา และพัฒนาท่ีตรงจุดของนโยบายแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ

2. ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างในส่วนของประชาชนท่ีเข้าร่วมกระบวนเจรจาหน้ี

และกลุ่มประชาชนท่ีไม่ผ่านการคัดกรองลูกหน้ี เพ่ือนำข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกมาใช้ในการแก้ไขปัญหา

ได้อย่างแท้จริง เน่ืองจากข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้รับบางคร้ังอาจไม่ตรงกับความจริงท่ีครอบคลุมปัญหา

ทั้งหมด เนื่องจากปัญหาหนี้สินเป็นปัญหาที่ละเอียดอ่อนและกระทบต่อสภาพจิตใจของประชาชน

จึงทำให้ไม่กล้าที่จะบอกความจริงทั้งหมด
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