
เรยีนรูแ้ละแบง่ปนั :

 ประสบการณจ์ากการสำรวจหนงัสือในหอ้งสมดุ

เบญจา  รุง่เรอืงศลิป ์

บทนำ

หอสมดุกลาง    สถาบนัวทิยบรกิาร   จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั  ไดเ้ริม่ดำเนนิงานเตรยีม

ความพรอ้มสู่การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นข้อมูลมาต้ังแต่ปี  2531-2534  อันเป็นระยะแรกของ

โครงการพัฒนาระบบข่ายงานห้องสมุดในจุฬาฯ  หอสมุดกลางได้ดำเนินงานสำรวจสิ่งพิมพ์ครั้งใหญ่

และเตรยีมการบนัทกึขอ้ มลูรายการหนงัสือลงในฐานขอ้มลูห้องสมดุ   ในระยะที ่2 ป ี2535-2537

เครือข่ายสารสนเทศดงักล่าวประสบความสำเรจ็ พร้อมเปิดให้บริการได้ในปี  2537 เป็นต้นแบบระบบ

ห้องสมุดอัตโนมติัท่ีสมบรูณ์แบบแหง่แรก ของประเทศไทย ทำให้ผู้ใช้บรกิารสามารถสบืคน้ทรพัยากร

สารสนเทศจากฐานขอ้มูลห้องสมุดผ่านระบบเครอืข่ายได้อย่างไม่จำกัดเวลาและสถานที ่สร้างความพงึ

พอใจให้กับผู้ใช้บริการเป็นอย่างย่ิง ปัจจุบันหอสมุด กลางมี  collection ส่ิงพิมพ์มากกว่า 4 แสนรายการ

ซ่ีงไดร้บัการจดัเกบ็และดแูลอยา่งเปน็ระบบ ส่ิงพิมพใ์นระบบชัน้เปดิจะเปดิโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้

หาตัวเล่มได้ตามที่สืบค้นจากฐานข้อมูลห้องสมุด พบว่าการใช้สิ่งพิมพ์ในห้องอ่านหนังสือสาขาต่างๆ

มจีำนวนมากกวา่  15,000  เล่มตอ่สัปดาห ์ ทำใหเ้กิดการหมนุเวยีนการใชง้านออกไปจากชัน้สิง่พิมพ์

ตลอดเวลา บางครัง้ส่ิงพิมพ์ไม่ได้อยู่บนชัน้ตามระบบหมวดหมูท่ี่กำหนดไว ้ บางครัง้การให้บริการช่วย

คน้หาสิง่พิมพ ์ (F-RS-07) ไมพ่บตวัเลม่ทีต่อ้งการ ทีส่ำคญันบัจากชว่งเวลาทีไ่ดม้กีารใชง้านระบบ

ห้องสมุดอัตโนมติัไปได้ระยะหนึง่แล้ว    ควรมกีารสำรวจทรพัยากรสารสนเทศประเภทสิง่พิมพ์อีกคร้ัง

หนึง่ เพ่ือให้ทรพัยากรสารสนเทศทีน่ำออกใหบ้รกิาร  มคีวามถกูตอ้งตามสถานภาพทีป่รากฏในฐาน

ขอ้มลูห้องสมดุอยา่งสมบรูณ ์ครบถว้น ตวัเลม่สิง่พิมพจ์ะไดร้บัการจดัเกบ็เปน็ระบบอยา่งถูกตอ้ง

  *บรรณารกัษ ์ ฝ่ายบรกิารผูอ่้าน  สถาบนัวิทยบรกิาร  จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั
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เชน่   สารสนเทศรายการใดทีม่กีารยมืออก   จะตอ้งมคีวามชดัเจนอยูใ่นโปรแกรมหอ้งสมดุ   รายการ

ใดท่ีชำรุด ควรได้รับการซ่อมแซมอย่างสม่ําเสมอ  และตรวจสอบรายการทีสู่ญหายไปอย่างละเอียด   ซ่ึง

จะลดความสูญเปล่าทั้งด้านงบประมาณ ประโยชน์ใช้สอยในพื้นที่ ปริมาณงาน และปริมาณเวลาการ

ทำงานของบคุลากรทีเ่ก่ียว ขอ้ง ดงันัน้  ในเดอืนพฤษภาคม  2550  หอสมดุกลางจงึจดัทำโครงการ

สำรวจทรพัยากรสารสนเทศประเภทสิง่พิมพข์องหอสมดุกลางประจำป ี  2550  ขึน้ อันเปน็แนวทาง

หน่ึงในการเสริมสร้างองค์ความรู้ การพัฒนาคุณภาพ    และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการแก่ประชาคม

จุฬาฯ  และผู้ใช้บริการทั้งหลาย ก่อให้เกิดการการดำเนินงานต้นแบบแก่ห้องสมุดในเครือข่าย

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในการสำรวจทรัพยากรสารสนเทศ  โดยใช้โปรแกรมห้องสมุดที่พัฒนาขึ้น

ใชง้านเอง  ตลอดจนบคุลากรของหอสมดุกลางไดแ้สดงพลงัแห่งความสามคัคใีนกจิกรรมขององคก์ร

การมสีว่นรว่มเพือ่สว่นรวม

               จากการทีห้่องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาไดส้รา้งความพรอ้มทีจ่ะกา้วไปสูอ่งคก์รแหง่การเรยีน

รู้   และมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ  ตามนโยบายและวสัิยทัศน์ของหน่วยงานน้ัน ทำให้การพัฒนา

และการจัด บริการห้องสมุดให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นลำดับแรก เพื่อใช้สื ่อ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลอย่างรวดเร็ว ในท่าม

กลางความทนัสมยัเหลา่นัน้บางครัง้อาจพบวา่ขอ้มลูทีน่ำเขา้สู่ฐานขอ้มลูห้องสมดุมคีวามคลาดเคลือ่น

เพราะพ่ึงพาและไว้ใจเทคโนโลยเีป็นมิตรแท้เกินไป  ทำให้หลงลืมทวนสอบความแมน่ยำตามแบบฉบบั

ด้ังเดิม  เม่ือฐานข้อมูลห้องสมุดท่ีคิดว่ามีคุณภาพ สูงต้องหย่อนประสิทธิภาพไปน้ัน ห้องสมุดจึงไม่ควร

ละเลย ในภาพรวมคงไมใ่ชบ่ทบาทหนา้ทีข่องสว่นงานใดหรอืบคุคลใดทีจ่ะแกไ้ขหรอืดำเนนิการอยา่ง

โดดเด่ียวตามลำพงั  จึงนำมาสู่ทีมงานท่ีเก่ียวข้องและบุคลากรท่ีแข็งขัน  ร่วมแรงรว่มใจกันของหอสมุด

กลาง สถาบนัวทิยบรกิาร  เพ่ือสำรวจทรพัยากรสารสนเทศประเภทสิง่พิมพต์า่งๆ ให้มคีวามถกูตอ้ง

ตามฐานขอ้มลูห้องสมดุ และตรวจสอบความถกูตอ้งในการจดัชัน้หนงัสือตามระบบหมวดหมูท่ศนยิม

ดวิอีท้ีก่ำหนดไว ้ โดยตัง้เปา้หมายของพืน้ทีเ่ปน็หอ้งอ่านชัน้ 4   จำนวน 2  ห้องอ่าน ชัน้ 5  จำนวน  2

ห้องอ่าน  รวม 4  ห้องอ่าน  ปฏบิตังิานตัง้แตว่นัที ่ 14 - 29  พฤษภาคม  2550  เปน็เวลา  12  วนั

ทำการ ภายใตก้ารบรหิารจดัการของผูน้ำมากความสามารถ เพ่ือสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัและวางแนว

ทาง การปฏบิตังิานสำหรับทกุกลุ่ม  คอื

คนที ่1  บรรณารกัษ/์นกัเอกสารสนเทศ เปน็ผูป้ระสานงานหลกั  ควบคมุ  ดแูล  ตดิตาม

รายงานการสำรวจ สรปุปญัหา  และดำเนนิภารกจิใหส้ำเรจ็ตามเปา้หมาย

คนที ่2 ตรวจการเรียงหนังสือบนช้ันให้ถูกต้องตามระบบ (ควรเป็นนักเก็บหนังสือมืออาชีพ)

คนที ่3 นำหนังสือออกจากชั้นเพื่อส่งต่อให้ทีมงานคนต่อไป

คนที ่4 เปิดหนังสือหน้าที่มีบาร์โค้ด
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คนที ่5  สแกนขอ้มลูบารโ์คด้  คนที ่4  ส่งหนงัสือกลับคนืใหค้นที ่3  เก็บขึน้ชัน้ตอ่ไป

หากพบหนงัสือชำรดุควรสง่ซ่อม หนังสือควรเขยีนสนัใหม ่ไม่มีบารโ์ค้ด หนังสือไม่ปรากฏใน

ฐานข้อมูล หนังสือที่มีข้อสงสัยควรพิจารณารายการในฐานข้อมูล หนังสือจัดเก็บผิดที่   เป็นต้น

จะแยกประเภทและนำเข้าสู่ขั้นตอนการดำเนินงานในลำดับต่อไป

ผลการสำรวจหนังสือ

จำนวนหนังสือจากฐานข้อมูลห้องสมุด ประมาณ          209,323                  รายการ

จำนวนหนังสือที่อ่านบาร์โค้ด ประมาณ          196,749                  รายการ

เมือ่เปรยีบเทยีบจากรายงานการประมวลผลพบขอ้มลู   ดงันี้

                                                                                                                                                                               2

1. หนังสือที่ไม่ปรากฏในฐานข้อมูล/

พิจารณาเกี่ยวกับฐานข้อมูล จำนวนประมาณ           2,364 รายการ

2. หนังสือที่ไม่มีบาร์โค้ด/บาร์โค้ดชำรุด จำนวนประมาณ           1,046 รายการ

3. หนังสือส่งซ่อม/เขียนสัน จำนวนประมาณ           3,796 รายการ

4.   หนงัสือเก่ารอพจิารณาคดัเลอืก จำนวนประมาณ           4,000 รายการ

5.   หนงัสือชำรดุ  ซ่อมแซมไมไ่ดแ้ล้ว จำนวนประมาณ           1,500 รายการ

6.   หนงัสือห้องเก็บหนงัสือเก่า จำนวนประมาณ 130 รายการ

ขอ้คดิเพือ่การพฒันาและสรา้งสรรค์

พิจารณา/ แก้ไข   รายการหนงัสือในฐานขอ้มลูห้องสมดุ

เขยีนสนัหนงัสือทีช่ำรดุใหถู้กตอ้ง  ชดัเจน

ซ่อมแซมหนังสือที่ชำรุดให้พร้อมบริการ

จัดเก็บหนังสือที่จัดเรียงผิดที่ให้ถูกต้อง

ขยายชั้นหนังสือบางส่วนที่มีตัวเล่มหนาแน่นมาก

จดัทำ/แก้ไข  ปา้ยเลขหมูย่อ่ยบนชัน้หนงัสือให้ถูกตอ้ง

การทำ 5 ส อยา่งยัง่ยนื โดยทำความสะอาดชัน้    ดดูฝุน่หนงัสือ   และเชด็เชือ้ราหนงัสือ

การประมินคุณค่าของหนังสือบนชั้น

ความร่วมมือและประสานงานในกระบวนการของงานเทคนิคและงานบริการควบคู่กันไป
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คิดเหมอืน   คิดตา่ง   คิดจากประสบการณ์

ในฐานะที่ผู้เขียนมีบทบาทหลักในด้านการให้บริการ จึงกล่าวได้ว่าเป็นความโชคดีของฝ่าย

บริการผู้อ่านที่การสำรวจในครั้งนี้ ก่อให้เกิดแนวทางในการประเมินคุณค่าของหนังสือจำนวมหาศาล

บนชัน้ หลัง จากทีป่ระสบปญัหาเกีย่วกบัชัน้หนงัสือเตม็และหนาแนน่มากมาโดยตลอด ชว่ยในการตดั

สินใจพจิารณาคดั  เลือกหนงัสือเก่ามาก หนงัสือทีไ่มม่กีารยมืตอ่เนือ่งในชว่ง 10  ป ี หนงัสือทีม่ฉีบบั

ซ้ำจำนวนมากและมปีรมิาณการยมืนอ้ย ตลอดจนหนงัสือท่ีงานซ่อมแจง้ว่าไม่สามารถซอ่มแซมไดแ้ล้ว

เพ่ือบริหารจัดการเป็นหนังสือในคลังหนังสือเก่า  หนังสือบางเล่มอาจต้องเสนอผู้บริหารในการพิจารณา

จำหน่ายออกตามระเบยีบราชการหรอืบริจาคตอ่ไป  กรณีหนังสืออยู่ผิดช้ัน   ผิดท่ี   ไม่ว่าจะเปน็สาเหตุ

จากกระบวนการทำงานใดก็ตาม  ในแง่ของผู้ปฏิบัติงานห้องอ่านจะต้องทหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด

มีความแม่นยำในมาตรฐานการจดัเรียงหนังสือ  ตามระบบดิวอ้ี ผสมผสานกับความใส่ใจอย่างสม่ําเสมอ

จึงจะเป็นผู้ให้บริการห้องอ่านมืออาชีพอย่างแท้จริง

ปัจจุบันหอสมุดกลางใช้วิธีการตรวจชัน้หนังสือแบบวนรอบใน 1  เดือน  ดังน้ัน  ทุกช้ันหนังสือ

จะได้รับการอ่านเลขหมู่หนังสือและตรวจสอบการจัดเรียงอย่างน้อย 1 ครั้ง ภายใน 1 เดือน แม้ว่า

งานนีจ้ะซำ้ซาก  จำเจ เสมอืนผูป้ดิทองหลงัพระ  เปน็แรงงานทีม่คีณุคา่แตม่กัถูกหลงลืมไปบา้งก็ตาม

แต่ผลลัพธ์ของความอดทนจะสง่ผลให้ช้ันหนังสือถูกต้องมากย่ิงข้ึน    จึงเป็นส่ิงท่ีน่ายินดี   หากหนังสือ

จำนวนหนึง่ทีไ่มเ่คยถกูนำมาใชเ้ลย เพราะอยูผ่ดิที ่ ผดิทาง จะไดร้บัการตอ้นรบักลบับา้นอยา่งอบอุน่

มีผู้สนใจนำมาอ่าน มายืม หนังสือจะกลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้งหนึ่ง หากคิดว่าการที่ผู้ใช้บริการค้นหา

หนงัสือทีต่อ้งการไดด้งัใจทกุครัง้  คอื  ความสขุทีไ่ดเ้ปน็  ผูใ้ห้มากกวา่การเปน็ผูร้บั  ยอ่มเกดิกำลงัใจ

เล็กๆ แก่ผูป้ฏบิตังิานทีด่ไีด้

ในด้านการให้ยืมคืนหนังสือน้ัน  ถ้าผู้ใช้บริการมีหนังสือค้างส่งอยู่ในฐานข้อมูลเป็นจำนวนมาก

ห้องสมุดไม่จำเป็นต้องเรียกหนังสือคืนเพื่อรองรับการสำรวจ เนื่องจากโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีการ

ประมวลผลหนงัสือท่ีถูกยืมในระบบออกจากรายงานการสำรวจอยูแ่ล้ว  นอกจากวา่ห้องสมุดจะใชเ้ป็น

กุศโลบายในการตดิ ตามทวงหนงัสือครัง้ใหญใ่นรอบปหีรอืหลายๆ ป ีทีป่กตติอ้งใชเ้วลาและไมค่อ่ย

ไดร้บัความรว่มมอืจากแฟนคลบันกัอ่านทัง้หลาย ห้องสมดุบางแหง่เปดิโอกาสการยมืเปน็กรณพิีเศษ

ทัง้จำนวนเลม่ทีใ่ห้ยมืและยดืเวลาการยมืมากกวา่เดมิ  ทำใหจ้ำนวนหนงัสือบนชัน้ลดลง เวลาในการ

สำรวจส้ันลงด้วย และงานไปถึงจุดหมายปลายทางเท่ากัน ซ่ึงเป็นช่องทางหน่ึงท่ีผู้ใช้บริการน่าจะพึงพอใจ

ลดความรู้สึกและพฤติกรรมต่อต้านในการปิดบริการของห้องสมุดไปได้บ้าง

ในสว่นการพฒันา collection นบัวา่เปน็เรือ่งยากทีบ่รรณารกัษจ์ะรูจ้กัหนงัสือในทกุสาขาวชิา

อยา่งถ่องแท ้  รูจ้กัทรพัยากรของตนเปน็อยา่งด ี  เขา้ใจความตอ้งการและความสนใจของลกูคา้อยา่ง

เตม็เปีย่ม  ดงันัน้ เมือ่บรรณารกัษไ์ดม้โีอกาสใกลช้ดิ  คุน้เคย  กับ collection  ทีต่นเองสรา้ง เลือก

สรรและสะสมมาเปน็  ระยะเวลายาวนานสกัครัง้หนึง่  รวมทัง้ไดรู้ ้   ไดเ้ห็น   สถิตกิารยมื การใช้

ปรมิาณหนงัสือ  การกระจายของเนือ้หาสาระ   คณุคา่ของทรพัยากร  การเสือ่มหรอืความลา้สมยั  การ
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สูญหาย  ตลอดจนการอนรุกัษแ์ละสงวนรกัษาหนงัสือตา่งๆ  แล้ว   จะนำไปสูก่ารเสรมิสรา้งทรพัยากร

หลัก และการพฒันาทีส่อดคลอ้งกับสถานภาพปจัจบุนัของหอ้งสมดุ

สรปุประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากกจิกรรม   คอื

1. ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ ได้รับการสำรวจให้มีความถูกต้องตามฐานข้อมูล

ห้องสมุด

2. ฐานขอ้มลูห้องสมดุมคีวามทนัสมยั  สมบรูณ ์  ครบถว้น

3. การจัดชั้นสิ่งพิมพ์มีความถูกต้องตามระบบที่กำหนดไว้

4. แนวทางการประเมินคุณค่าของหนังสือที่มีให้บริการในปัจจุบัน

5. การดำเนินงานต้นแบบแก่ห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการสำรวจ

ทรพัยากรสารสนเทศ โดยใชโ้ปรแกรมหอ้งสมดุทีพั่ฒนาขึน้ใชง้าน

6. กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการของสถาบันวิทยบริการ

7. บุคลากรของหอสมุดกลางได้แสดงพลังแห่งความสามัคคีในการทำงานเป็นทีม

เพือ่การเรยีนรูแ้ละแบง่ปนั

จากทีก่ล่าวมาแลว้วา่การดำเนนิงานครัง้นีเ้ปน็ครัง้แรกในรอบ  10  ป ี  แมจ้ะสำรวจสิง่พิมพ์

ไดไ้มเ่ตม็รอ้ย   เพราะเวลาและกำลงัคนจำกดั   แตห่อสมดุกลางไมไ่ดล้งทนุดว้ยงบประมาณมากมาย

เปน็กจิกรรมภายใต ้ พ.ศ. พอเพียง   ทีใ่ห้ความสำคญัของการลงทนุดว้ย       มากกวา่ส่ิงอ่ืนใด

การสำรวจหนงัสือในหอ้งสมดุเปน็ทัง้ศาสตรแ์ละศิลปใ์นการบรหิารจดัการ  มใิชก่ฎระเบยีบ

ทางวชิาชพี  ในทางปฏบิตักิารวางแผนอยา่งมอือาชพี   การใชว้จิารณญาณทีด่ ี  เรยีนรูป้ระสบการณท์ี่

หลากหลาย  เลือกสรรวธีิการทีเ่หมาะสม บคุลากรพรอ้มเปดิใจและแบง่ปนั  รวมทัง้ทมีงานทีร่่วมใจ

เปน็หนึง่เดยีว จะผลกัดนัใหง้านสำเรจ็ลลุ่วงไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล :

 

☺  
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ตัวอย่างรายงานการสำรวจหนังสือ
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