
การศกึษาเปรยีบเทยีบ คณุภาพชวีติการทำงานและความผกูพัน

ตอ่องคก์รของขา้ราชการ กับ พนกังานมหาวทิยาลยั

กรณศึีกษา : มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่

อาทติตยิา ดวงสวุรรณ*

บทคดัย่อ

การศกึษาเปรยีบเทยีบ คณุภาพชวิีตการทำงานและความผกูพันตอ่องคก์ร ของขา้ราชการกบั

พนักงานมหาวิทยาลัย กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตหาดใหญ ่โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือ 1) ศึกษาปจัจยัสว่นบคุคลทีม่ผีลตอ่คณุภาพชวีติการทำงานและความผกูพันตอ่องคก์ร 2) เพ่ือ

เปรียบเทยีบคณุภาพชีวิตการทำงานและความผกูพันต่อองค์กรระหวา่งข้าราชการ สาย ก กับ พนักงาน

มหาวิทยาลัย สายวิชาการ 3) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร

ระหว่างข้าราชการ สายสนับสนุน กับ พนักงานมหาวทิยาลัย สายปฏิบัติการวิชาชีพ 4) เพ่ือศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์กรและการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตการทำงาน กับความผูกพันต่อ

องคก์ร และ 5) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพชวีติการทำงานกบัความผกูพันตอ่องคก์ร กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 329 คน โดยใช้การ

สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน

จากการศกึษาวจิยั พบวา่ 1) ปจัจยัดา้นระดบัการศกึษา สายงาน ตำแหนง่ ระยะเวลาการจา้ง

ทีแ่ตกตา่งกัน มคีณุภาพชวีติการทำงานแตกตา่งกัน และปจัจยัดา้นสงักัดคณะตา่งกัน มคีวามผกูพัน

ตอ่องคก์รตา่งกัน 2) ขา้ราชการสาย ก และพนกังานมหาวทิยาลยั สายวชิาการ มคีณุภาพชวีติการทำ

งานแตกตา่งกัน ส่วนความผกูพันตอ่องคก์รของขา้ราชการสาย ก และพนกังานมหาวทิยาลยั สายว-ิ

ชาการ ไมม่คีวามแตกตา่งกัน 3) ขา้ราชการ สายสนบัสนนุ และพนกังานมหาวทิยาลยั สายปฏบิตักิาร

วิชาชีพ มีคุณภาพชีวิตการทำงานแตกตา่งกัน แต่ความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน 4)ปัจจัยองค์กร

และการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงาน กับความผูกพันต่อองค์กร ในเชิงบวก 5)

คณุภาพชวีติการทำงานมคีวามสมัพนัธกั์บความผกูพันตอ่องคก์ร ในเชงิบวก

คำสำคญั : คณุภาพชวีติการทำงาน / ความผกูพันตอ่องคก์าร / ขา้ราชการ / พนกังานมหาวทิยาลยั

* นักศึกษา หลกัสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์
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Abstract

This comparative study on Quality of work life and Organization Commitment of Civil

Servants and University Staffs: A Case Study of Prince of Songkla University, Hadyai Campus.

The objectives of the research were to study 1) the individual characteristics factors affecting

Quality of work life and Organization Commitment. 2) to study comparative Quality of work life

and Organization Commitment between Academic Civil Servants and Academic University Staffs,

and between The Supporting Civil Servants and Supporting University Staffs. 3) To study the

relationship between Organization and Work Performance factors of Quality of work life and

Organization Commitment. And 4) to study the relationship between Quality of work life and

Organization Commitment. Samples group were 325 of Civil Servants and University Staffs in

Prince of Songkla University, Hadyai Campus. Samples were 329 of Civil Servants and Univer-

sity Staffs selected by the Muti-stage Sampling.

The result showed that 1) regarding the factors influencing Quality of work life, the

study found that Educational Levels, line of work, position level and duration of work and the

factors influencing Organization Commitment is faculty of work. 2) Quality of work life was

difference between Academic Civil Servants and Academic University Staffs in welfare and

Compensation, Organization Commitment weren't difference 3) Quality of work life was differ-

ence between The Supporting Civil Servants and Supporting University Staffs, but Organization

Commitment wasn't difference. 4) The correlated between Organization and Work Performance

factors of Quality of work life and Organization Commitment were in positive. And 5) the

correlated between Quality of work life and Organization Commitment were in positive.

KEY WORDS : QUALITY OF WORK LIFE / ORGANIZATION COMMITMENT / CIVIL SERVANT /

UNIVERSITY STAFF
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บทนำ

ที่มาและความสำคัญของปัญหา

การเอาใจใส่ต่อทรัพยากรมนษุย์ภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองคุณภาพชีวิตการ

ทำงาน เปน็เรือ่งทีผู่บ้รหิารระดบัสงูของหนว่ยงานตอ้งให้ความสำคญั เพราะเมือ่สามารถเขา้ถึงความ

ตอ้งการของบคุลากรทกุระดบั และผสมผสานความตอ้งการใหส้อดคลอ้งกับเปา้หมายของหนว่ยงาน

ทำให้บุคลากรภายในหนว่ยงานเกิดความพึงพอใจในการทำงาน มีคุณภาพชีวิตการทำงานทีดี่ ซ่ึงจะโยง

ไปสู่ความผกูพันตอ่องค์กร เม่ือบุคลากรหรอืพนักงานมคุีณภาพชวิีตการทำงานทีดี่แล้ว ก็จะเกิดความ

สุขกบังาน เกิดความผกูพันตอ่องคก์ร  การทำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ แต่หากบคุลากรมคีณุภาพชวีติใน

การทำงานที่ไม่ดี ก็จะเกิดความเบื่อหน่ายซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาต่างๆตามมา เช่น การขาด

ประสทิธภิาพในการทำงาน ไมใ่ห้ความรว่มมอื  และอาจจะตอ้งตอ้งสูญเสยีบคุลากรทีม่คีณุภาพของ

องค์การไป

ปัจจบัุนนโยบายดา้นการบรหิารงานบคุคลภาครฐัไดแ้ตกออกไปหลายสว่น มีการปรบัเปลีย่น

ระบบการบรหิารงานในสถาบนัอุดมศึกษา จากสถาบันของรัฐไปเป็นในกำกับของรัฐ  และมีการเปล่ียน

แปลงระบบการบรหิารงานบคุคล เช่น จากเดมิทีใ่นมหาวทิยาลยัจะมตีำแหนง่ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ี ลูก

จ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว ฯลฯ มีการเพิ่ม/เปลี่ยนตำแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหน้าที่ความ

รบัผดิชอบ คลา้ยคลงึกัน แตต่า่งกันในชือ่เรยีกตำแหนง่ ขาดความเปน็เอกภาพ สภาพเชน่นีไ้ดก่้อให้

เกิดปัญหาและเกิดความแตกตา่งเหล่ือมล้ํากัน ทำให้ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยได้เปรียบเสีย

เปรยีบกนั ซ่ึงส่งผลตอ่ความพงึพอใจและคณุภาพชวีติการทำงานในดา้นตา่งๆ อยา่งเชน่ การมบีญัชี

อัตราเงนิเดอืนทีเ่หล่ือมลํา้แตกตา่งกันระหวา่งขา้ราชการกบัพนกังานมหาวทิยาลยั มกีารแขง่ขนั การ

ให้ประโยชน ์การไดสิ้ทธปิระโยชน ์รวมทัง้มาตรฐานการลงโทษ การประเมนิแตกตา่ง รวมทัง้การทีจ่ะ

นำมหาวิทยาลัยออกนอกระบบ เข้าสู่การบริหารโดยอาศัยกลไกตลาด อันจะมีผลกระทบกับสิทธิการ

เข้าถึงการศึกษา อิสรภาพทางวชิาการ และหลักประกนัทางดา้นสวสัดิการของบคุลากรของมหาวทิยา-

ลัย(บษุยรตัน ์กาญจนดษิฐ ์หนงัสือพิมพป์ระชาไทยออนไลน ์http://www.prachatai.com) ดงันัน้ผู้

วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการกับพนักงานราชการที่มีลักษณะ

งานและหน้าที่รับผิดชอบคล้ายคลึงกัน มีความแตกต่างกันในเรื่องค่าตอบแทน สวัสดิการ ความมั่น

คงในการทำงาน ความกา้วหนา้ ฯลฯ แตกตา่งกันหรอืไมอ่ยา่งไร  ซ่ึงผลจากการศกึษานา่จะเปน็แนว

ทางให้แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องหรือผู้สนใจได้นำไปพิจารณาแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างถูกต้องและมีทิศทางต่อไป

วัตถปุระสงคก์ารวจิยั

1. ศึกษาปจัจยัสว่นบคุคลทีม่ผีลตอ่คณุภาพชวีติการทำงานและความผูกพันตอ่องคก์ร

2. เพ่ือเปรยีบเทยีบคณุภาพชวีติการทำงานและความผกูพันตอ่องคก์รโดยรวมระหวา่ง
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ขา้ราชการ สาย ก กับ พนกังานมหาวทิยาลยั สายวชิาการ และเปรยีบเทยีบระหวา่งขา้ราชการ สาย

สนบัสนนุ กับ พนกังานมหาวทิยาลยั สายปฏบิตักิารวชิาชพี

3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์กรและการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตการทำงาน กับ

ความผูกพันต่อองค์กร

4. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร

วิธีการดำเนนิการศกึษาวจิยั

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดำเนินการศึกษาแบบเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการสัมภาษณ์เชิงลึกกับข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย

จำนวน 10 คน เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ และ

พนักงานมหาวิทยาลัยว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ รวมทั้งศึกษาปัจจัยที่ส่งผล และปัจจัยที่มีความ

สัมพนัธกั์บคณุภาพชวีติการทำงานกบัความผกูพันตอ่องคก์ร ของขา้ราชการ และ พนกังานมหาวทิ-

ยาลยั เพ่ือใชเ้ปน็ขอ้มลูในการวเิคราะหใ์ห้เปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลู โดย

ใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences) ประมวลผล และจดั

ทำตารางวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อนำเสนอและสรุปผลการวิจัย โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive

Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลู เพ่ือแจกแจงความถี ่ปจัจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง โดยแสดง

จำนวน คา่รอ้ยละ และสถิตวิเิคราะห ์(Analytical Statistic) เพ่ือเปรยีบเทยีบคณุภาพชวีติและความ

ผกูพันตอ่องคก์รของขา้ราชการกบัพนกังานมหาวทิยาลยั กรณทีีต่วัแปรกลุม่ยอ่ย 2 กลุ่ม ใชส้ถิต ิT-

test และกรณทีีต่วัแปรกลุม่ยอ่ยมมีากกวา่ 2 กลุ่ม ใชส้ถิตวิเิคราะหก์ารผนัแปรทางเดยีว (0ne -way

ANOVA) และใชค้า่ความสมัประสทิธิส์หสัมพนัธข์องเพยีรสั์น (Person's Product Moment Corre-

lation) ในการหาคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัองคก์รและการปฏบิติังาน กับคณุภาพชวีติการทำงาน

กับความผูกพันองค์กร และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานและความผูกพันต่อ

องค์กร สำหรับกลุ่มประชากรที่นำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นกลุ่มบุคลากรที่เป็นข้าราชการ และ

พนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ ่ซ่ึงแบ่งออกเป็นข้าราชการ สาย

ก ขา้ราชการ สายสนบัสนนุพนกังานมหาวทิยาลยั สายวชิาการ และพนกังานมหาวทิยาลยั สายปฏบิตัิ

การวชิาชพี รวมทัง้หมด 329 คน

ผลการศกึษาวจิยั ในการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้บง่ผลการวจิยัตามสมมตฐิานออกเปน็ 4 ส่วน ดงันี้

ส่วนท่ี 1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานและความผกูพันต่อองค์กรต่าง

กัน
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ตารางที ่1 ปจัจยัสว่นบคุคลกบัคณุภาพชวีติการทำงานและความผกูพันตอ่องคก์ร

* ระดบันยัสำคญัที ่0.05

จากตารางท่ี 1 พบว่า ข้าราชการ, พนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

หาดใหญ ่ทีม่รีะดบัการศกึษา สายงาน ประเภทตำแหนง่ ระยะเวลาการจา้งตา่งกัน มคีณุภาพชวีติการ

ทำงานตา่งกัน ส่วน ความผกูพันตอ่องคก์ร พบวา่ ระยะเวลาการจา้งตา่งกัน มคีวามผกูพันตอ่องคก์ร

ต่างกัน อย่างมนัียสำคญัทางสถติิ

คุณภาพชีวิตการทำงาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษา สายงาน ตำแหน่ง

ระยะเวลาการจา้ง มผีลตอ่คณุภาพชวีติการทำงาน ของขา้ราชการและพนกังานมหาวทิยาลยั สามารถ

อธิบายผลการศึกษาได้ว่ารูปแบบสวัสดิการท่ีแตกต่างกันคือ สวัสดิการจากประกันสังคม และสวัสดิการ

ตามสทิธริาชการ ซ่ึง โดยเกณฑก์ารไดร้บัสวสัดกิารทีต่า่งกันนีท้ำใหเ้กิดความพงึพอใจตา่งกัน สำหรบั

ระดบัการศกึษาทีต่่างกันจะไดรั้บคา่ตอบแทน เงินประจำตำแหนง่ต่างกัน รวมทัง้ระดบัการศกึษาสูงจะ

ตวัแปร ปจจัย F P-value 

ระดับการศกึษา 8.130 .000* 

ประสบการณการทํางาน 2.372 .070 

สายงาน 18.994 .000* 

ประเภทตําแหนง 13.219 .000* 

สังกดัคณะ .814 .487 

 

 

คณุภาพชวิีต 

การทํางาน 

 

ระยะเวลาการจาง 6.383 .000* 

ระดับการศกึษา .163 .957 

ประสบการณการทํางาน .448 .719 

สายงาน 1.301 .274 

ประเภทตําแหนง .575 .632 

สังกดัคณะ 3.717 .012 

 

 

 

ความผูกพันตอองคกร 

ระยะเวลาการจาง 6.383 .000* 
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ได้รับโอกาสก้าวหน้า มีความม่ันคงในการทำงานมากกวา่กลุ่มผู้ท่ีระดับการศึกษาต่ำกว่า ปัจจัยด้านสาย

งาน เนือ่งจากขา้ราชการ และพนกังานในแตล่ะสายงานจะไดร้บัคา่ตอบแทน สวสัดกิาร โอกาสความ

ก้าวหนา้ ความมัน่คงในงาน รวมถงึประชาธปิไตยในองคก์รทีต่า่งกัน จงึอาจจะส่งผลตอ่ความพงึพอ

ใจต่อคุณภาพชีวิตการทำงานต่างกัน ปัจจัยด้านระยะเวลาการจ้าง การมีสัญญาอาจจะส่งผลต่อความ

พึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการทำงาน เน่ืองจากพนักงาน

มหาวทิยาลยัเสนอวา่ไมค่วรมสัีญญาจา้ง 1 ป ี3 ป ี5 ป ีเมือ่สอบเขา้มาทำงานไดแ้ล้วกค็วรใหท้ำงาน

ตอ่เนือ่งเชน่เดยีวกบัขา้ราชการ ซ่ึงไมม่สัีญญาการจา้ง เปน็การจา้งลักษณะประจำ ทำใหข้า้ราชการอาจ

เกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน ดังน้ันปัจจัยด้านระดับการศึกษา สายงาน ตำแหน่ง ระยะ

เวลาการจา้งทีต่า่งกัน มผีลตอ่คณุภาพชวีติการทำงาน ของขา้ราชการและพนกังานมหาวทิยาลยั

ความผกูพันตอ่องคก์ร ผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัดา้นสงักัดคณะและระยะเวลาการจา้ง มผีล

ต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วทิยาเขตหาดใหญ ่นโยบายการบรหิาร ผูบ้รหิารทีแ่ตกตา่งกันของแต่ละคณะ จะทำใหข้า้ราชการและ

มีความผูกพันต่อองค์กรต่างกันไปด้วย ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการรบัรู้การบริหาร การดำเนินงานของคณะ

ในแตล่ะบคุคลตา่งกัน เพราะมพ้ืีนฐาน ภูมหิลัง ลักษณะอืน่ๆทีเ่ปน็ลกัษณะเฉพาะบคุคล  บางคนอาจ

จะรบัรูก้ารบรหิารงานของคณะมาก มส่ีวนรว่มในงานตา่งๆมาก ตัง้ใจทำงานใหม้ปีระสทิธภิาพ  ซ่ึงจะ

เกิดความผกูพันตอ่องคก์รแตกตา่งกันไปตามแตล่ะคณะ สำหรบัระยะเวลาการจา้ง  พบวา่ในชว่งเริม่

ทำงานหรอืชว่งระยะสญัญา 1 ป ี  ความผกูพันตอ่องคก์รอาจจะไมสู่งมากนกั แตอ่าจจะสงูขึน้ในชว่ง

ระยะสัญญา 3 ปีและแบบประจำ และหลังจากทำงานนานขึน้ ซ่ึงช่วงเร่ิมทำงานยงัไม่เข้าใจองค์กรอย่าง

ชัดเจน ข้อมูลยังน้อย  แต่ในช่วงระยะสัญญา 3 ปีและแบบประจำ เป็นช่วงท่ีเข้าใจองค์กรท้ังด้านนโยบาย

วิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมทั้งการทำงานของผู้บริหารทำให้ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรสูง และจากระยะ

สัญญาจ้างที่น้อยกว่าหรือเป็นแบบประจำจึงทำให้ผูกพันต่อองค์กรต่างกัน

สว่นที ่ 2. คณุภาพชวิีตการทำงานและความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมระหวา่งขา้ราชการ สาย ก

กับ พนกังานมหาวทิยาลยั สายวชิาการ และระหวา่งขา้ราชการ สายสนบัสนนุ กับ พนกังานมหา-

วิทยาลยั สายปฏบิตักิารวชิาชพี มคีวามแตกตา่งกนั
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ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบคณุภาพชวีติการทำงานระหวา่งขา้ราชการ สาย ก กับ พนกังานมหาวทิยาลยั

สายวิชาการ

* ระดบันยัสำคญัที ่0.05

จากตารางที ่ 2 พบวา่ คณุภาพชวีติการทำงานระหวา่งขา้ราชการสาย ก กับ พนกังานมหา-

วทิยาลยั สายวชิาการ มคีวามแตกตา่งกัน อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (t = 3.187, p-

value =.002) ในดา้น คา่ตอบแทน สวสัดกิาร (t=6.296, p-value=.000) โดยขา้ราชการสาย ก ( x

= 3.46) มคีณุภาพชวีติการทำงานโดยรวมสงูกวา่ พนกังานมหาวทิยาลยั สายวชิาการ( x = 3.08)

และเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยเลขคณิตพบว่า ข้าราชการ สาย ก มีคุณภาพชีวิตการทำงาน สูงกว่า

พนักงานมหาวทิยาลยั สายปฏบัิติการวชิาชพีในดา้นคา่ตอบแทน สวัสดิการ โอกาสในการพฒันาความ

สามารถของบคุคล โอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และประชาธปิไตยในองคก์ร ยกเวน้

ดา้นการบรูณาการทางสงัคม ซ่ึงพนกังานมหาวทิยาลยั สายวชิาการ มคีา่เฉล่ียเลขคณติสงูกวา่

จากการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมของขา้ราชการสาย ก และพนักงานมหา-

วทิยาลยั สายวชิาการ มคีณุภาพชวีติทีแ่ตกตา่งกัน  อาจจะเนือ่งจากดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิารสงู

กวา่พนกังานมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะ ในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้ เชน่ การไดร้บัเงนิโบนสั สิทธกิารรกัษา

พยาบาลของตนเอง สิทธกิารรกัษาพยาบาลบดิา มารดา สามหีรอืภรรยา และบตุร เกณฑ์การไดร้บัคา่

 

ขาราชการ สาย ก 
พนกังานมหาวทิยาลยั 

สายวชิาการ 

 

คณุภาพชวีติการทาํงาน 

 
 

⎯x S.D. 
 

⎯x S.D 

 

t 

 

p-value 

คาตอบแทน สวัสดกิาร 

 

 

3.47 

 

 

.541 2.62 .562 
 

6.296 
 

.000* 

โอกาสในการพฒันาความสามารถ 

ของบคุคล 
3.58 .662 3.38 .670 

 

1.247 
 

.215 

โอกาสความกาวหนาและ 

ความมัน่คงในงาน 
3.23 .669 3.02 .625 

 

1.290 
 

.200 

การบรูณาการทางสงัคม 3.62 .648 3.86 .558 
 

1.510 
 

.134 

ประชาธิปไตยในองคกร 3.44 .607 3.17 .576 
 

1.814 
 

.072 

รวม 3.46 .492 3.08 .473 3.187 .002* 

 



ปีท่ี ๑๙ ฉบับที ่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๑

วารสารวิทยบริการ

8

การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานฯ

อาทิตตยิา   ดวงสวุรรณ

ชดเชยเมือ่ทพุพลภาพหรอืถึงแก่กรรม  สิทธกิารลาพกัรอ้นและสะสมวนัลา เกณฑ์การลากจิ ลาปว่ย

ซ่ึงสามารถอธบิายไดว้า่การไดร้บัเงนิโบนสั นัน้ในสว่นของพนกังานมหาวทิยาลยัจะไมไ่ดร้บัเงนิโบนสั

หรือเงินตอบแทนพิเศษน้ี จะเป็นส่วนเงินพิเศษของข้าราชการและลูกจ้างเท่าน้ัน ส่วนการได้รับสิทธิการ

รกัษาพยาบาลของตนเอง แมว้า่พนกังานมหาวทิยาลยัจะไดเ้งินเดอืนมากกวา่ ประมาณ 1.5 เทา่ของ

อัตราปกติ แต่น่ันก็คือจะต้องรวมค่าบริการทางการแพทย์ท่ีเกิดข้ึน เปรียบเทียบกับของข้าราชการท่ีเม่ือ

มีการรักษาสามรถเบิกคืนได้ ได้รับสิทธิราชการ คือรัฐจะเป็นผู้ออกงบประมาณให้ โดยสิทธิของ

ข้าราชการนี้จะครอบคลุมไปถึงการรักษาพยาบาลบิดา มารดา สามีหรือภรรยา และบุตร แต่สำหรับ

พนักงานมหาวทิยาลยั จะมวีงเงินในการรกัษาไมเ่กิน 10,000 บาท ส่วนคา่เล่าเรียนบตุรจะจา่ยใหค้รึง่

หนึง่ของสทิธขิา้ราชการ ซ่ึงก็ยงัไมค่รอบคลมุเหมอืนกบัของขา้ราชการ ส่วนเรือ่งการไดร้บัสทิธกิารลา

พักร้อนและสะสมวันลา เกณฑ์การได้รับสิทธิในการลากิจ ลาป่วย ซึ่งมีเกณฑ์การได้รับที่แตกต่างกัน

เชน่สทิธลิาปว่ย ปีงบประมาณหนึง่ไมเ่กิน 20 วนัทำการ ส่วนขา้ราชการ ลาปว่ยไดไ้มเ่กิน 60 วนัทำ

การ การลาคลอดบตุร พนกังานมหาวทิยาลยั ครัง้หนึง่ไมเ่กิน 60 วนั แตข่า้ราชการครัง้หนึง่ได ้ 90

วนั การลาอปุสมบท ไดไ้มเ่กิน 45 วนั ขา้ราชการไมเ่กิน 120 วนัทำการ

ตางรางที ่3  เปรยีบเทยีบความผกูพันตอ่องคก์รระหวา่งขา้ราชการ สาย ก กับ พนกังานมหาวทิยาลยั

สายวิชาการ

จากตารางท่ี 3 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรในด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร ด้านความ

ตอ้งการรกัษาความเปน็สมาชกิขององคก์ร ความเตม็ใจและใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ทีใ่นการปฏบิตัิ

งาน ระหวา่งขา้ราชการ สาย ก กับ พนกังานมหาวทิยาลยั สายวชิาการ ไมม่คีวามแตกตา่งกัน อยา่งมี

นัยสำคัญทางสถิติ

 

ขาราชการ สาย ก 
พนกังานมหาวทิยาลัย 

สายวชิาการ 

 

ความผูกพนัตอองคกร 

 
 

⎯x S.D. 
 

⎯x S.D 

 

t 

 

p-value 

การยอมรบัเปาหมายขององคกร 3.27 .596 3.23 .409 .321 .749 

ความตองการรกัษาความเปน

สมาชกิขององคกร 
3.31 .556 3.21 .363 .768 .444 

ความเต็มใจและใชความพยายาม

อยางเต็มทีใ่นการปฏิบติังาน 
3.43 .473 3.42 .423 .095 .925 

รวม 3.34 .461 3.29 .305 .480 .632 
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จากการศกึษาพบวา่ ความผกูพันตอ่องค์กรโดยรวมของขา้ราชการสาย ก และพนกังานมหา-

วิทยาลัย สายวิชาการ มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ทั้งข้าราชการและ

พนักงานมหาวิทยาลัยจะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรไม่ต่างกัน ท้ังน้ีเพราะความเปน็หน่วยงานราชการ

ทีม่คีวามมัน่คง ทัง้ในหนา้ทีก่ารงานและหนว่ยงาน การยอมรบัเปา้หมายขององคก์รรว่มกนั จงึอาจจะ

ไม่มีตัวปัจจัยท่ีจะทำให้ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยมีความรู้สึกผูกพันน้อยลงหรือมากข้ึน รวม

ท้ังการพึงพอใจต่อการได้ทำงานกับหน่วยงานน้ี ซ่ึงจะได้รับเกียรติและเป็นท่ียอมรับของสังคมเท่าเทียม

กัน ดงันัน้จงึตอ้งการรกัษาความเปน็สมาชกิขององคก์รไว ้และมคีวามพยายามในการปฏบิตังิานอยา่ง

เต็มท่ี อาจจะเน่ืองมาจากจะต้องมีการประเมินผลงานเช่นเดียวกัน ความผูกพันต่อองค์กรของ ข้าราชการ

สาย ก และพนกังานมหาวทิยาลยั สายปฏบิตักิารวชิาชพีจงึไมม่คีวามแตกตา่งกัน

ตารางที ่ 4 เปรยีบเทยีบคณุภาพชวีติการทำงานระหวา่งขา้ราชการ สายสนบัสนนุ กับ พนกังานมหา-

วิทยาลยั สายปฏบัิติการวชิาชพี

* ระดบันยัสำคญัที ่0.05

จากตารางที ่4 พบวา่ คณุภาพชวีติการทำงานระหวา่งขา้ราชการสาย สนบัสนนุ กับ พนกังาน

มหาวทิยาลยั สายปฏบิตักิารวชิาชพี คณุภาพชวีติการทำงานโดยรวมระหวา่งขา้ราชการ สายสนบัสนนุ

กับพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการวิชาชีพ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

(t = .251, p-value = .000) โดยขา้ราชการสาย ก ( x = 3.12) มคีณุภาพชวีติการทำงานโดยรวมสงู

ขาราชการ สาย 

สนับสนุน 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

สายปฏิบัติการวิชาชีพ 

 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

 
 

⎯x S.D. 
 

⎯x S.D 

 

t 

 

p-value 

คาตอบแทน สวัสดิการ 3.30 .499 2.59 .627 7.542 .000* 

โอกาสในการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล 
3.04 .747 2.70 .809 

 

2.451 

 

.015* 

โอกาสความกาวหนาและ

ความมั่นคงในงาน 
2.75 .718 2.68 .744 

 

.497 

 

.619 

การบูรณาการทางสังคม 3.43 .570 3.48 .645 -.475 .635 

ประชาธิปไตยในองคกร 3.0095 .59697 2.6718 .77654 2.968 .016* 

รวม 3.12 2.75 .497 .603 .251 .000* 
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กว่า พนักงานมหาวทิยาลยั สายวชิาการ( x = .497) และเม่ือพิจารณาจากคา่เฉล่ียเลขคณติพบวา่ ข้า-

ราชการ สาย สนบัสนนุ มคีณุภาพชวีติการทำงาน สูงกวา่ พนกังานมหาวทิยาลยั สายปฏบิตักิารวชิาชพี

ในดา้นคา่ตอบแทน สวัสดิการ โอกาสในการพฒันาความสามารถของบคุคล โอกาสความกา้วหนา้และ

ความมัน่คงในงาน และประชาธปิไตยในองคก์ร ยกเวน้ดา้นการบรูณาการทางสงัคม

คุณภาพชวิีตการทำงาน คณุภาพชวีติการทำงานโดยรวมของขา้ราชการ สายสนบัสนนุ และ

พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการวิชาชีพ มีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า

ข้าราชการสายสนับสนุนและพนักงาน สายปฏิบัติการวิชาชีพ ซึ่งมีลักษณะงาน ภาระงาน  วิธีการทำ

งานทีค่ลา้ยคลงึกันในระดบัตำแหนง่เดยีวกนั แตค่า่ตอบแทน สวสัดกิาร ความมัน่คง ความกา้วหนา้ที่

มีความแตกตา่งกัน ทำให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน เช่นเม่ือทำงานครบ 15 ปี อายุ

ตัวครบ 55 ปีพนักงานมหาวิทยาลัยจะได้รับบำเหน็จ/บำนาญเช่นเดียวกับข้าราชการ แต่พนักงานมหา-

วทิยาลยั อาจจะตอ้งจา่ยเงนิไวร้ะหวา่งการทำงานเพือ่เปน็กองทนุสำหรบัเมือ่เกษยีณของตนเอง ส่วน

ขา้ราชการจะไดร้บัจากเงนิงบประมาณของรฐั  แตใ่นกรณ ีเกิดทพุพลภาพหรอืถึงแก่กรรมพนกังานก็

จะได้รับเงินจากกองทนุประกนัสังคมดว้ย เช่น กรณีทุพพลภาพถาวรกจ็ะได้รับเงินเล้ียงดูไปตลอดชวิีต

ส่วนข้าราชการจะไม่ได้รับเลย และเม่ือพนักงานมหาวิทยาลัยถึงแก่กรรม ครอบครัวได้เงินค่าทำศพอย่าง

น้อย 3 หม่ืนบาท ถ้าทำงานครบ 10 ปี ข้ึนไปครอบครัวจะได้รับเงินสงเคราะห์อีก 5 เท่าของเงินเดือน(ถ้า

นอ้ยกวา่ 10 ป ีได ้1.5 เดอืน) ดงันัน้จากการทีข่า้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยัจะไดร้บัสวสัดกิาร

ค่าตอบแทน รวมท้ังการประเมิน  ท่ีแตกต่างกัน จึงอาจจะส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีแตกต่างกัน

ตารางที ่5 เปรยีบเทยีบความผกูพันตอ่องคก์รระหวา่งขา้ราชการ สายสนบัสนนุ กับ พนกังาน

มหาวทิยาลยั สายปฏบัิติการวชิาชพี

ขาราชการ สาย 

สนับสนุน 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

สายปฏบัิตกิารวิชาชพี 

 

ความผูกพันตอองคกร 
 

⎯x S.D. 
 

⎯x S.D 

 

t 

 

p-value 

 

การยอมรบัเปาหมายขององคกร 3.15 .459 3.23 .509 
.929 .354 

ความตองการรกัษาความเปน

สมาชกิขององคกร  
3.18 .478 3.12 .552 

 

.705 
 

.481 

ความเต็มใจและใชความพยายาม

อยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 
3.41 .445 3.51 .339 

 

1.290 
 

.129 

รวม 3.25 .368 3.29 .354 .585 .559 
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จากตารางท่ี 5 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรในด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร ด้านความ

ต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการ

ปฏิบัติงาน ระหว่างข้าราชการ สายสนับสนุน กับ พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการวิชาชีพไม่มี

ความแตกตา่งกัน อยา่งมนียัสำคญัทางสถติิ

จากการศึกษา พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของข้าราชการ สายสนับสนุน และ

พนกังานมหาวทิยาลยั สายปฏบิตักิารวชิาชพี มคีวามผกูพันตอ่องคก์รไมแ่ตกตา่ง กัน อาจจะเนือ่งมา

จาก ข้าราชการสายสนบัสนุนและพนักงานมหาวทิยาลัย สายปฏิบัติการวิชาชีพมีความคาดหวงั มีความ

รู้สึกต่อองค์กรไม่ต่างกัน มีการยอมรับเป้าหมายอย่างเดียวกัน และมุ่งที่จะทำงานเพื่อองค์กรเหมือน

กัน รวมทัง้ขา้ราชการสายสนบัสนนุและพนกังานมหาวทิยาลยั สายปฏบิตักิารวชิาชพีนีอ้าจจะไมไ่ดร้บั

โอกาสในการจดัการ การบรหิารงาน หรอืการจะเสนอผลงาน โครงการตา่งๆ ไดม้าก จงึทำใหไ้มเ่กิด

ความแตกต่างในด้านความผูกพันต่อองค์กรมากนัก

สว่นที ่ 3.  ปจัจยัองคก์รและการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กับคณุภาพชวิีตการทำงาน กับความ

ผูกพันต่อองค์กร

ตารางที่ 6 คา่สัมประสทิธิส์หสัมพนัธร์ะหวา่งปจัจยัเกีย่วกบัองคก์รและการปฏบิตังิานกบัคณุภาพชวีติ

การทำงาน กับความผกูพันตอ่องคก์ร

จากตารางที ่6 พบวา่ องคก์รและการปฏบิตังิานโดยรวมมคีวามสมัพนัธกั์บคณุภาพชวีติการ

ทำงานในเชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = .000), (r = .649) และมีความสัมพันธ์

กับความผกูพันตอ่องค์กรในเชงิบวก อย่างมีนัยสำคญัทางสถติิท่ีระดบั 0.05 (p = .000), (r =. 533)

ตวัแปร คณุภาพชวีิตการทาํงาน  ความผกูพนัตอองคกร 

     ลักษณะงาน                        Correlation 

                                                p-value 

.439  

.000** 

.261  

.000** 

ระบบและโครงสรางหนวยงาน    Correlation 

                                                p-value 

.552  

.000** 

.499  

.000** 

นโยบายและกระบวนการบรหิาร   Correlation            

                                                p-value 

.579 

.000** 

.532  

.000** 

องคกรและการปฏบัิตงิาน       Correlation 

                                                p-value 

.649 

.000 ** 

.533  

.000** 
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องคก์รและการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธกั์บคณุภาพชวีติการทำงานอาจจะเนือ่งมาจาก หากลักษณะ

งานท่ีทำสามารถแสดงความรูค้วามสามารถไดอ้ย่างเต็มท่ี มีความทา้ทายและดงึดูดใจให้ทำ เป็นท่ียอม

รบั มอิีสระในการทำงาน ไดร้บัทราบขอ้ดขีอ้ดอ้ยในการทำงาน ก็จะเกดิความพงึพอใจทำใหมี้คณุภาพ

ชีวิตการทำงานทีดี่ โดยลักษณะงานท่ีดีจะส่งเสริมความก้าวหน้าและความม่ันคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ิม

พูนความรู้ความสามารถ เป็นท่ียอมรับท้ังของเพ่ือนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัว มีโอกาสสร้างสัม-

พันธภาพกบับคุคลอืน่ๆ  อีกทัง้ภายใตร้ะบบการทำงานและโครงสรา้งองคก์ร นโยบายการบรหิารงาน

มีความสำคัญต่อความพึงพอใจต่อการทำงานจะตอ้งมีการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์วิสัยทัศน์และนโยบาย

ของหนว่ยงาน ให้บคุลากรมส่ีวนรว่มในการตดัสนิใจ การบรหิารงานเพือ่หนว่ยงานจะสามารถบรหิาร

ค่าตอบแทน สวัสดิการ รวมถึงโอกาสต่างๆ ท่ีมีความเหมาะสมและเพยีงพอกับความตอ้งการซ่ึงส่ิงเห่า

น้ีล้วนจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย ถ้าหากระบบและโครงสร้าง

องค์กร นโยบายการบรหิารงานสามารถทำใหค้วามรูสึ้กนึกคิดของบุคคลากรมภีาพพจน์ท่ีดีต่อองค์การ

ทำให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนเป็นเจ้าของหน่วยงานด้วย  ซ่ึงจะช่วยสร้างความม่ันใจ  ทำให้บุคลากร

มีความคิดริเร่ิม  รักและภักดีต่อองค์กร  เกิดความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนางานให้ก้าวหน้า ย่อมทำให้ข้าราชการ

กับพนักงานมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการทำงานตามมาดว้ย ซ่ึงก็คือคุณภาพของชีวิตการทำงาน

สว่นที ่4.  คณุภาพชวิีตการทำงานมคีวามสมัพนัธ์กับความผกูพนัตอ่องคก์ร

ตารางที ่7 คา่สัมประสทิธิส์หสัมพนัธร์ะหวา่งคณุภาพชวีติการทำงานกบัความผกูพันตอ่องคก์ร

จากตารางที ่7 พบวา่ คุณภาพชีวิตการทำงานมคีวามสมัพันธ์กับความผกูพันตอ่องค์กรในเชงิ

บวก อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p = 0.000), (r = .471)

คุณภาพชีวิตการทำงานเปน็ส่วนหน่ึงในการพัฒนาองค์กร โดยเก่ียวข้องกับการเพ่ิมข้ึนของผล

งานและประสทิธิภาพของงาน การตอบสนองความตอ้งการ ความพงึพอใจของขา้ราชการกบัพนกังาน

มหาวทิยาลยั ทำใหม้คีวามตัง้ใจในการทำงานอยา่งเตม็ที ่ดงันัน้การมคีา่ตอบแทน สวสัดกิาร มโีอกาส

ในการก้าวหน้า มั่นคง มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ การบูรณาการทางสังคม มีความเป็น

ประชาธปิไตยในองคก์ร ขา้ราชการกบัพนกังานมหาวทิยาลยักจ็ะมแีรงจงูใจ มคีวามพงึพอใจ นำไปสู่

ตัวแปร ความผูกพันตอองคกร 

คุณภาพชีวิตการทํางาน                   Correlation 

                                                    p-value 

.471** 

                            .000 
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การสร้างความผูกพันต่อองค์การ เม่ือบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร จะทุ่มเทกำลังกายกำลังใจปฏิบัติ

งานให้แก่องค์การอย่างเต็มความรูค้วามสามารถเพือ่ให้องค์การประสบความสำเรจ็  และต้องการดำรง

ความเป็นสมาชิกในองค์กรของตนต่อไป จากการสัมภาษณ์พบว่า ทั้งข้าราชการและพนักงาน

มหาวิทยาลัยส่วนใหญจ่ะมีความเตม็ใจทีท่ำงานในวนัหยุด   มีความพยายามและทุม่เทเตม็ท่ีให้กับการ

ทำงาน เพ่ือให้ได้ผลงานทีเ่ป็นประโยชนต่์อองค์กรและสังคม ซ่ึงความผกูพันนีอ้าจจะเกดิจากความพงึ

พอใจต่อส่ิงท่ีได้รับจากคณะ และ มหาวิทยาลัย  ในทางกลับกันถ้าข้าราชการหรอืพนักงานมหาวิทยาลัย

มีความผูกพันต่อองค์กรน้อย  ก็อาจจะลาออกทำให้ต้องสูญเสีย คนที่มีความรู้ความสามารถไปจาก

องคก์ร  หรอืหากไมล่าออกก็จะทำงานไมเ่ตม็ทีข่าดประสทิธภิาพในการทำงาน  ซ่ึงจะทำใหเ้กิดความ

สูญเสียทั้งองค์กรและบุคลากร เพราะปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเกิด

ความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวัสดิการ ความก้าวหน้า มีความมั่นคง ก็คือประสิทธิภาพ และการ

ประสบผลสำเร็จขององค์กร

สรุปได้ว่า ได้ว่าเมื่อบุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งใด มักมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกันเสมอ คือถ้าหาก

ข้าราชการและพนกังานมหาวทิยาลัยมีความพงึพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทำงานสงูก็จะทำให้เกิดความ

รู้สึกผูกพันต่อองค์กรสูงตามไปด้วย

บทสรปุ

จากการศกึษาเปรยีบเทยีบคณุภาพชวิีตการทำงานและความผกูพันตอ่องคก์ร ของขา้ราชการ

กับพนกังานมหาวทิยาลยั กรณศึีกษา : มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ วทิยาเขตหาดใหญ ่ เพ่ือทราบ

ถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร  และเปรียบเทียบ

คุณภาพชีวิตการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรระหว่างข้าราชการ สาย ก กับ พนักงานมหาวิท-

ยาลยั สายวชิาการ และระหวา่งขา้ราชการ สายสนบัสนนุ กับ พนกังานมหาวทิยาลยั สายปฏบิตักิาร

วชิาชพี จากการศกึษาวจิยัพบวา่ 1) ปจัจยัดา้นระดบัการศกึษา สายงาน ตำแหนง่ ระยะเวลาการจา้งที่

แตกตา่งกันมคีณุภาพชวีติการทำงานแตกตา่งกัน และปจัจยัดา้นสงักัดคณะตา่งกัน มคีวามผกูพันตอ่

องคก์รแตกตา่งกัน 2) ขา้ราชการสาย ก และพนกังานมหาวทิยาลยั สายวชิาการ มคีณุภาพชวีติทีแ่ตก

ต่างกัน ในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ส่วนความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการสาย ก และพนักงาน

มหาวทิยาลยั สายวชิาการ ไมม่ดีา้นใดแตกตา่งกัน 3) คณุภาพชวีติการทำงานของขา้ราชการ สายสนบั

สนนุ และพนกังานมหาวทิยาลยั สายปฏบิตักิารวชิาชพี มคีณุภาพชวีติการทำงานแตกตา่งกัน ในดา้น

คา่ตอบแทน สวสัดกิาร ดา้นโอกาสในการพฒันาความในสามารถของบคุคล การบรูณาการทางสงัคม

และประชาธปิไตยในองคก์ร แตค่วามผกูพันตอ่องคก์ร ไมม่ดีา้นใดแตกตา่งกัน 4) ปจัจยัดา้นองคก์ร

และการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธกั์บคณุภาพชวีติการทำงาน กับความผกูพันตอ่องคก์ร 5) คณุภาพ

ชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร
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ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ

สำหรับข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามปลายเปิด ซึ่งทั้งข้าราชการและ

พนกังานมหาวทิยาลยั เสนอเพือ่นำไปสูก่ารพฒันาทีด่ขีึน้ และสรา้งความพงึพอใจของบคุลากร เพ่ือ

ความสำเรจ็ของหนว่ยงานและการปฏบิตังิาน ดงันี้

1. ผู้บริหารควรให้ความสำคัญของหลักระบบคุณธรรม นำมาใช้ในการพิจารณาโยกย้าย เล่ือน

ขัน้เงนิเดอืนหรอื เล่ือนตำแหนง่ การประเมนิ มกีารเปดิโอกาสใหข้า้ราชการในแตล่ะสายงานหรอืกลุ่ม

งานตา่ง ๆ มส่ีวนรว่มในการกำหนดนโยบายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัตา่งๆของคณะ

2. ควรมกีารชีแ้จงระเบยีบ หลักเกณฑ์ คำส่ังต่างๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกับคณุภาพชีวิตการทำงาน

ให้แก่ขา้ราชการและพนกังานมหาวทิยาลยั ทัง้ดา้นสทิธปิระโยชน ์โอกาสตา่งๆ เพ่ือความเขา้ใจทีต่รง

กันของทั้งผู้บริหารและบุคลากร

3. ควรมีกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ให้บุคลากรได้มีความรู้สึกผูกพันมากขึ้น

4. ควรมีสถานที่ทำงานที่เหมาะสม และมีทรัพยากรที่พร้อมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

รวมถงึสภาพแวดลอ้มทีส่ะดวก สบาย

5. ควรสนใจในดา้นเงินเดือน ความมัน่คงในงานความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั ด้าน

การบังคับบัญชา และความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน อาจจัดทำเป็นนโยบายหรือ

มาตรการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานอย่างเป็นรูปธรรม

6. ผู้บริหารควรมีนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการในด้านค่าตอบ

แทน ส่วนพนกังานมหาวทิยาลยั พัฒนาในดา้นการไดร้บัสทิธกิารรกัษาพยาบาลบดิา มารดา สามหีรอื

ภรรยา และบตุร เกณฑ์การไดร้บัคา่ชดเชยเมือ่ทพุพลภาพหรอืถึงแก่กรรม ความกา้วหนา้และมัน่คง

ในการทำงาน โดยอาจจะเปน็นโยบายภายในคณะซึง่จะชว่ยใหม้คีณุภาพชวีติการทำงานทีด่ขีึน้ ส่งผล

ต่อผลการปฏิบัติงานที่ดีตามไปด้วย

กิตติกรรมประกาศ

การวิจัยในครั้งนี้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยส่วนหนึ่งจากกองทุนหงส์วิวัฒน์

**************************
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