
บทคัดย่อ

การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสาเหตุการคืนทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนดสง่ของ

ผู้ใช้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี  และเพ่ือหาแนวทางในการแกปั้ญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกนิกำหนดส่ง  กลุ่มตัวอย่าง

คือ  ผู้ใช้บริการท่ีคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง  ซ่ึงเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ปีการศึกษา

2549  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ

ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการศกึษา  พบวา่  นโยบายและการบรหิารจดัการของหอสมดุ  ผู้ใชบ้รกิารและผูใ้ห้บรกิาร

เป็นสาเหตุการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ  สำหรับแนวทางในการแกปั้ญหา

การคนืทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนดสง่  ไดแ้ก่  1)  จดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีม่เีนือ้หาทนัสมยั

หรอืมคีวามถีใ่นการยมืบอ่ยใหม้จีำนวนมากขึน้ 2) ให้ตอ่อายกุารยมืไดม้ากกวา่  1  ครัง้  กรณไีมม่ี

ผูอ่ื้นจอง  3)  เพ่ิมระยะเวลาใหย้มืมากขึน้  4)  ให้ตอ่อายกุารยมืกอ่นวนัทีก่ำหนดสง่  1  วนั  5)  ให้

ตอ่อายกุารยมืวารสาร วทิยานพินธ ์ และ รายงานการวจิยั 6)  ส่งขอ้ความแจง้เตอืนการคนืทรพัยากร

สารสนเทศผา่น E-mail  หรอื SMS  7)  กำหนดจำนวนวนัสง่ทรพัยากรสารสนเทศทกุประเภทให้

เหมอืนกนั  8)  แนะนำใหแ้จง้หายเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารมาตดิตอ่และหาทรพัยากรสารสนเทศบนชัน้แลว้ไม่

พบ  9)  จัดทำท่ีค่ันหนังสือเตือนให้คืนตามวันท่ีกำหนดส่ง  10)  ทวงทรัพยากรสารสนเทศเกนิกำหนด

ส่งทางไปรษณยี ์ 11)  เพ่ิมคา่ปรบัการคนืเกนิกำหนดสง่

การคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ

หอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี้

สำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ วทิยาเขตปตัตานี

นติพิร  สุนทรนนท*์

* ผู้ปฏบิตังิานหอ้งสมดุ 5 กลุ่มงานบรกิารสารสนเทศ ฝ่ายหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี้

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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Abstract

The objectives of this research were to study factors leading to overdue information

resources of John F. Kennedy Library users, Prince of Songkla university, Pattani campus and to

seek guidelines for solving the problem. The subjects were comprised of library users selected

from undergraduate students in the academic year 2006 who failed to return borrowed items on

time. Data were collected by questionnaires. The percentage, mean and standard deviation were

used for data analysis.

The findings revealed that the main factors in overdue information resources of John F.

Kennedy Library users include the library policies and management as well as library users

themselves and personnel. The guidelines for solving the problem were as follows: 1) more

up-to-date resources or more materials which were frequently borrowed should be provided for

users, 2) users should be allowed to renew borrowed items more than one time unless they have

been recalled or on hold for another patron, 3) loan period should be extended, 4) users should

be allowed to renew borrowed items one day before the due date, 5) journals, theses and research

papers should be allowed to renew, 6) reminder notices should be sent out to borrowers by

E-mail or SMS, 7) the library should set the same loan period for every kind of resources, 8)

any returned material which still showed in a library user' list of borrowed items and could not be

found on the shelf was consider to be lost and should be reported to the library, 9) bookmarks

should be used as reminder notices to notify borrowers when items were about to be due, 10)

overdue notices should be delivered to borrowers by postal mail, and 11) the library should

increase overdue fines.
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ความสำคัญและท่ีมาของปัญหา

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ สำนักวิทยบริการ  เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีหลากหลาย  โดยมกีารจดัการและจดัเก็บทรพัยากรสารสนเทศเหลา่น้ันไวเ้ป็นระบบ  เพ่ือการบรกิาร

ทีม่คีณุภาพสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร  ไดแ้ก่  บรกิารทรพัยากรสารสนเทศประเภท

ส่ิงพิมพ์  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอเิล็กทรอนิกส์  บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ บริการจอง

ทรพัยากรสารสนเทศ  บรกิารหนงัสือสำรอง  บรกิารยมืระหวา่งห้องสมดุ  บรกิารสิง่พิมพพิ์เศษ  และ

บริการอินเทอรเ์น็ต

บริการยืม - คืนทรพัยากรสารสนเทศ  เป็นบริการท่ีถือว่าเป็นภารกิจหลักของหอสมุดท่ีจัดข้ึน

เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ  โดยการให้บริการยืม - คืนทรัพยากรสารเทศประเภทต่าง ๆ

ท่ีได้ผ่านข้ันตอนการจัดการสารสนเทศเรียบร้อยแล้ว  มีอยู่  2 รูปแบบ  คือ ทรัพยากรสารสนเทศประเภท

ส่ิงพิมพ์  และทรัพยากรสารสนเทศประเภทโสตทศันวัสดุและส่ืออิเล็กทรอนกิส์  ซ่ึงผู้ใช้บริการยืม-คืน

ทรพัยากรสารเทศมปีรมิาณเพิม่ขึน้ทกุป ี ดงัเชน่ในชว่งปงีบประมาณ  2544 - 2548 ดงัปรากฏใน

ตาราง  1

ตาราง  1  สถิตบิรกิารยมื - คนืทรพัยากรสารสนเทศ  ปงีบประมาณ  2544 - 2548

ปงบประมาณ   

เดือน  2544 2545 2546 2547 2548 

ตุลาคม 5,146  6,569  7,390  8,106  8,010  

พฤศจิกายน 26,275  33,084  32,015  33,298  34,317  

ธันวาคม        18,910 24,023  21,049 30,612  30,320  

มกราคม 21,974  29,052  26,854  32,213  31,101  

กุมภาพันธ 12,734  15,353  10,707  24,503  29,363  

มีนาคม 2,581  1,274  3,059  4,822  3,951  

เมษายน 5,051  5,269  6,275  7,102  5,578  
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ทีม่า : มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน.ี  สำนกัวทิยบรกิาร, 2549

 จากตารางสถติบิรกิารยมื - คนื  ดงักล่าวจะเหน็ไดว้า่ตัง้แตป่งีบประมาณ  2544 - 2548

มีจำนวนปริมาณการยืม - คืน ทรัพยากรสารเทศเพิ่มขึ้นเกือบทุกปี  มีเพียงปีงบประมาณ  2546

เท่าน้ันท่ีการบริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศมีปริมาณลดลง  ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากหอสมุดมีการปรับเปล่ียน

เวลาเปิดบรกิาร โดยขยายเวลาเปดิบรกิาร  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถศกึษาค้นควา้ภายในหอสมดุ  จึง

ไม่มีความจำเปน็ต้องยืมทรพัยากรสารสนเทศออกมาใชภ้ายนอกหอสมดุ  ส่วนในปงีบประมาณ 2547

เพ่ือความปลอดภัยในสถานการณ์ท่ีเกิดความไม่สงบใน  3  จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้เพ่ิมจำนวนรายการ

ยืมทรัพยากรสารสนเทศมากข้ึน

ปงบประมาณ  

เดือน  2544  2545  2546  2547  2548 

ตุลาคม 10,704   12,039  18,423  33,150   13,115   

พฤศจิกายน 25,007   33,262  38,129   21,685   47,293   

ธันวาคม 34,666   32,608   38,754   45,392   35,718   

มกราคม 37,594   43,825   44,947   39,263   55,068   

กุมภาพนัธ 40,148   40,520   40,032   50,479   53,552   

มนีาคม 6,690   11,415   15,894   24,150   37,831  

เมษายน 6,240   4,465   11,998   11,039   9,100   

พฤษภาคม 11,997   12,708   10,979   11,356   14,123   

มถุินายน 22,615   29,153   41,836   27,294   25,696   

กรกฎาคม 42,918   35,969   38,252   41,732   52,547   

สิงหาคม 44,537   45,742   44,658   54,338   57,436   

กันยายน 45,266   47,648   47,317   55,193   66,591   

รวม (บาท) 328,382       349,354       391,219       415,071       468,070   

เพิม่ข้ึนจากปทีผ่านมา (บาท)       20,972   41,865   23,852   52,999   

รอยละ/ป 6.39 11.98 6.10 12.77 

 

ตาราง 1  (ต่อ)
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ปงบประมาณ  

เดือน  2544  2545  2546  2547  2548 

ตุลาคม 10,704   12,039  18,423  33,150   13,115   

พฤศจิกายน 25,007   33,262  38,129   21,685   47,293   

ธันวาคม 34,666   32,608   38,754   45,392   35,718   

มกราคม 37,594   43,825   44,947   39,263   55,068   

กุมภาพนัธ 40,148   40,520   40,032   50,479   53,552   

มนีาคม 6,690   11,415   15,894   24,150   37,831  

เมษายน 6,240   4,465   11,998   11,039   9,100   

พฤษภาคม 11,997   12,708   10,979   11,356   14,123   

มถุินายน 22,615   29,153   41,836   27,294   25,696   

กรกฎาคม 42,918   35,969   38,252   41,732   52,547   

สิงหาคม 44,537   45,742   44,658   54,338   57,436   

กันยายน 45,266   47,648   47,317   55,193   66,591   

รวม (บาท) 328,382       349,354       391,219       415,071       468,070   

เพิม่ข้ึนจากปทีผ่านมา (บาท)       20,972   41,865   23,852   52,999   

รอยละ/ป 6.39 11.98 6.10 12.77 

 

การใหบ้รกิารยมื - คนื ทรพัยากรสารสนเทศเปน็ไปตามระเบยีบการบรกิารยมื - คนื ของ

หอสมุด  หากผู้ใช้บริการนำทรัพยากรสารสนเทศท่ียืมไปใช้แล้วมาส่งคืนเกินกำหนดส่ง  ต้องเสียค่าปรับ

ทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง  ซึ่งจากการที่ผู้วิจัยปฏิบัติงานการบริการยืม - คืนทรัพยากร

สารสนเทศ  พบว่า  ผู้ใช้บริการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งเป็นจำนวนมาก  เช่นดังสถิติค่าปรับ

ทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนดสง่  ในปงีบประมาณ  2544 - 2548  ทีน่ำมาเสนอในครัง้นีจ้ะเหน็

วา่มคีา่ปรบัทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนดสง่เพ่ิมขึน้ทกุป ี ดงัรายละเอยีด  ตาราง 2

ตาราง  2  สถิตคิา่ปรบัทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนดสง่  ปงีบประมาณ  2544 - 2548

ทีม่า : มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน.ี  สำนกัวทิยบรกิาร, 2549
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ปการศกึษา   

ระดับการศึกษา 2544 2545 2546 2547 2548 

ปรญิญาตรี 4,093 4,833 5,682 6,713 7,286 

ประกาศนียบัตรบัณฑิต -    20  - -      14 

ปรญิญาโท 743  742   861 667   566 

ปรญิญาเอก -     4 4   16    35 

รวม (คน) 4,836 5,599 6,547    7,396 7,901 

เพิ่มข้ึนจากปที่ผานมา (คน)    763 948 849   505 

รอยละ/ป 15.78 16.93 12.97 6.83 

 

 สถิตคิา่ปรบัทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนดสง่  ปงีบประมาณ  2544 - 2548 มจีำนวน

เพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 6 ต่อปี  สอดคล้องกับจำนวนผูใ้ช้บริการ  ซ่ึงเป็นนักศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลา

นครนิทร ์ วทิยาเขตปตัตาน ี ปกีารศกึษา  2544 - 2548  ทีม่จีำนวนเพิม่ขึน้มากกวา่รอ้ยละ 6  ตอ่ปี

เชน่เดยีวกนั  ดงัปรากฏในตาราง  3

ตาราง  3  จำนวนนกัศึกษา  ปกีารศกึษา  2544 - 2548  จำแนกตามระดบัการศกึษา

ทีม่า : มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน.ี  งานทะเบยีนและสถตินิกัศึกษา, 2549

ดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว  ค่าปรับทรัพยากรสารสนเทศเกนิกำหนดส่งมีจำนวนเพ่ิมข้ึนทุกปี  จึงเป็น

ปัญหาท่ีจะต้องศึกษาเพ่ือหาทางแก้ปัญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกนิกำหนดส่ง  ดังน้ันการศึกษา

การคนืทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนดสง่ของผูใ้ชบ้รกิาร  มีความสำคญัตอ่หอสมดุในการทีจ่ะทราบ

ถึงสาเหตุการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ  ทำให้หอสมุดสามารถวางแผน

พัฒนาการบริการทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

จากเหตุผลดังกล่าว  ทำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของ

ผู้ใช้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ สำนักวิทยบริการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี  ว่ามีสาเหตุจากอะไร  ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการของ

หอสมุดให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน  และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการให้ได้มากท่ีสุด
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วัตถุประสงคข์องการวจัิย

1. เพ่ือศึกษาสาเหตุการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ หอสมุดจอห์น

เอฟ เคนเนดี ้สำนักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตานี

2.  เพ่ือหาแนวทางในการแกปั้ญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกนิกำหนดส่ง

วิธีดำเนินการวิจัย

การวจัิยครัง้น้ีเปน็การวจัิยเชงิสำรวจ  มวิีธีการดำเนนิการวจัิยดงัตอ่ไปนี้

ประชากร  คอื  ผูใ้ชบ้รกิารทีค่นืทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนดสง่  ซ่ึงเปน็นกัศึกษาระดบั

ปรญิญาตร ี มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ี ปกีารศกึษา  2549

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื  แบบสอบถามมเีนือ้หาแบง่เปน็  3  ตอน  ดงันี้

ตอนที ่ 1  เปน็แบบสำรวจรายการ (Check List)  และเตมิขอ้ความในชอ่งวา่ง  สอบถาม

เก่ียวกบัสถานภาพสว่นตวั  การเขา้ใชห้้องสมดุ  และการใชบ้รกิารยมื - คนืทรพัยากรสารสนเทศของ

ผู้ใช้บริการ

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  และเติมข้อความ

ในชอ่งว่าง  สอบถามเกีย่วกบัสาเหตกุารคนืทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนดสง่ของผูใ้ช้บรกิาร

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  และแบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open - ended Questionnaire) สอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะ  เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา

การคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการท่ีมาคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง  ณ เคาน์เตอร์บริการ

ยืม-คืน  ซ่ึงเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ปีการศึกษา

2549  ตัง้แตว่นัที ่ 15  กุมภาพนัธ ์- 18  พฤษภาคม  2550  จำนวน  262  คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล  หาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน



ปีท่ี ๑๙ ฉบับที ่ ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๑

วารสารวิทยบริการ

112

นิติพร   สุนทรนนท์
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สรปุผลการวจัิยข้อมลูท่ัวไปของผูใ้ช้บรกิาร

 ผู้ใช้บริการท่ีคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร ์ กำลังศึกษาอยูใ่นระดบัชัน้ปทีี ่2  โดยมคีวามถีใ่นการเขา้ใชห้อสมดุ  3-4  ครัง้/

สัปดาห ์  และเขา้ใชห้อสมดุในชว่งระยะเวลา  12.01-16.30  น.  รวมทัง้มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิาร

ยมื-คนื  3-4  ครัง้/สัปดาห์

ผลการวจิยัดงักล่าว  เปน็สรปุผลการวจิยัจากแบบสอบถามจำนวน  262  ชดุ  โดยผูว้จิยัได้

แจกแบบสอบถามจำนวน  327  ชุด  ให้ผู้ใช้บริการท่ีคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง ณ เคาน์เตอร์

บรกิารยมื-คนื   ตัง้แตว่นัที ่ 15  กุมภาพนัธ ์- 18  พฤษภาคม  2550  จากผูใ้ชบ้รกิารทีจ่ะตอ้งคนื

ทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนดสง่จำนวน  409  คน  สาเหตุท่ีไม่ได้รับแบบสอบถามกลบัคนืทัง้หมด

อาจจะเป็นเพราะว่า  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่นำทรัพยากรสารสนเทศมาคนืหอสมุดก่อนเข้าห้องเรียน  หรือ

เขา้ห้องสอบ  และกลับทีพั่ก    จงึไมไ่ดส่้งแบบสอบถามกลบัคนื  นอกจากนีม้ผีูใ้ชบ้รกิาร  จำนวน  82

คน  ทีไ่มไ่ดน้ำทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนดสง่มาคนื  หอสมดุจะดำเนนิการบนัทกึหนีสิ้น"คา้งส่ง

ทรพัยากรสารสนเทศ" ในระบบ MIS  CENTER ของงานทะเบยีนและสถตินิกัศึกษา  เพ่ือตดัสทิธิก์าร

ลงทะเบียนเรียนในภาคการศกึษาต่อไป  และตรวจสอบหนีสิ้นของผู้ใช้บริการท่ีกำลังจะจบการศกึษา

สรุปผลการวจัิยและอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์

วตัถปุระสงคข์อ้ที ่  1  เพ่ือศึกษาสาเหตกุารคนืทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนดสง่ของผูใ้ช้

บรกิาร  หอสมุดจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้สำนักวิทยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตานี

โดยศึกษาสาเหตุท่ีเกิดจากนโยบายและการบริหารจัดการของหอสมุด  สาเหตุท่ีเกิดจากผู้ใช้บริการ  และ

สาเหตทุีเ่กิดจากผูใ้ห้บรกิาร  ดงันี้

1.  สาเหตเุกิดจากนโยบายและการบรหิารจดัการของหอสมดุ

สาเหตุการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งท่ีเกิดจากนโยบายและการบรหิารจัดการของ

หอสมุดโดยรวมในระดบัปานกลาง  เกิดจากทรพัยากรสารสนเทศไมเ่พียงพอและระเบยีบบรกิารยืม -

คืน  ได้แก่  ต่ออายุการยืมในวนัท่ีกำหนดส่ง   และระยะเวลาการยมืน้อยเกินไปในระดบัปานกลาง รวม

ท้ังวันท่ีกำหนดส่งทรัพยากรสารสนเทศแตล่ะประเภทไม่เหมือนกันในระดับน้อย

การคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งท่ีมีสาเหตุจากการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียง

พอกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ  เม่ือผู้ใช้บริการใช้ยังไม่เสร็จตามวัตถุประสงค์  จึงไม่คืนทรัพยากร

สารสนเทศตามวนัทีก่ำหนดสง่  สอดคลอ้งกับผลการวจิยัของ  ชศูร ี วงัศานวุตัร (2544 : 111)  ที่

ศึกษาความคาดหวงัในทรัพยากรสารสนเทศ และคุณภาพของบริการห้องสมุด : ศึกษาเฉพาะกรณีของ

ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอก ฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

และนฤตย ์ นิม่สมบญุ  และฮารกิุ  นางาตะ (2546 : 40)  ศึกษาการประเมนิคณุภาพการบรกิารของ
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สำนกัหอสมดุ  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์  ศึกษาพบวา่  ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญป่ระสบปญัหาเกีย่วกบั

ทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอ  และไม่ทันสมัย  ในขณะเดียวกันสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

วรณุรตัน ์ คนซือ่  (2548 : 84)  ทีศึ่กษาประสทิธภิาพการดำเนนิงานของสำนกัวทิยบรกิาร สถาบนั

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  ศึกษาพบว่า ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนงัสือ  แถบบันทึกเสียง  และ

ส่ืออิเล็กทรอนกิส์  มีจำนวนไมส่อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ช้บรกิาร  ควรมหีนังสือท่ีหลากหลาย

ครอบคลมุทกุสาขาวชิา  และเปน็หนงัสือใหม ่ๆ มขีอ้มลูทนัสมยัอยา่งเพียงพอตรงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้รกิาร  และสอดคลอ้งกับผลการวจิยัของ  โสภี  อุณรทุ  (2546 : 8-9)  ทีศึ่กษาปญัหาการ

ใช้ห้องสมุดของนสิิตระดบับัณฑิตศึกษาภาคนอกเวลาราชการ คณะพยาบาลศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหา-

วิทยาลัย  ศึกษาพบว่า  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการหนังสือทั่วไปในระดับมากแต่ห้องสมุดมีไม่

เพียงพอ  ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการสารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้า

และการทำวทิยานพินธ ์   และเหตผุลอกีประการหนึง่อาจเปน็เพราะปจัจบัุนหอ้งสมดุมจีำนวนหนงัสือ

น้อยกวา่เกณฑ์มาตรฐานหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  พ.ศ. 2543  เป็นอยา่งมาก  และผลการวจัิยของ  สาย

ฝน  บชูา (2546 : 197-205)  ทีไ่ดจ้ากการศกึษาความตอ้งการและสภาพการใชส้ารนเิทศของนกั

ศึกษาและอาจารย์ในสถาบันวิทยบริการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ศึกษาพบว่า  ประเภทของสารนิเทศ

มนีอ้ยเกนิไปไมห่ลากหลายไมเ่พียงพอกบัความตอ้งการ  รวมถงึเนือ้หาของสารนเิทศไมต่รงกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร  ควรเพิม่วารสาร  ตำราเรยีน และคูม่อืตา่ง ๆ ดงันัน้ผูใ้ชบ้รกิารเสนอแนะให้

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทีมี่เน้ือหาทันสมัย  หรือมีความถ่ีในการยืมบ่อยให้มีจำนวนมากขึน้ในระดับ

มาก  เพ่ือเปน็แนวทางในการแกป้ญัหาการคนืทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนดสง่  สอดคลอ้งกับผล

การวจิยัของ เดชศกัดิ ์  ศานตวิวิฒัน ์  และคนอืน่ ๆ (2547 : 32)  ทีศึ่กษาความพงึพอใจของผูใ้ช้

บรกิารทีม่ตีอ่การบรกิารของหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัขอนแกน่  ศึกษาพบวา่  ผูใ้ชบ้รกิารเสนอแนะ

ให้จดัหาหนงัสือใหมแ่ละมคีวามหลากหลายมาใหบ้รกิาร  และสอดคลอ้งกับผลการวจิยัของ  สุนนัทา

วงศช์าล ี (2546 : 18)  ทีศึ่กษาการประเมนิความพงึพอใจของนสิิตระดบับณัฑิตศกึษา วทิยาลยัการ

สาธารณสุขทีมี่ต่อการบรกิารห้องสมุด วิทยาลยัการสาธารณสขุ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ศึกษาพบวา่

ผู้ใช้บริการเสนอใหจั้ดหาหนงัสือประเภทรายงานการวจัิย  เป็นส่ิงพิมพ์ประเภทแรกทีห้่องสมุดควรจดั

หาให้แก่ผู้ใช้บริการ

การคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งท่ีมีสาเหตุเกิดจากหอสมุดได้กำหนดระเบียบบริการ

ยืม - คืนเก่ียวกับการตอ่อายุการยืมทรพัยากรสารสนเทศทีผู้่ใช้บริการยืมไปใชแ้ล้ว  และมีสิทธ์ิต่ออายุ

การยืมได้อีก 1  ครั้ง  ภายในวันที่กำหนดส่งเท่านั้น  หากมีผู้ใช้บริการอื่นทำการจองทรัพยากร

สารสนเทศนัน้แล้ว  ก็ไม่สามารถตอ่อายุการยมืได ้ และจะตอ้งนำไปคนืหอสมดุ  ซ่ึงอาจจะนำไปคนืไม่

ทัน  ดังน้ันผูใ้ช้บรกิารเสนอแนะใหต่้ออายุการยมืก่อนวนัทีก่ำหนดสง่  1 วัน  สอดคลอ้งกับผลการวจัิย

ของ  พาชืน่ ตวิานนท ์ (2546 : 43)  ทีศึ่กษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตีอ่บรกิารของสำนกั

หอสมุดมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์ ศึกษาพบวา่  ผู้ใช้บริการเสนอแนะใหต่้ออายุการยืม  โดยไมต้่องถึง

วันกำหนดส่ง  ซ่ึงปัจจุบันหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี  ได้ให้ผู้ใช้บริการต่ออายุการยืมหลังวันยืม  1 วัน
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ซ่ึงระบบจะนบัเป็นยืมคร้ังท่ี  2  และนับจำนวนวนัต้ังแต่วันท่ีต่ออายุการยืม  นอกจากน้ีผู้ใช้บริการเสนอ

แนวทางในการแก้ปัญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง  โดยเสนอแนะให้ต่ออายุการยืมได้

มากกวา่  1  ครัง้  กรณไีมม่ผีูอ่ื้นจอง  และตอ่อายกุารยมืวารสาร วทิยานพินธ ์ และรายงานการวจิยั

เน่ืองจากระยะเวลาการยืมน้อยเกินไป  เม่ือถึงวันกำหนดส่งแล้วผู้ใช้บริการยังใช้ไม่เสร็จตามวัตถุประสงค์

ก็ไม่คืนตามวันกำหนดส่ง  ดังน้ันผู้ใช้บริการจึงเสนอแนวทางให้เพ่ิมระยะเวลาให้ยืมมากข้ึน  สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ  จิราพรรณ  อินทรศิริพงษ์  และคณะ  (2546 : 174-188)  ที่ศึกษาความ

ต้องการของอาจารย์ ข้าราชการในการใช้บริการของสำนักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกล้า

พระนครเหนอื  และผลการวจิยัของ  พาชืน่  ตวิานนท ์ (2546 : 43)  ทีศึ่กษาความพงึพอใจของผูใ้ช้

ทีม่ตีอ่บรกิารของสำนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ ศึกษาพบวา่  ผูใ้ชบ้รกิารเสนอแนะใหเ้พ่ิม

เวลาและกำหนดระยะเวลาการยมืให้เหมาะสม  เพ่ือความสะดวกในการศกึษาค้นคว้า   ซ่ึงตามระเบยีบ

บรกิารยมื - คนืของหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ เมือ่นำทรพัยากรสารสนเทศมาคนืแลว้ไมส่ามารถ

ยมืไดท้นัทตีอ้งให้ขึน้ชัน้กอ่น  ดงันัน้เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารยงัใชไ้มเ่สรจ็ตามวตัถปุระสงค ์ จงึเสียคา่ปรบัการ

คืนเกินกำหนดส่ง  และมีผู้ใช้บริการในระดับน้อยท่ีเสนอแนะให้เพ่ิมค่าปรับการคืนเกินกำหนดส่ง  แสดง

ว่าค่าปรับการคืนเกินกำหนดส่งในปัจจุบันนี้เหมาะสมแล้ว  ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจัยของ  พาชื่น

ตวิานนท ์(2546 : 44) ทีศึ่กษาพบวา่  ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการใหล้ดคา่ปรบัทรพัยากรสนเทศเกนิกำหนด

ส่ง  และไม่ควรคิดค่าปรับในช่วงท่ีหอสมุดปิดบริการ  นอกจากน้ีการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนด

ส่ง  เกิดจากสาเหตุท่ีหอสมุดกำหนดวันท่ีกำหนดส่งไม่เหมือนกัน  ซ่ึงอาจจะทำให้ผู้ใช้บริการสับสน  เช่น

กำหนดสง่วารสาร  2  วนั  หนงัสือทัว่ไปกำหนดสง่  7  วนั ดงันัน้ผูใ้ชบ้รกิารเสนอแนะใหก้ำหนด

จำนวนวันส่งทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทให้เหมือนกัน  เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนเกี่ยวกับวันที่

กำหนดส่ง  และขณะนี้มีเฉพาะวารสารล่วงเวลาเท่านั้นที่กำหนดจำนวนวันส่งแตกต่างจากทรัพยากร

สารสนเทศประเภทอ่ืน

2.  สาเหตเุกิดจากผูใ้ช้บรกิาร

ผู้ใช้บริการ  เป็นสาเหตุท่ีทำให้เกิดการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งโดยรวมในระดับ

น้อย  เกิดจากลืมคืนทรัพยากรตามวันที่กำหนดส่ง  และใช้ยังไม่เสร็จตามวัตถุประสงค์  ในระดับ

ปานกลาง  โดยใช้ประกอบการทำรายงาน  และประกอบการเรยีนในระดบัมาก  ใช้เตรียมสอบในระดบั

ปานกลาง  และใช้ประกอบการทำวิจัยในระดับน้อย  ส่วนสาเหตุท่ีทำให้เกิดการคืนทรัพยากรสารสนเทศ

เกินกำหนดสง่ในระดบันอ้ย  คอื  ยมืใหผู้อ่ื้น  ฝากผูอ่ื้นคนื  สูญหาย   ยมืตอ่ไมส่ำเรจ็  จำวนัทีก่ำหนด

ส่งผิด  ไมไ่ด้ตรวจสอบขอ้มลูการยมื

ผู้ใช้บริการท่ีคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี  ปีการศึกษา 2549  ที่มีนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มากกว่า
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คณะอ่ืน  และเม่ือศึกษาผู้ใช้บริการท่ีคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งตามช้ันปีท่ีศึกษา  พบว่า  กำลัง

ศึกษาอยู่ในระดับช้ันปีท่ี 2   ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี มหาวิทยาลัยสงขลา

นครนิทร์ วทิยาเขตปตัตาน ี ปกีารศกึษา 2549  ทีม่นีกัศึกษาชัน้ปทีี ่2  มากกวา่ชัน้ปอ่ืีน โดยทีผู่ใ้ช้

บรกิารเหลา่นีม้คีวามถีใ่นการเขา้ใชห้อสมดุ 3-4  ครัง้/สัปดาห ์  และเขา้ใชห้อสมดุในชว่งระยะเวลา

12.01-16.30  น.  รวมทัง้มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารยมื-คนื  3-4  ครัง้/สัปดาห ์ สอดคลอ้งกับผล

การวจิยัของ  พาชืน่  ตวิานนท ์  (2546 : 43)  ทีไ่ดศึ้กษาความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ตีอ่บรกิารของ

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ศึกษาพบว่า  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เข้าใช้หอสมุดในเวลา  13.00-

16.00 น.  ซ่ึงแตกตา่งจากผลการวจิยัของ  อรทยั  เลียงจนิดาถาวร (2540 : 49)  ทีไ่ดศึ้กษาความ

สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี  ช้ันปีท่ี 3  ศึกษาพบว่า  ผู้ใช้บริการมีเวลาเข้าใช้หอสมุดไม่แน่นอน  และมีเวลาเข้าใช้หอสมุด

น้อย  ดังน้ันจงึยืมทรพัยากรสารสนเทศกลบัไปอา่นทีห่อพัก  1-2   ครัง้/สัปดาห ์ เพ่ือใชป้ระกอบการ

เรียนตามหลกัสูตร  และทำรายงาน

การคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งที่มีสาเหตุเกิดจากผู้ใช้บริการ  เนื่องจากลืมคืน

ทรัพยากรสารสนเทศตามวนัท่ีกำหนดส่ง  ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนได้เสมอ  เพราะการลืมเป็นการจำบางส่ิงบาง

อยา่งไมไ่ด ้   ดงันัน้จงึเสนอแนะใหห้อสมดุจดัทำทีค่ัน่หนงัสือเตอืนใหค้นืตามวนัทีก่ำหนดสง่  แสดง

ว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการให้หอสมุดจัดทำทีค่ันหนังสือเพ่ือช่วยย้ำเตือนให้คืนทรัพยากรสารสนเทศ

ตามวนัท่ีกำหนดส่ง  และส่งข้อความแจง้เตือนการคนืทรพัยากรสารสนเทศผา่น E-mail หรือ SMS ซ่ึง

ปัจจุบันหอสมุดได้ส่งข้อความแจ้งเตือนการคืนทรัพยากรสารสนเทศผา่น  E-mail  ให้ผู้ใช้บริการทราบ

ก่อนถึงวันกำหนดส่ง  1 วัน  และหากไม่นำมาคืน  จะดำเนินการทวงทางโทรศัพท์  และทวงทางไปรษณีย์

(ส่งจดหมายทวงถงึบา้น)  ซ่ึงผูใ้ชบ้รกิารเสนอแนะในระดบันอ้ย  แสดงวา่ไมต่อ้งการใหท้วงถงึบา้น

เพราะอาจจะทำใหท้างบา้นตกใจหรอืเปน็กงัวล  ดงันัน้เพือ่แก้ปญัหาการคนืทรพัยากรสารสนเทศเกนิ

กำหนดส่ง  จึงควรตรวจสอบข้อมูลการยืม - คืนของตนเองอย่างสมํ่าเสมอ  เพราะหากไม่ได้ตรวจ

สอบอาจจะจำวนัทีก่ำหนดสง่ผดิ  ซ่ึงอาจจะทำใหย้มืตอ่ไมส่ำเรจ็  หากใชย้งัไมเ่สรจ็ตามวตัถปุระสงค์

เช่น  ใช้ประกอบการเรียน  ใช้ประกอบการทำรายงาน ใช้ประกอบการทำวิจัย และใช้เตรียมสอบ

สอดคลอ้งกับผลการวจิยัของ  อรทยั เลียงจนิดาถาวร (2540 : 49)  ทีไ่ดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง

พฤตกิรรมการใชห้้องสมดุกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัอบุลราชธาน ี ช้ันปท่ีี

3  ศึกษาพบว่า  ผู้ใช้บริการมีเวลาเข้าใช้หอสมุดไม่แน่นอน  ดังน้ันจึงต้องยืมทรัพยากรสารสนเทศกลบั

ไปอ่านท่ีหอพัก  เพ่ือใช้ประกอบการเรียนตามหลักสูตร  และทำรายงานตามท่ีได้รับมอบหมายจากอาจารย์

ผูส้อน  นอกจากนีอ้าจจะยมืใหผู้อ่ื้น  และฝากผูอ่ื้นคนื  โดยทีบ่คุคลเหลา่นีไ้มน่ำทรพัยากรสารสนเทศ

มาคืนตามวนัท่ีกำหนดส่งและเกิดการสูญหาย  ดังน้ันผู้ใช้บริการควรตรวจสอบขอ้มูลการยืม - คืนของ

ตนเองอยูเ่สมอ  เพ่ือแก้ปัญหาการคนืทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนดสง่
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3.  สาเหตเุกิดจากผูใ้หบ้รกิาร

ผู้ให้บริการ  เป็นสาเหตุท่ีทำให้เกิดการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งโดยรวมในระดับ

นอ้ย   เนือ่งจากการปฏบิตังิานไมร่อบคอบ  โดยไมบ่นัทกึขอ้มลูการคนื  และไมแ่นะนำใหแ้จง้หาย

ดังน้ันผู้ใช้บริการเสนอแนวทางในการแกปั้ญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง  โดยให้ผู้ให้

บริการแนะนำใหแ้จ้งหาย  เม่ือผู้ใช้บริการมาตดิต่อและหาทรัพยากรสารสนเทศบนชัน้ไม่พบ  แสดงว่า

ผู้ใช้บริการต้องการให้แนะนำทุกครั้ง  เมื่อผู้ใช้บริการมาติดต่อในกรณีทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย

สอดคลอ้งกับผลการวจิยัของ  พาชืน่  ตวิานนท ์(2546 : 43) ทีศึ่กษาความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ตีอ่

บรกิารของสำนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ ศึกษาพบวา่  เจา้หนา้ทีง่านบรกิารยมื-คนื  ควร

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน  เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด  ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้ใช้บริการ  โดยใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์รับคืนหนังสือทันที  และปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  สายฝน

บูชา (2546 : 197-205)  ท่ีได้ศึกษาความต้องการและสภาพการใช้สารนิเทศของนักศึกษาและอาจารย์

ในสถาบันวิทยบริการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ศึกษาพบว่า ผู้ให้บริการควรมีความรอบคอบในการ

ให้บริการ

ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถสรปุได้ว่า  นโยบายและการบรหิารจัดการของหอสมดุ ผู้ใช้บริการ

และผู้ให้บริการ  เป็นสาเหตุการคืนทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนดสง่ของผู้ใช้บริการ  หอสมุดจอห์น

เอฟ เคนเนดี ้สำนักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์

วัตถุประสงค์ท่ีข้อ  2  เพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง

ผลการวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการแกปั้ญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกนิกำหนดส่ง  ผู้วิจัย

ได้สำรวจความตอ้งการของผู้ใช้บริการท่ีเสนอแนะให้หอสมุดกำหนดนโยบายและการบรหิารจัดการให้

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  ซ่ึงอาจจะเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศ

เกินกำหนดส่ง  โดยที่ผู้ใช้บริการเสนอแนะในระดับมาก  ได้แก่  ให้จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มี

เนือ้หาทนัสมยั  หรอืมคีวามถีใ่นการยมืบอ่ยใหม้จีำนวนมากขึน้  ให้ตอ่อายกุารยมืไดม้ากกวา่  1  ครัง้

กรณไีมม่ผีูอ่ื้นจอง  เสนอแนะในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  เพ่ิมระยะเวลาให้ยมืมากขึน้  ตอ่อายกุารยมื

ก่อนวนัทีก่ำหนดสง่  1  วนั  ตอ่อายกุารยมืวารสาร วทิยานพินธ ์ และ รายงานการวจิยั  ส่งขอ้ความ

แจ้งเตือนการคืนทรัพยากรสารสนเทศผ่าน E-mail  หรือ SMS  กำหนดจำนวนวันส่งทรัพยากร

สารสนเทศทกุประเภทใหเ้หมือนกัน  แนะนำใหแ้จ้งหายเมือ่ผู้ใช้บริการมาตดิต่อและหาทรพัยากรสาร

สนเทศบนช้ันแล้วไม่พบ  จัดทำท่ีค่ันหนังสือเตือนให้คืนตามวันท่ีกำหนดส่ง เสนอแนะในระดับน้อย ได้แก่

ทวงทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งทางไปรษณีย์ (ส่งจดหมายทวงถึงบ้าน)  เพ่ิมค่าปรับการคืนเกิน

กำหนดส่ง

ผลการวจิยัดงักล่าวสามารถสรปุไดโ้ดยรวม  คอื  ผูใ้ชบ้รกิารทีค่นืทรพัยากรสารสนเทศเกนิ

กำหนดส่งส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  กำลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันปีท่ี  2
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มีความถ่ีในการเข้าใช้หอสมุด  3-4  คร้ัง/สัปดาห์ และเข้าใช้หอสมุดในช่วงระยะเวลา  12.01-16.30  น.

รวมทัง้มีความถ่ีในการใช้บริการยืม-คืน  3-4  คร้ัง/สัปดาห์  โดยมีนโยบายและการบรหิารจัดการของ

หอสมดุ  ผูใ้ชบ้รกิาร  และผูใ้ห้บรกิาร เปน็สาเหตทุีท่ำใหเ้กิดการคนืทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนด

ส่ง  ดังน้ันจึงเสนอแนะให้หอสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทีมี่เน้ือหาทันสมัย หรือมีความถ่ีในการยืม

บอ่ยใหม้จีำนวนมากขึน้  และให้ตอ่อายกุารยมืไดม้ากกวา่  1  ครัง้  กรณไีมม่ผีูอ่ื้นจองในระดบัมาก

ต้องการให้เพิ่มระยะเวลาให้ยืมมากขึ้น  ต่ออายุการยืมก่อนวันที่กำหนดส่ง 1  วัน  ต่ออายุการยืม

วารสาร วิทยานิพนธ์ และ รายงานการวิจัย  ส่งข้อความแจ้งเตือนการคืนทรัพยากรสารสนเทศผ่าน

E-mail  หรอื SMS  กำหนดจำนวนวนัสง่ทรพัยากรสารสนเทศทกุประเภทใหเ้หมอืนกนั  แนะนำให้

แจ้งหายเม่ือผู้ใช้บริการมาติดต่อและหาทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันแล้วไม่พบ  จัดทำท่ีค่ันหนังสือเตือน

ให้คนืตามวนัทีก่ำหนดสง่  ทวงทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนดสง่ทางไปรษณยี ์(ส่งจดหมายทวงถงึ

บ้าน)  เพ่ิมค่าปรบัการคนืเกินกำหนดสง่  ซ่ึงข้อเสนอแนะดงักล่าวเหล่าน้ีอาจจะเปน็แนวทางในการแก้

ปัญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกนิกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวิจัยคร้ังน้ีทำให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับสาเหตุการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนด

ส่ง  และแนวทางในการแกป้ญัหาการคนืทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนดสง่   โดยสามารถนำขอ้มลู

เหล่าน้ีไปใชใ้นการปรบัปรงุบรกิารยมื - คืน และจากผลการวจัิยผูวิ้จัยมข้ีอเสนอแนะ  ดังน้ี

1. ควรพิจารณาจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาทันสมัย  หรือมีความถ่ีในการยืมบ่อยให้

มีจำนวนมากข้ึน  เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการและพันธกิจของหอสมุดในด้านการ

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท้ังในรูปแบบส่ิงพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์  โดยการตรวจสอบจำนวนทรัพยากร

สารสนเทศของหอสมดุกับการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของผูใ้ช้บริการ

2. ควรพิจารณาแก้ไขระเบียบการยืมทรัพยากรสารสนเทศ  โดยขยายระยะเวลาการยมืให้มาก

ข้ึน  หรอืให้ต่ออายกุารยมืทรพัยากรสารสนเทศไดม้ากกวา่  1  ครัง้  และให้ต่ออายกุารยมื

วทิยานพินธ ์ และ รายงานการวจิยัไดอี้ก  1  ครัง้  เพ่ือให้ผูใ้ชบ้รกิารใชเ้สรจ็ตามวตัถปุระสงค์

3. ควรพิจารณากำหนดจำนวนวนัส่งวารสารให้เหมือนกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทอืน่ ๆ

เพ่ือไม่ให้ผู้ใช้บริการสับสนวนักำหนดสง่  และใช้เสร็จตามวตัถุประสงค ์ แต่ไม่ให้ต่ออายุการยืม  เน่ือง

จากมีเพียงฉบับเดียว

4. ควรแนะนำให้ผู้ใช้บริการแจ้งหายทุกครั้ง  เมื่อผู้ใช้บริการมาติดต่อในกรณีทรัพยากร

สารสนเทศสูญหาย

5. ควรจดัทำท่ีค่ันหนังสือ  โดยมีข้อความเตอืน  เช่น  เตือนให้ตรวจสอบขอ้มูลการยืม  เตือน

ให้คืนทรัพยากรสารสนเทศตามวนัท่ีกำหนดส่ง  เตือนให้แจ้งหายเม่ือทรัพยากรสารสนเทศสญูหาย  ซ่ึง
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อาจจะให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะขอ้ความเตือนเหล่าน้ี

6. ควรปฏิบัติงานตามระเบยีบการให้บริการท่ีหอสมุดได้กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

โดยไม่เลือกปฏิบัติ  และปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ

***************************************
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