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บทนำ

ในชว่ง 25 ปทีีผ่า่นมา รปูแบบการเรยีนสาขาวชิาทางการแพทยแ์ละพยาบาลในปจัจบุนัมกีาร

เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ได้มีการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บไซด์ พูดคุยผ่าน web ในห้อง

สนทนา (chat room) ในสถาบนัการศกึษาของสหรฐัอเมรกิาไดน้ำระบบการเรยีนทางไกลมาใช ้ในโรง

เรยีนพยาบาลจำนวน 23 แห่ง และประสบความสำเรจ็ (Philip Hallinger,2005) สำหรบัในประเทศ

ไทย ประสบปัญหาความพร้อมของครูผู้สอนท่ีมีความเช่ียวชาญ จึงมีเพียงการนำระบบการเรียนการสอน

ทางไกลมาใชก้ารสอนเสริมหรือแก้ไขปัญหาการขาดครผูู้เช่ียวชาญ เช่นการใช้ระบบ VDO  conference

e-learning แต่ยังไม่เต็มรูปแบบทุกรายวิชา

ปัจจุบันสถาบันการศึกษาทุกระดับในประเทศไทย ได้มีความต่ืนตัวเพ่ือให้ทันต่อโลกยุคท่ีเปล่ียน

แปลงตลอดเวลา  มีการเชือ่มโยงเครอืข่ายอนิเทอรเ์นต ย่อโลกแห่งการเรยีนรูใ้ห้มาอยูใ่กล้เพียงปลาย

นิว้สมัผสั ระบบการศกึษาทีจ่ดัการสอนตัง้แตอ่นบุาลจนถงึอุดมศกึษา ทัง้ภาครฐัและเอกชนไดพั้ฒนา

กลยุทธ์เพ่ือสร้างจุดขายหรือดึงดูดความสนใจของผูเ้ข้ามาเรียน โดยการนำคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเคร่ืองมือ

หรืออุปกรณ์สำคัญมาใช้ในสถานศึกษามากขึ้น จึงดูเหมือนเป็นการแข่งขันทางธุรกิจ แต่เป็นผลดี

ต่อผู้เรียน ทั้งนี้เพื่อมุ่งหวังที่จะเพิ่มศักยภาพระบบการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย เป็นไปตาม

* ได้รับทนุอุดหนนุการวจัิยจากสำนกังานคณะกรรมการวจัิยแห่งชาต ิประจำป ี2550

** หัวหน้างานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีจังหวัดนนทบุรี
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พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 มาตรา18 ท่ีได้กำหนดให้สถานศึกษา มีการจัดการเรยีน

การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีความหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน มีกิจกรรม

การเรยีนการสอนทีก่ระตุน้ผูเ้รยีนใหรู้จ้กัคดิวเิคราะห ์สังเคราะห ์สรา้งสรรค ์และแก้ปญัหา รวมทัง้ใน

หมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตราที่ 67 กำหนดให้รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและ

พัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือให้เกิดการใช้ท่ีคุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวน

การเรียนรู้ของคนไทย(พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542)

         สถาบนัพระบรมราชชนก เปน็หนว่ยงานหลกัทีผ่ลติบคุลากรพยาบาลของกระทรวงสาธารณสขุ

โดยมีวิทยาลัยพยาบาลในสงักัด จำนวน 29 แห่ง มีภารกิจหลักในการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการ

สาธารณสุข เพ่ือรองรับสภาวะการขาดแคลนบคุลากรทางการแพทย ์พยาบาล โดยเฉพาะในเขตจงัหวัด

ชายแดนภาคใต้และพ้ืนท่ีชนบทท่ีห่างไกลในปีงบประมาณ 2550 จึงมีนโยบายการผลิตพยาบาลเพ่ิมข้ึน

จำนวน 2,000 คน ต่อปี โดยเนน้ผูเ้รียนมาจากภมิูลำเนาภาคใต ้การขานรบันโยบายดงักล่าว ส่งผลให้

ผู้บริหารต้องปรับแผนกลยุทธ์ หารูปแบบท่ีจะนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด

และรองรับความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยไม่จำกัดบุคคล เวลา สถานท่ี ศาสนา วัฒนธรรมของผู้เรียน

ท่ีเพ่ิมจำนวนมากข้ึน

 การนำแนวคิดพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยขีองมนุษย์มาใช้พัฒนาครูพยาบาลท่ีมีความ

เช่ียวชาญในสาขาพยาบาลให้เป็นครูแกนนำท่ีมีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถเช่ือม

โยงครูแกนนำโดยสร้างเป็นเครือข่ายการเรียนรู้แบบ e-learning ในวิทยาลัยพยาบาลท่ัวประเทศ จึงเป็น

วิถีทางหน่ึงท่ีจะเพ่ิมศักยภาพระบบการเรียนการสอน  ซ่ึงปัจจุบันถึงแม้ว่ามีการใช้ e-learning ในวิทยาลัย

พยาบาล แต่ประสบปัญหาการขาดแคลนนักเทคโนโลยี ท่ีเป็นผู้ดูแล และการแก้ไขข้อมูลรายวิชาให้มีความ

ทนัสมยั รวมทัง้การนดัเวลาเพือ่สรา้งปฏสัิมพนัธแ์ละตอบคำถามกบัผูเ้รยีน การพฒันาครพูยาบาล จงึ

นับได้ว่าจะเป็นรากฐานสำคัญ เพ่ือนำร่องและถ่ายทอดสู่ครูรุ่นใหม่ รวมถึงนักศึกษาท่ีจะสำเร็จการศึกษา

เพ่ือนำไปใช้พัฒนาความรู้ตนเองในสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีห่างไกล ท้ังน้ีโดยอาศัยการเรียนการสอนท่ีใช้ระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อหรือตัวกลางในการเรียนการสอน อันมีบทเรียนที่ประกอบด้วยเนื้อหา

รูปภาพประกอบ เสียง และภาพเคล่ือนไหว โดยผู้สอนและผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมการเรียนการสอน

ร่วมกัน ผู้เรียนสามารถทำแบบฝกึหัด ทำข้อสอบ ใช้เว็บบอร์ดในการอภปิรายแลกเปลีย่นความคดิเห็น

หรอืตอบปญัหาทางวชิาการ (สันต ิวจิกัขณาลญัฉ,์ 2545)

e - Learning เพือ่การพฒันาการศกึษา

การพฒันาคอมพวิเตอรช์ว่ยสอนในการเรยีนรูจ้าก CAI สู่ E - Learning ในปจัจบุนั  สถาบนั

การศึกษาท้ังรัฐและเอกชนในประเทศไทยได้มีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างส่ือการ

เรียน การถ่ายทอดความรูเ้ป็นระยะเวลานานพอสมควร โดยเร่ิมต้ังแต่การใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ

ในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์จากน้ันก็มีการสร้างส่ือการเรียนการสอนรูปแบบใหม่แทนท่ีเอกสาร
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หนงัสือทีเ่รยีกวา่ ส่ือคอมพวิเตอรช์ว่ยสอนหรอื CAI (Computer Aided Instruction) ซ่ึงมี

ซอฟต์แวร์ที่เป็นเครื่องมือให้เลือกใช้งานได้หลากหลาย ทั้งที่ทำงานบนระบบปฏิบัติการดอส เช่น

โปรแกรมจุฬาซีเอไอ (Chula CAI) ท่ีพัฒนาโดยแพทย์จากคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

โปรแกรม ThaiTas ได้รับการสนับสนุนจาก ศูนย์เทคโนโลยีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ รวม

ถึงซอฟตแ์วรส์ำเรจ็รปูจากตา่งประเทศ เชน่  ShowPartnet F/X, ToolBook, Authorware

ในปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้พัฒนาเติบโตอย่างรวดเร็วและได้ก้าวมา

เป็นเคร่ืองมือช้ินสำคัญท่ีเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน การฝึกอบรม รวมท้ังการถ่ายทอดความ

รู ้โดยพฒันา CAI เดมิ ๆ ให้เปน็ WBI (Web Based Instruction) หรอืการเรยีนการสอนผา่นบรกิาร

เวบ็เพจ ส่งผลใหข้อ้มลูในรปูแบบ WBI สามารถเผยแพรไ่ดร้วดเรว็และกวา้งไกลกวา่ส่ือ CAI ปกติ

ทัง้น้ีก็มาจากประเดน็สำคญัอีก 2 ประการ

ประเด็นแรก ได้แก่สามารถประหยัดเงินท่ีต้องลงทุนในการจัดหาซอฟต์แวร์สร้างส่ือ (Authoring

Tools)ไม่จำเป็นต้องซ้ือโปรแกรมราคาแพงมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสรา้งส่ือการเรียนการสอนเพราะ

สามารถใช ้NotePad ทีม่าพรอ้มกบั Microsoft Windows ทกุรุน่ หรอื Text Editor ใดๆ ก็ไดล้งรหสั

HTML (HyperText Markup Language) สรา้งเอกสาร HTML ทีม่ลัีกษณะการถา่ยทอดความรูด้้าน

การศึกษา

ประเด็นท่ีสอง เน่ืองจากคุณสมบัติของเอกสาร HTML ท่ีสามารถนำเสนอข้อมูลได้ท้ังข้อความ

ภาพเสียง VDO และสามารถสรา้งจุดเชือ่มโยงไปตำแหนง่ต่างๆ ได้ตามความตอ้งการของผูพั้ฒนา ส่ง

ผลให้การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบ WBI เป็นท่ีนิยมอย่างสูง และได้รับการพัฒนาปรับปรุง

รูปแบบมาเป็นส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบ e - Learning (Electronic Learning) ซ่ึงกำลังได้รับความ

นิยมอย่างสูงในปัจจุบัน

ยุคของสือ่อเิลก็ทรอนกิส์

ส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบ e - Learning สามารถกล่าวได้ว่าเป็นรูปแบบท่ีพัฒนาต่อเน่ือง

มาจาก WBI โดยมจีดุเริม่ตน้จากแผนเทคโนโลยเีพ่ือการศกึษาของชาตสิหรฐัอเมรกิา (The National

Educational Technology Plan'1996) ของกระทรวงศึกษาธิการสหรัฐอเมริกา ท่ีต้องการพัฒนารูปแบบ

การเรียนของนักเรียนให้เข้ากับศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาระบบการเรียนรู้จึงมีการนำเทคโนโลยีอินเทอร์

เนต็มาชว่ยเสรมิอยา่งเปน็จรงิเปน็จงั ดงันัน้สามารถกลา่วไดว้า่ e - Learning คอื การนำเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะบริการด้านเว็บเพ็จเข้ามาช่วยในการเรียนการสอน การถ่ายทอดความรู้ และการ

อบรม ทัง้นีส้ามารถแบง่ยคุของสือ่อิเล็กทรอนกิส์ได ้ดงันี ้(ภูรพัิฒน ์พฤกษาพทิกัษ,์ 2549)

ยุคคอมพวิเตอรช่์วยสอนและฝกึอบรม (Instructor Led Training Era) เปน็ยคุทีอ่ยูใ่น

ชว่งเริม่ใชค้อมพวิเตอรใ์นวงการศกึษา จนถงึป ีค.ศ. 1983

ยุคมลัตมิเีดยี (Multimedia Era) อยูใ่นชว่งป ีค.ศ. 1984 - 1993 ตรงกบัชว่งทีม่กีารใช้

Microsoft Windows  3.1 อยา่งกวา้งขวาง มกีารใชซี้ดรีอมในการเกบ็บนัทกึขอ้มลู มกีารใชโ้ปรแกรม
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PowerPoint สร้างส่ือนำเสนอ ท้ังทางธุรกิจ และการศึกษา โดยนำมาประยกุต์สร้างส่ือการสอน บทเรียน

พร้อมบันทึกในแผ่นซีดี สามารถนำไปใช้สอนและเรียนได้ตามเวลาและสถานท่ีท่ีมีความสะดวก

ยุคเว็บเริ่มต้น (Web Infancy) อยูใ่นชว่งป ีค.ศ. 1994 - 1999 มกีารนำเทคโนโลยเีว็บเขา้

มาเป็นบริการหน่ึงของอินเทอร์เน็ต มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บสร้างบทเรียนช่วยสอนและฝึกอบรม

รวมท้ังเทคโนโลยีมัลติมีเดียบนเว็บ

ยุคเว็บใหม่  (Next Generation Web) เริ่มตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 เป็นต้นไป มีการนำสื่อ

ขอ้มลู และเครือ่งมอืตา่งๆ มาประยกุตส์รา้งบทเรยีน เปน็การกา้วสูร่ะบบ e - Learning อยา่งแทจ้รงิ

คำจำกดัความของ e - Learning

ความหมายของ e - Learning ก็ยังไม่สามารถสรุปแน่ชัดลงไปได้ จากการค้นคว้าขอยกคำจำกัด

ความจากแหล่งอ่ืนๆ มาประกอบ เพ่ือเป็นแนวทางในการตคีวามหมาย ดังน้ี (ภูริพัฒน์ พฤกษาพิทักษ์,

2549)

เว็บไซต์ http://www.capella.edu/elearning ได้ให้ความหมายวา่ "นวัตกรรมทางการศกึษาท่ี

เปล่ียนแปลงวิธีเรียนท่ีเป็นอยู่เดิม เป็นการเรียนท่ีใช้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต

เอ็กซ์ทราเนต็ ดาวเทยีม วดีโิอเทป แผน่ซดี ีฯลฯ ดงันัน้จงึหมายรวมถงึการเรยีนทางไกล การเรยีน

ผา่นเวบ็ ห้องเรยีนเสมอืนจรงิ ซ่ึงมจีดุเชือ่มโยงคอื เทคโนโลยกีารสือ่สารเปน็สือ่กลางของการเรยีนรู"้

Krutus (2000) กล่าวว่า "e - Learning เป็นรูปแบบของเน้ือหาสาระท่ีสร้างเป็นบทเรียนสำเร็จ

รปู ทีอ่าจใชซี้ดรีอม เปน็สือ่กลางในการสง่ผา่น หรอืใชก้ารสง่ผา่นเครอืขา่ยภายใน หรอือินเทอรเ์นต็

ทัง้นีอ้าจจะอยูใ่นรปูแบบคอมพวิเตอรช์ว่ยการฝกึอบรม (Computer Based Training: CBT) และการ

ใชเ้วบ็เพือ่การฝกึอบรม (WebBased Training: WBT) หรอืการเรยีนการสอนทางไกลผา่นดาวเทยีม

ก็ได้"

Campbell (1999) ได้ให้ความหมายว่า "E - Learning เป็นการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ใน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาท่ีมีปฏิสัมพันธ์ และการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูง ท่ีผู้คนท่ัวโลกมีความ

สะดวก และสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ไม่จำกัดสถานท่ีและเวลา เป็นการเปิดประตูการศึกษาตลอด

ชีวิตให้กับประชากร"

ผศ.ดร.ถนอมพร เลาหจรสัแสง จากมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ไดใ้ห้คำจำกดัความไว ้2 ลักษณะ

คือ

ลักษณะแรก e - Learning หมายถงึ การเรยีนเนือ้หา หรอืสารสนเทศสำหรบัการสอน หรอื

การอบรม ซ่ึงใช้การนำเสนอด้วยตัวอักษร ภาพน่ิง ผสมผสานกับการใช้ภาพเคล่ือนไหว วีดิทัศน์และเสียง

โดยอาศยัเทคโนโลยขีองเวบ็ (Web Technology) ในการถา่ยทอดเนือ้หา รวมทัง้ใชเ้ทคโนโลยกีารจดั

การคอรส์ (Course Management  System) ในการบรหิารจดัการงานสอนตา่งๆ
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ลักษณะทีส่อง e - Learning คอื การเรยีนในลกัษณะใดกไ็ด ้ซ่ึงใชก้ารถา่ยทอดเนือ้หาผา่น

ทางอุปกรณอิ์เล็กทรอนกิส์ ไม่ว่าจะเปน็คอมพวิเตอร ์เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต อินทราเนต็ เอ็กซทราเนต็

หรือสัญญาณโทรทัศน์ สัญญาณดาวเทียม

ดร.สุรสิทธ์ิ   วรรณไกรโรจน์   ผู้อำนวยการโครงการการเรียนรู้แบบออนไลน์แห่งสวทช.   (http:/

/www.thai2learn.com) ไดใ้ห้คำจำกดัความของ e - Learning ดงันี ้"การเรยีนรูแ้บบออนไลน ์หรอื

 e - Learning การศกึษา เรยีนรูผ้า่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรอิ์นเทอรเ์นต็(Internet) หรอือินทราเนต็

(Intranet) เปน็การเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง ผูเ้รยีนจะไดเ้รยีนตามความสามารถและความสนใจของตนโดย

เนือ้หาของบทเรยีนซึง่ประกอบดว้ย ขอ้ความ รปูภาพ เสียง วดิโีอและมลัตมิเีดยีอืน่ๆ จะถกูส่งไปยงัผู้

เรียนผา่น Web Browser โดยผูเ้รียน ผู้สอน และเพ่ือนรว่มชัน้เรยีนทกุคน สามารถตดิตอ่ ปรกึษา แลก

เปลีย่นความคดิเหน็ระหวา่งกันไดเ้ชน่เดยีวกบัการเรยีนในชัน้เรยีนปกต ิ  โดยอาศยัเครือ่งมอืการตดิ

ต่อส่ือสารท่ีทันสมัย  (e-mail, web-board, chat) จึงเป็นการเรียนสำหรับทุกคน, เรียนได้ทุกเวลา และ

ทกุสถานที ่(Learn for all : anyone, anywhere and anytime)"

จากคำจำกดัความขา้งตน้สรปุ ไดว้า่ e - Learning เปน็ระบบการเรยีนการสอนทีเ่ก่ียวขอ้งกับ

เทคโนโลยีเว็บ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีสภาวะแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีชีวิตชีวา (Active

Learning) และการเรียนทีเ่น้นผู้เรียนเปน็ศูนย์กลาง (Child Center Learning) ผู้เรียนเปน็ผู้คิด ตัดสิน

ใจเรียน โดยการสร้างความรู้และความเข้าใจใหม่ๆ ด้วยตนเอง สามารถเช่ือมโยงกระบวนการเรยีนรู้ให้

เขา้กับชวีติจรงิ ครอบคลมุการเรยีนทกุรปูแบบ ทัง้การเรยีนทางไกล และการเรยีนผา่นเครอืขา่ยระบบ

ต่างๆ

เม่ือระบบการเรียนสอนเปล่ียนรูปแบบเพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนด้านเทคโนโลยี การทำวิจัยและ

พัฒนาเทคโนโลยีทางการเรียนการสอนจะชว่ยช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน แนวทางหน่ึงท่ีสถาบัน

การศกึษาตอ้งให้ความสำคญั คอื การปรบัเปลีย่นบทบาท ทีเ่คยสอนและถา่ยทอดความรูสู่้ผูเ้รยีนโดย

ตรง จะต้องการสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถผลิตส่ือท่ีดีมีความหลากหลายโดยการเพิม่ขีดความสามารถ

หรือศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวผู้สอนเป็นผู้อำนวยความสะดวกและชีน้ำแนวทางการเรยีนรู้ให้ผู้สอน

การนำแนวคิดการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของมนุษย์ (Human Performance

Technology) ของ โทมสั กิลเบิร์ท (Thomas F.Gilbert) โดยการนำศาสตรใ์นสาขาเทคโนโลยกีารสอน

(Instructional Technology)   อันมีพ้ืนฐานมาจากการออกแบบและการพฒันาระบบการเรยีนการสอน

(ISD : Instructional  System  Development) มาใชพั้ฒนาผูส้อน มนีกัการศกึษาไดน้ำมาครใูนสาขา

ต่าง ๆ  พบว่ามีการนำไปใช้ในการเรียนการสอนได้ผลเป็นอย่างดี โดยใช้ระบบการฝึกอบรมและพัฒนาการ

ทำงานอยู ่และคำนงึถึงความสามารถมนษุย(์Human Competence)     (ปรชัญนนัท ์นลิสุข,2007)

รูปแบบ (Model) เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาความสามารถของมนุษย์ (Human Performance Tech-

nology: HPT) ทีไ่ดร้บัการยอมรบัในขณะนีค้อื รปูแบบของ แวนเธยีม มอสเซเรย ์และเดสซนิเจอร์

(Van Tiem,Moseley and Dessinger. 2001) โดยมรีปูแบบดงัแผนภมู ิที ่1
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แผนภูมิที่ 1 Model เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาความสามารถของมนุษย์ (Human Performance

Technology: HPT)  ของ แวนเธียม มอสเซเรย์ และเดสซินเจอร์ (Van Tiem,Moseley and

Dessinger. 2001

เม่ือนำแนวคิดการพัฒนาครูแกนนำพยาบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาปรับตามรูปแบบการ

พัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยขีองมนษุย ์ (Van Tiem, Moseley, and Dessinger, 2001)  จะมี

รูปแบบการพฒันาครูแกนนำ ดังน้ี (ปรัชญนันท์ นิลสุข,2007)

1. การวิเคราะห์ความสามารถในการเปน็ครูแกนนำพยาบาล (Performance  Analysis)

1.1 การวเิคราะหอ์งค์กรวา่ต้องการความสามารถทีจ่ะพัฒนาหรอืไม่

1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมว่า ช่วยเสริมการพัฒนาและศักยภาพท่ีมีอยู่เดิม

1.3 การวเิคราะหช่์องว่างท่ีเกิดขึน้ระหวา่งความตอ้งการของหนว่ยงานและ

ความสามารถของครูแกนนำพยาบาล

2. การวิเคราะห์สาเหตุว่าทำไมครแูกนนำไมไ่ด้รับการพัฒนา  (Cause analysis)

2.1 การขาดการสนับสนุนจากสภาพแวดล้อม

2.2 การขาดพฤติกรรมการสร้างสมความรู้
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3. การออกแบบและเลอืกวิธีการผลักดันครูแกนนำพยาบาล  (Intervention selection and

design)

3.1 การสนับสนุนความสามารถท้ังการสอนและการดำเนินการ

3.2 วิเคราะห์งานและออกแบบ

3.3 การพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล

3.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

3.5 การส่ือสารภายในองค์กร

3.6 การออกแบบและพัฒนาเพ่ือองค์กร

3.7 การสนับสนุนด้านการเงิน

4. การผลักดันให้สำเร็จและเกิดการเปล่ียนแปลง (Intervention  implementation and  change)

4.1 การจัดให้มีการเปล่ียนแปลง

4.2 การจัดกระบวนการให้คำปรึกษาแนะนำ

4.3 การพัฒนาบุคลากร

4.4 การจัดให้มีการส่ือสารและสร้างเครือข่าย

4.5 การสร้างพันธมิตร

5. การประเมนิผล  (Evaluation)

5.1 การประเมินก่อนและระหว่างการพัฒนาเป็นครูแกนนำพยาบาล

5.2 การประเมินสรุปรวมการพัฒนาครูแกนนำพยาบาล

5.3 การยืนยันและรับรองการเป็นครูแกนนำพยาบาล

จากรูปแบบของเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาความสามารถของมนุษย์หรือ HPT  โดยเห็นว่าในปัจจุบัน

ได้มีการนำไปประยุกต์และปรับใช้ให้เหมาะสมจนประสบความสำเรจ็เป็นอย่างมาก

ถึงกระนัน้กต็าม หากมองถงึผลของเทคโนโลยทีีก้่าวไปอยา่งรวดเรว็ อีกดา้นหนึง่ ของผูใ้ชท้ี่

ขาดจรยิธรรม คณุธรรม นำเทคโนโลยมีาใชใ้นสรา้งความเดอืดรอ้น เกิดความเสยีหายตอ่ผูอ่ื้น ในขา่ว

คราวท่ีมีในแต่ละวัน ก็เป็นส่ิงท่ีน่าเสียใจ ส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยบรรเทาปัญหาคือ ระบบการสอนในสถาบันการ

ศึกษา โดยเฉพาะผู้สอนจึงเป็นกลไกท่ีจะช่วยช้ีแนะสร้างความเข้าใจ ดังน้ันการพัฒนาครูแกนนำท่ีเป็นครู

พยาบาลผู้มีคุณสมบัติและเป็นสัญลักษณ์ของความมีเมตตา มีคุณธรรม จริยธรรม จะเป็นปรึกษา

ถ่ายทอดความคดิทีถู่กตอ้ง ดงีาม แก่ผูเ้รยีน รวมถงึการสบืคน้ขอ้มลูจากแหลง่ทีไ่ดร้บัการแนะนำจาก

ครูผู้สอน ช่วยลดช่องทางสู่การผิดจริยธรรมทางสังคมจากการใช้อินเทอร์เน็ตในทางท่ีไม่ถูกต้อง ส่ิงเหล่า

น้ีจึงนับได้ว่าจะส่งผลดีต่อผู้เรียนได้เป็นอย่างดี
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