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รายการวทิย ุ : ความพงึพอใจและความตอ้งการของผูฟ้งั

สถานวิีทยุกระจายเสยีงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตานี

ปีงบประมาณ 2550

Radio Program : Satisfaction and Need of Listeners

of Prince of Songkla University Broadcasting Radio Station Pattani Campus

รองศาสตราจารย ์มนตร ี มเีนียม*  พเิชษฐ  เพยีรเจรญิ**

บทคัดย่อ

การวิจัยเร่ืองน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพการรบัฟัง ความพงึพอใจ และความตอ้งการของ

ผู้ฟังรายการวิทยุของผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพ่ือเป็น

แนวทางในการปรบัปรุงการจัดรายการวทิยุกระจายเสียง และการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นผู้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจาย

เสียงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีF.M. 107.25 MHz จำนวน 90 คน คดิเปน็ร้อย

ละ 90  ข้อมูลท่ีได้นำมาวิเคราะห์และนำเสนอในรูปแบบของร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี

1. สภาพการรับฟังรายการของผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปตัตานี พบว่า ส่วนมากเปน็เพศหญิง ร้อยละ 66.9 มอีายตุํา่กวา่ 20 ป ี  รอ้ยละ 54.70

มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 42.40 อาชีพนักเรียนและนักศึกษา ร้อยละ 58.50

รบัฟงัสถานวีทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตาน ีร้อยละ 76.30 เวลาทีผู่้

ฟังชอบเปดิรบัฟงั เวลา 21.00-24.00 น. รอ้ยละ 47.90 สถานทีท่ีผู่ฟั้งชอบเปดิรบัฟงัทีบ่า้น รอ้ยละ

91.50 เหตผุลทีผู่ฟั้งชอบเปดิรบัฟงั คอืเพ่ือความบนัเทงิ รอ้ยละ 83.60 นกัจดัรายการทีผู่ฟั้งชอบฟงั

มากทีสุ่ดคอื นางสาววภิากร  สุวรรณกลุ รอ้ยละ 32.00

* หัวหน้าสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

** หัวหน้างานบริหารท่ัวไป สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปตัตานี



วารสารวิทยบริการ

31

ปีท่ี ๑๙ ฉบับที ่ ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๑ รศ.มนตร ี มเีนียม  พิเชษฐ  เพียรเจรญิ

รายการวทิย ุ: ความพงึพอใจฯ

2. ความพึงพอใจของผู้ฟังต่อรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี พบว่า

2.1 รายการขา่ว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แตเ่มือ่พิจารณารายขอ้พบวา่ รายการขา่ว

ต้นช่ัวโมง จากกรมประชาสมัพันธ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด

2.2 รายการวิชาการ 25 นาที โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า รายการสุขภาพดีไม่มีขายและรอบรูกั้บ ม.อ. อยู่ในระดับมากท่ีสุด

2.3 รายการวิชาการ 3 นาที โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า รายการ

สุขภาพของเรา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด

2.4 รายการบนัเทงิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แตเ่มือ่พิจารณารายขอ้พบวา่ รายการ

เลิฟเรดิโอ เวลา 16.10-17.00 น. ดำเนินรายการโดย นางสาววิภากร  สุวรรณกุล  อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด

3. รายการทีผู้่ฟังต้องการให้เพ่ิม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า รายการเพลงและเกมให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากท่ีสุด

4. ข้อเสนอแนะ ควรมีรายการท่ีเสนอ รายการท่ีเพ่ิมพูนความรู้ ภาษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ผลงานการวิจัย  การละเล่นซ่ึงเป็นศิลปะ วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ข่าวการศึกษา สาระสุขภาพ การพูด

คุยกับผู้บริหาร กิจกรรมนกัศึกษา สรุปสถานการณ์ปัจจุบันเก่ียวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้

ปัญหาและความเป็นมาของปัญหา

ส่ือมวลชนเกิดข้ึนจากความสามารถของมนุษย์ มีหลายประเภทด้วยกัน (นภาภรณ์  อัจฉริยะกุล

และ วจิติร  ภักดรีตัน ์2528 : 16) คอื หนงัสือพิมพ ์นติยสาร ภาพยนตร ์และวทิยกุระจายเสยีง ส่ิง

เหล่านีม้นษุยส์รา้งขึน้มา เพ่ือตอบสนองความตอ้งการทีจ่ะอยูร่ว่มกนัในสงัคม นัน่คอื ความตอ้งการที่

จะส่ือสารแลกเปล่ียน ถ่ายทอดขา่วสาร และประสบการณร์ะหว่างกัน เพ่ือให้เกิดการอยู่ร่วมกันได้อย่าง

สงบสุขน่ันเอง

ส่ือมวลชนทีมี่บทบาทตอ่ชีวิตของคนในสังคมไทยมานานกวา่ 70 ปี ก็คือ วิทยุกระจายเสียง ซ่ึง

เป็นส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้

เป็นจำนวนมาก และเป็นท่ียอมรับกันว่า วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนท่ีมีความสามารถในการบรกิาร

ผู้ฟังในเขตรัศมีการส่งกระจายเสียงท่ีกว้างและไกลมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิง สามารถเข้าไปถึงชนบทท่ีอยู่

ห่างไกลความเจริญและทุรกันดารเพียงใดก็ได้ ในขณะท่ีส่ือมวลชนอ่ืนเข้าไปไม่ถึง ท้ังน้ีเพราะวิทยุกระจาย

เสียงดว้ยคลืน่แมเ่หล็กไฟฟ้าทีม่อียูท่ัว่ไปในอากาศ ประชาชนชนบท ซ่ึงมอียูป่ระมาณรอ้ยละ 85 ของ

ประเทศสามารถรบัฟังรายการวทิยุกระจายเสียงได้ ประกอบกับประชาชนสว่นใหญ่ท่ีอยู่ในชนบทนัน้ มี

เคร่ืองรับฟังประเภททรานซิสเตอร์ได้ เพราะเคร่ืองรับทรานซิสเตอร์ มีราคาไม่แพงนัก และมีการเคล่ือน

ย้าย รวมทัง้สะดวกไม่ต้องมีไฟฟ้าเข้าไปถึงหมู่บ้าน ชาวชนบทกส็ามารถรบัฟังรายการตา่ง ๆ  จากสถานี

วิทยุกระจายเสยีงได้



ปีท่ี ๑๙ ฉบับที ่ ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๑

วารสารวิทยบริการ

32

รศ.มนตร ี มเีนียม  พิเชษฐ  เพียรเจรญิ

รายการวทิย ุ: ความพงึพอใจฯ

โครงการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาได้เสนอจัดต้ังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ี(สถานวีทิยกุระจายเสยีง ม.อ.ปตัตาน,ี 2545 : 2-3) และไดร้บั

ความเหน็ชอบจากทีป่ระชมุคณบด ีครัง้ท่ี 1/2529 วันที ่15 มกราคม 2529 ให้แต่งต้ังคณะกรรมการ

ร่างโครงการจดัต้ังสถานีวิทยุกระจายเสยีงมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตานีข้ึน เพ่ือเสนอ

คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (กบว.) ขออนุมัติจัดต้ังเป็นสถานีวิทยุกระจาย

เสียงทีถู่กตอ้งตามระเบยีบ เม่ือวนัที ่21 มนีาคม 2529

เดิมสถานวิีทยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตาน ีดำเนนิการภายใต้

โครงการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา และเม่ือโครงการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาได้รวม

กับหอสมุด จอห์น เอฟ เคนเนดี้ เป็นสำนักวิทยบริการ สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จึงดำเนินการภายใต้การดูแลของสำนักวิทยบริการ และในเดือนตุลาคม 2536

สถานีวิทยุกระจายเสยีงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตานไีด้เปล่ียนมาเปน็หน่วยงานหนึง่

ดำเนินการภายใต้การดูแลของสำนักงานอธิการบดี โดยยังคงใช้พื้นที่บางส่วนของอาคาร 16 เป็นที่

ทำการของสถานีสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี  ได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน ์(กบว.) เมือ่วนัที ่9 กันยายน 2530 ให้ใช้

ความถี ่107.25 เมกะเฮริต์ซ ์กำลังส่ง 1 กิโลวตัต ์   และไดด้ำเนนิการกอ่สรา้งจนเสรจ็สมบรูณเ์มือ่

วนัที ่18 กุมภาพนัธ ์2535 โดยใชง้บประมาณในการกอ่สรา้งทัง้ส้ิน 4,970,000 บาท เริม่ทดลองสง่

กระจายเสียง เมื่อวันที่  24 มกราคม 2535  และได้ทำพิธีเปิดทำการส่งกระจายเสียงอย่างเป็น

ทางการ ในวันที่ 13 มีนาคม 2535 โดยครอบคลุมพื้นที่จังหวัดปัตตานี และบางส่วนของจังหวัด

สงขลา ยะลา และนราธวิาส ในระยะรศัม ี60 กิโลเมตรทางอากาศ ในปจัจบุนัสถานวีทิยกุระจายเสยีง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีทำการส่งกระจายเสียงระหว่างเวลา 05.00 ถึง 24.00 น.

รวมเวลา 19 ชัว่โมง/วนั

วัตถุประสงคใ์นการจัดต้ังสถานีวิทยุกระจายเสยีงมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตาน ี

1. เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการและความรู้ภาษาไทยในลักษณะวิทยุกระจาย

เสียงแก่ชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้

2. เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี และความเขา้ใจท่ีถูกต้องแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน

3. เพ่ือเป็นส่ือในการประชาสัมพันธ์ภารกิจ และกิจกรรมของมหาวิทยาลัยให้เป็นท่ีแพร่หลาย

4. เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้ผลิตผลงาน บทความ สารคดี และความรู้ทาง

วิชาการเผยแพรท่างส่ือวิทยุกระจายเสียง

5. เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ชุมชนในการใช้ส่ือวิทยุกระจายเสียงเพ่ือพัฒนาการศึกษาและ

คุณภาพชีวิต

6. เพ่ือเป็นแหล่งวิชาการให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานด้านวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการศึกษา

7. เพ่ือสร้างความบันเทิงแก่ผู้ฟัง
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นโยบายการดำเนนิงานสถานีวิทยุกระจายเสยีงมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตานี

1. ให้มีการจัดสัดส่วนของรายการทางด้านความรู้ บริการทางวิชาการ และข่าวไม่น้อยกว่า

รอ้ยละ 35

2. จดัชว่งเวลาทีเ่หมาะสม เพ่ือเผยแพรร่ายการบรกิารทางวชิาการ ความรูท้างวชิาการตา่งๆ

ศิลปวัฒนธรรม และสุขภาพ

3. กระตุ้น สนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวทิยาลัยผลิตผลงาน บทความ สารคดี

ความรู้ทางวิชาการเพ่ือออกอากาศเผยแพร่แก่ชุมชน อันจะช่วยให้ชุมชนได้รับประโยชน์จากมหาวิทยาลัย

มากย่ิงข้ึน

4. จัดช่วงเวลาสำหรับประชาสมัพันธ์ภารกิจ และกิจกรรมของมหาวทิยาลัยให้เพียงพอ

5. ผลิตและเผยแพร่รายการโดยคำนงึถึงคุณภาพ ความทันสมัย และแบบอย่างท่ีดีของสังคม

6. เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ใช้เป็นสถานทีฝึ่กภาคปฏิบัติตามหลกัสูตรตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง

7. ให้มหาวิทยาลัยเป็นผู้ดำเนินการบริหารงานของสถานีวิทยุ

8. ให้มีการเช่าเวลาจัดรายการ และโฆษณาสินค้าท่ีไม่ขัดต่อศีลธรรมและวัฒนธรรมเพ่ือไม่เป็น

ภาระต่องบประมาณของมหาวทิยาลัย และเพ่ือประโยชนใ์นเชิงธุรกิจอีกส่วนหน่ึงด้วย

การประกนัคุณภาพ ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 (สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ 2545 : 28)  ในพระราชบญัญตั ิ ไดก้ำหนดมาตรฐานการศกึษา

ซ่ึงหมายความว่า ข้อกำหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดข้ึน

ในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับการส่งเสริมและกำกับดูแล การตรวจสอบ

การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา

วงจร PDCA-P (สงขลานครินทร์, 2546 : 94-97) เป็นวงจรที่ผลักดันให้งานทุกอย่าง

มีคุณภาพ จึงนำไปใช้ได้ทุกระดับของการดำเนนิงาน

P-Plan หมายถงึ การระบแุนวทางการดำเนนิงาน  ระเบยีบกฎเกณฑห์รือแผนการ

การดำเนินงานอาจเป็นแผนกลยุทธ์ แผนแม่บท แผนปฏิบัติการแผนอ่ืนๆ

เป็นต้น

D-Do หมายถึง การลงมือปฏิบัติงานตาม ระเบียบ กฎเกณฑ์หรือแผนการดำเนินงาน

C-Check หมายถึง การติดตาม/ตรวจสอบ/ประเมินผลการทำงาน

A-Act หมายถึง การนำผลการประเมนิฯ มาพัฒนาการทำงานใหดี้ข้ึนกว่าเดิม

P-Participate หมายถงึ การมส่ีวนรว่มทัง้จากผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตั ิผูร้บับรกิาร สังคม ในขัน้

ตอน P, D, C หรือ A หรือทุกข้ันตอน

ตวัชีว้ดั (Measures หรอื Key Performance Indicators) ไดแ้ก่ตวัชีว้ดัของวตัถปุระสงคใ์นแต่

ละด้านซ่ึงตัวช้ีวัดเหล่าน้ี  จะเป็นเครือ่งมือท่ีใช้ในการวดัองค์กรบรรลวัุตถุประสงคใ์นแต่ละด้านหรือไม่
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มมุมองดา้นลกูคา้ ความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction) เปน็การวดัความพงึพอใจของ

ลูกคา้ทีม่ตีอ่สินคา้และบรกิารขององคก์าร หรอืตวัองคก์ารเอง  ในปจัจบุนัองคก์รธรุกจิตา่ง ๆ ไดใ้ห้

ความสำคัญกับการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้ามากข้ึน ท้ังน้ีมีการพบว่าลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจ 1 คน

จะบอกต่อไปอีก 10 คน ถึงประสบการณ์ที่ดีของตนเอง โดยตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น การสำรวจความ

พึงพอใจของลกูคา้ หรอื จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้เปน็ตน้

ถึงแม้ว่าสื่อวิทยุกระจายเสียงจะมีความสามารถในการเข้าถึงผู้รับฟังได้อย่างกว้างขวางและมี

ปรมิาณมาก แตม่ไิดห้มายรวมไปถงึความนยิมของผูฟั้งวา่จะมมีากตามไปดว้ย ทัง้นีอ้าจจะเปน็เพราะ

รูปแบบ เน้ือหา และการนำเสนอ ของรายการวิทยุไม่เป็นท่ีตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ฟัง

จากภาระหน้าที่ วัตถุประสงค์  ของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วทิยาเขตปตัตาน ีและการประกนัคณุภาพ ซ่ึงตอ้งมวีงจร C-Check หมายถงึ การตดิตาม ตรวจสอบ

ประเมินผลการทำงาน ตัวดัชน้ีช้ีวัด และในตัวดัชนีช้ีวัดการให้บริการวิชาการของสถานีวิทยุกระจายเสียง

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปตัตาน ีมีตัวชีวั้ดทีส่ำคัญ และจำเปน็อยา่งย่ิงท่ีต้องมีการศึกษา

ความพึงพอใจ ความต้องการของผู้ฟังท่ีมีต่อรูปแบบ เน้ือหา และการนำเสนอของสถานีวิทยุท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูฟั้ง เพ่ือนำผลประเมนิมา A-Act หมายถงึการนำผลการประเมนิฯ และ

ตัวช้ีวัดมาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จึงทำการศึกษาวิจัยเร่ือง

รายการวิทยุ : ความพึงพอใจและความต้องการของผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

วัตถุประสงคข์องการวจัิย

เพ่ือศึกษาสภาพการรับฟัง ความพึงพอใจ และความต้องการของผู้ฟังรายการวิทยุของผู้ฟังสถานี

วิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตานี ปีงบประมาณ 2549

วิธีการศึกษา

ผู้วิจัยได้นำเสนอวิธีการศึกษาตามลำดับหัวข้อดังน้ี

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งการศึกษาเฉพาะผู้ฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นผู้ฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี การเลือกตัวอย่างสุ่มแบบอย่างง่าย (simple random sampling) ได้กลุ่ม
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ตัวอย่าง จำนวน  450 คน เก็บแบบสอบถามได้จำนวน 402  ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 89.33

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถามประกอบด้วยคำถามเลือกตอบ แบบประเมินค่า และแบบปลายเปิด โดยแบบสอบ

ถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ

ส่วนที ่1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามทีเ่ก่ียวกับสภาพการรบัฟังรายการวทิยุของสถานีวิทยุมหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีจำนวน 5 ขอ้

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจาย

เสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวน 63 ข้อ แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น

5 ระดบั คือ พึงพอใจมากทีสุ่ด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อยและพึงพอใจน้อยท่ีสุด

โดยใช้วิธีกำหนดตามน้ําหนักเป็น  5,4,3,2 และ 1

ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการของผู้ฟังรายการวิทยุของสถานีวิทยุ กระจาย

เสียงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีจำนวน 10 ขอ้ แบง่ระดบัความตอ้งการของผูฟั้ง

รายการวิทยุเป็น 5 ระดับ คือ ต้องการมากที่สุด ต้องการมาก ต้องการปานกลางและต้องการน้อย

ทีสุ่ดโดยใชว้ธีิกำหนดตามนํา้หนกัเปน็  5,4,3,2 และ 1

ส่วนที ่5 เป็นข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด

การดำเนนิการสรา้งเครือ่งมือสำหรับเก็บข้อมูล ผู้วิจัยไดศึ้กษาเอกสารทีเ่ก่ียวขอ้งเพ่ือกำหนด

กรอบในการศึกษา และสร้างแบบสอบถาม ได้นำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในประเด็น

ทีศึ่กษา จำนวน 3 ทา่น เปน็ผูต้รวจสอบความสอดคลอ้งและความตรงตามเนือ้หา และปรบัปรงุแนว

คำถามใหเ้หมาะสม นำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแล้วไปทดสอบกบัผูฟั้งรายการจำนวน 20 คน แล้วนำ

มาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค การคำนวณใช้โปรแกรม

คอมพวิเตอร ์SPSS/PC ไดค้า่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ชดุ เทา่กับ 0.9152

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ขอความร่วมมือจากผู้ฟังรายการวิทยุ ในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

ผูฟั้งรายการวทิย ุของสถานวีทิยกุระจายเสยีง มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีจำนวน

450 คน และได้รับคืน 402 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.33 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล เร่ิมต้ังแต่วันท่ี

1 กรกฎาคม-31 สิงหาคม 2549

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

นำข้อมูลที่เก็บโดยใช้แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และแจกแจงความถี่ ทำการ
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วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS/PC  ดังน้ี

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ  และสภาพการรับฟังรายการวิทยุด้วยการแจกแจง

ความถ่ีและค่าร้อยละ

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจและความต้องการโดยให้คะแนนแบบสอบถามส่วนท่ี 3

และ 4 แบบให้ค่าน้ำหนักเป็น 5,4,3, 2 และ 1

สำหรับคำตอบความพึงพอใจและความต้องการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด

แสดงผลการวิเคราะห์โดยแสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานแล้วนำค่าเฉล่ียมาตัดสินตามเกณฑ์ท่ีกำหนด

ไว้ดังน้ี

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด

คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก

คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับน้อย

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุด

ผลการศึกษา

1. ข้อมลูเก่ียวกบัจำนวนกลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการ

ศึกษา อาชีพ

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวเิคราะหข้์อมูลคร้ังน้ี คือ ผู้ฟังรายการวทิยุกระจายเสยีง มหาวทิยาลยั

สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีจำนวน 90 คน ดงัรายละเอยีดในตาราง 1



วารสารวิทยบริการ

37

ปีท่ี ๑๙ ฉบับที ่ ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๑ รศ.มนตร ี มเีนียม  พิเชษฐ  เพียรเจรญิ

รายการวทิย ุ: ความพงึพอใจฯ

ตาราง 1 แสดงจำนวนรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จำแนกตามตวัแปรอสิระ

กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามตัวแปรอิสระ จำนวน (N = 90) ร้อยละ

1.  เพศ

1.1 เพศชาย 34 37.8

1.2 เพศหญงิ 55 61.1

1.3 ไมร่ะบุ 1 1.1

2. อายุ

2.1 ตำ่กวา่ 20 ปี 25 27.8

2.2 20 - 29 ปี 31 34.4

2.3 30 ปีข้ึนไป 19 21.1

2.4 ไมร่ะบุ 15 16.7

3. ระดบัการศกึษา

3.1 ประถมศกึษา 9 10.0

3.2 มัธยมศกึษาตอนตน้ 5 5.6

3.3 มัธยมศึกษาตอนปลายและปวช. 15 16.7

3.4 อนุปริญญาและปวส. 18 20.0

3.5 ปริญญาตรี 32 35.6

3.6 สูงกว่าปริญญาตรี 11 12.2

4. อาชีพ

4.1 รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิหากิจ 9 10.0

4.2 ประกอบธรุกจิสว่นตวั 7 7.8

4.3 เกษตรกรรม - -

4.4 บรษิทัเอกชน 6 6.7

4.5 นักเรียน นักศึกษา 58 64.4

4.6 อ่ืน ๆ 9 10.0

4.7 ไมร่ะบุ 1 1.1

จากตาราง 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้เปน็เพศหญงิ รอ้ยละ 61.1 เปน็เพศ

ชาย 37.8  มอีาย ุ20-29 ป ีรอ้ยละ 34.4 รองลงมา อายตุำ่กวา่ 20 ปรีอ้ยละ 27.8 มวีฒิุการศกึษา

ระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด รอ้ยละ 35.6 รองลงมาระดบัอนปุรญิญาและระดบัปวส. รอ้ยละ 20.0 โดย

เปน็นกัเรยีน นกัศึกษามากทีสุ่ด รอ้ยละ 64.4 รองลงมารบัราชการและพนกังานรฐัวสิาหกิจ รอ้ยละ

10.0
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รศ.มนตร ี มเีนียม  พิเชษฐ  เพียรเจรญิ

รายการวทิย ุ: ความพงึพอใจฯ

ตาราง 2 สถานีวิทยุกระจายเสยีงท่ีผู้ฟังชอบเปดิรับฟังรายการวทิยุ

    สถานวีทิยกุระจายเสยีง   จำนวน (N = 90) ร้อยละ

1. สถานวีทิยกุระจายเสยีงม.อ.ปตัตาน ี(FM 107.25 MHz) 64 71.1

2. สถานวีทิย ุอ.ส.ม.ท. ปตัตาน ี(FM 91.0 MHz) 18 20.0

3. สถานีวิทยกุระจายเสยีงกองทพัภาคที ่4 ค่ายสิรินธร

(FM 93.5 MHz) 3 3.3

4. สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดปัตตานี

(FM 101.0 MHz) 1 1.1

5. อ่ืน ๆ 4 4.5

จากตาราง 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้รบัฟงัรายการจากสถานวีทิยกุระจาย

เสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตานี ร้อยละ 71.1 รองลงมาคือสถานีวิทยุกระจายเสียง

อ.ส.ม.ท. ปัตตาน ีร้อยละ 20.0

ตาราง 3 แสดงชว่งเวลาทีผู้่ฟังชอบเปดิรบัฟงัรายการวทิยุ

ช่วงเวลาท่ีเปิดรับฟัง จำนวน (N = 90) ร้อยละ

05.00 น. - 09.00 น. 28 16.3

09.01 น. - 12.00 น. 44 16.3

12.01 น. - 17.00 น. 20 11.9

17.01 น. - 21.00 น. 39 23.4

21.01 น. - 24.00 น. 36 21.6

จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เปิดรับฟังรายการเวลา 09.01 - 12.00

น. มากทีสุ่ด รอ้ยละ 26.3 รองลงมาคอืเวลา 17.01 - 21.00 น. รอ้ยละ 23.4 และชว่งเวลา 21.01

- 24.00 น. รอ้ยละ 21.6
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ปีท่ี ๑๙ ฉบับที ่ ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๑ รศ.มนตร ี มเีนียม  พิเชษฐ  เพียรเจรญิ

รายการวทิย ุ: ความพงึพอใจฯ

ตาราง 4 สถานทีท่ี่ผู้ฟังชอบเปดิรบัฟงัรายการวทิยุ

สถานท่ีท่ีเปิดรับฟัง จำนวน (N = 90) ร้อยละ

1. ท่ีบ้าน 67 58.3

2. ทีท่ำงาน 23 20.0

3. บนรถยนตส่์วนตัว 13 11.3

4. อ่ืน ๆ 12 10.4

จากตาราง 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้สถานทีท่ีเ่ปดิรบัฟงัรายการวทิยมุากที่

สุดคอื ทีบ่า้น รอ้ยละ 58.3 รองลงมาคอื ทีท่ำงาน รอ้ยละ 20.0

ตาราง 5 เหตผุลทีผู้่ฟงัชอบเปดิรบัฟงัรายการวทิยุ

เหตุผลท่ีเปิดรับฟังรายการวิทยุ  จำนวน (N = 90) ร้อยละ

1. แสวงหาความรูข่้าวสาร 44 25.9

2. เพ่ือความบนัเทงิ 59 34.7

3. ชอบการดำเนนิรายการของผูด้ำเนินรายการ 13 7.6

4. ติดตามรายการทีน่่าสนใจเป็นพิเศษ 21 12.4

5. เพ่ือเปน็เพือ่นแกเ้หงา 33 19.4

จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เหตุผลท่ีผู้ฟังเปิดรับฟังรายการวิทยุมาก

ทีสุ่ดคอื เพ่ือความบนัเทงิ รอ้ยละ 34.7 รองลงมาคอื เพ่ือแสวงหาความรูข้า่วสาร รอ้ยละ 25.9 และ

เพ่ือเปน็เพือ่นแกเ้หงา รอ้ยละ 19.4
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รศ.มนตร ี มเีนียม  พิเชษฐ  เพียรเจรญิ

รายการวทิย ุ: ความพงึพอใจฯ

ตาราง 6 นักจัดรายการวทิยุท่ีผู้ฟังชอบรบัฟงั

ผู้จัดรายการ (ดีเจ)ท่ีจัดไดน่้าสนใจ จำนวน (N = 90) ร้อยละ

1. สาธินี เบ็ญนิปาร์ และนายจรญู มณีเนียม 4 5.6

2. นางสาวพรพมิล  อุไรรตัน์ 25 32.7

3. นางสาวพชัรา  ยิง่ดำนุน่ 8 10.4

4. นางสาววภิากร สุวรรณกลู 6 7.8

5. นายคมศร  จำนงคพิ์ศ 13 16.9

6. ดีเจผดัไท 8 10.4

7. นางหทยักาญจน ์เพ็ชรประวตัิ 5 6.5

8. นายวรีะพงศ์ 2 2.6

9. นายเดชา  ขุนหลัด 4 5.2

10. มสิเตอรอ่์ำ 2 2.6

จากตาราง 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้ รบัฟงันักจดัรายการทีจ่ดัไดน้า่สนใจ

มากทีสุ่ดคอื นางสาวพรพมิล  อุไรรตัน ์รอ้ยละ 32.7 รองลงมาคอื นายคมศร  จำนงคพิ์ศ รอ้ยละ

16.9และนางสาวพชัรา  ยิง่ดำนุน่ รอ้ยละ 10.4
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ปีท่ี ๑๙ ฉบับที ่ ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๑ รศ.มนตร ี มเีนียม  พิเชษฐ  เพียรเจรญิ

รายการวทิย ุ: ความพงึพอใจฯ

ตาราง 7 ความพงึพอใจของผูฟั้งรายการวทิยุต่อรายการขา่ว

      รายการขา่ว  X     SD  ระดับ

1. จินตาปัตตานี

    06.00-06.30 น./อาทติย์ 3.59 0.898 มาก

2. ข่าว VOA

    06.00-06.30 น./จนัทร-์ศุกร์ 3.90 0.912 มาก

3. สุดสัปดาหกั์บ VOA

    06.00-06.30 น./เสาร์ 3.79 0.868 มาก

4. ของฝากจากองักฤษ

    06.30-07.00 น./23.35-24.00 น. 3.62 0.801 มาก

5. ขา่วจาก สวท.

    07.00-08.00 น./19.00-19.30 น. 3.79 0.893 มาก

6. ข่าวจากกรมประชาสมัพันธ์ 3.89 1.126 มาก

    09.00-09.05 น./14.00-14.05 น.

    15.00-15.05 น./17.00-17.05 น.

    21.00-21.05 น./22.00-22.05 น.

    23.00-23.05 น.

7. VOA NEWS NOW 3.88 0.872 มาก

    14.05-14.30 น./เสาร์

8. ข่าวพยากรณอ์ากาศ 3.97 0.930 มาก

    11.00-11.05 น./16.00-16.05 น.

9. เครือข่ายสายตรงวทิยุสถาบัน 3.66 0.914 มาก

    12.00-13.00 น./จนัทร-์ศุกร์

10. ขา่วทอ้งถ่ินและขา่วบรกิาร 3.88 0.859 มาก

    18.00-18.15 น.

11. รกักันชว่ยกนัชายแดนใต้ 3.76 0.903 มาก

    13.10-14.30 น.

12. ใตสั้นตสุิข 3.70 0.942 มาก

    14.30-15.00 น./19.30-20.00 น.

13. ท่ีน่ี ม.อ. 3.87 0.968 มาก

    18.15-18.25 น.

               รวม 3.79 0.910 มาก

จากตาราง 7 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการข่าวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

ตามรายการ พบว่า รายการข่าวพยากรณ์อากาศ พึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ รายการข่าว VOA และ

รายการข่าวจากกรมประชาสมัพันธ์
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รศ.มนตร ี มเีนียม  พิเชษฐ  เพียรเจรญิ

รายการวทิย ุ: ความพงึพอใจฯ

ตาราง 8 ความพงึพอใจของผูฟ้งัรายการวทิยตุอ่รายการวชิาการ 3 นาที

รายการข่าว X SD ระดับ

1. น่ารู้น่าคิด 3.94 0.755 มาก

06.00-06.05 น.

2. สานฝันสู่โลกสวย 3.90 0.720 มาก

09.05-09.10 น.

3. สืบสานภาษามลายู 3.88 0.700 มาก

    10.00-10.05 น.

4. สาระน่ารู้เก่ียวกับกฎหมายและเยาวชน 3.93 0.747 มาก

    11.05-11.10 น.

5. สุขภาพของเรา 4.00 0.821 มาก

    08.05-08.10 น.

6. 3 นาทกัีบพุทธธรรม 3.86 0.801 มาก

    10.30-10.35 น.

7. ภาษาใต้วันละคำ 3.84 0.792 มาก

    15.05-15.10 น.

รวม 3.90 0.762 มาก

จากตาราง 8 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการข่าวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

ตามรายการ พบว่า รายการสุขภาพของเรา พึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ รายการน่ารู้น่าคิด และรายการ

สาระน่ารู้เก่ียวกับกฎหมายเยาวชน
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ปีท่ี ๑๙ ฉบับที ่ ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๑ รศ.มนตร ี มเีนียม  พิเชษฐ  เพียรเจรญิ

รายการวทิย ุ: ความพงึพอใจฯ

ตาราง 9 ความพงึพอใจของผูฟ้งัรายการวทิยตุอ่รายการวชิาการ 25 นาที

รายการข่าว X     SD  ระดับ

1. ทนายคูบ่า้น            10.05-10.30 น.  จนัทร ์สัปดาห์ 3.96 1.080 มาก

2. ท่องสังคมมนษุย ์     10.05-10.30 น.  อังคาร สัปดาห ์1,3,5 3.96 1.121 มาก

3. มาลยัสลบัสี            10.05-10.30 น.  อังคาร สัปดาห ์2,4 3.92 1.083 มาก

4. รักษ์วัฒนธรรมไทย   10.05-10.30 น.  พุธ ทุกสัปดาห์ 3.96 1.021 มาก

5. มุมอาเซียน            10.05-10.30 น.  พฤหัสบด ีสัปดาห ์1,3,5 3.87 1.104 มาก

6. ป้ันแตง่สังคมไทย    10.05-10.30 น.  พฤหัสบด ีสัปดาห ์2 3.85 1.113 มาก

7. รอบรัว้ศรตีรงั         10.05-10.30 น.  พฤหัสบด ีสัปดาห ์4 3.98 1.122 มาก

8. จิตสดใส ใจสะอาด   10.05-10.30 น.  ศุกร์สัปดาห ์1,2,3 4.03 1.136 มาก

9. สุขภาพดไีม่มีขาย   10.05-10.30 น.  ศุกร์สัปดาห ์4,5 4.20 1.192 มาก

10. รอบรูกั้บ ม.อ.       10.05-10.30 น.  เสาร์ สัปดาห ์1,2 4.00 1.017 มาก

11. รอบรัว้วทิยบรกิาร  10.05-10.30 น.  เสาร์ท่ี 3 4.02 1.016 มาก

12. รู้เฟ่ืองเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 10.05-10.30 น. เสาร ์สัปดาห ์4 4.00 1.091 มาก

13. เย่ียมบา้นภาษามลายกูลาง 10.05-10.30 น. อาทิตย ์สัปดาห ์2,4 3.92 1.124 มาก

14. เย่ียมบา้นภาษาไทย  10.05-10.30 น.  อาทิตย ์สัปดาห ์1,3,5 3.93 1.110 มาก

15. ประกายแหง่ชีวิต     14.010-14.30 น. อาทิตย ์ทุกสัปดาห์ 3.99 1.250 มาก

16. วิทยชุุมชน             20.00-20.30 น. จันทร-์อาทิตย์ 4.00 1.017 มาก

17. เรียนรู้จากเพลงภาษาอังกฤษ 20.35-21.00 น. จันทร์ สัปดาห์ 1,2,4,5 4.08 1.073 มาก

18. เปิดโลกทัศน์สู่ประชาธิปไตย  20.35-21.00 น. จันทร์ท่ี 1 และศุกร์ท่ี 1 3.96 1.005 มาก

19. หน้าต่างชีวิต          20.35-21.00 น.  อังคาร สัปดาห ์1 3.88 1.195 มาก

20. เพ่ือสุขภาพ           20.35-21.00 น.  อังคาร สัปดาห ์2 4.02 1.091 มาก

21. ทักษิณพัฒนา         20.35-21.00 น. พุธ ทุกสัปดาห์ 3.94 1.135 มาก

22. การเมอืงเร่ืองชาวบา้น  20.35-21.00 น.  พุธ ทุกสัปดาห์ 4.07 1.207 มาก

23. รัศมีแห่งทางนำ       20.35-21.00 น. พฤหัสบดทุีกสัปดาห์ 3.96 1.059 มาก

24. ก้าวไกลไปกบัยาง     20.35-21.00 น. ศุกร์ สัปดาห ์2 3.80 1.083 มาก

25. ลูกทุ่งเกษตร           20.35-21.00 น. ศุกร์ สัปดาห ์3 3.76 1.135 มาก

26. หน้าต่างเทคโน        20.35-21.00 น. ศุกร์ สัปดาห ์4,5 3.99 1.086 มาก

27. หน้าต่างศึกษา         21.35-22.00 น. เสาร-์อาทิตย์ 4.12 1.160 มาก

                           รวม 3.82 1.065 มาก

จากตาราง 9 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการข่าวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

ตามรายการ พบว่า รายการสขุภาพดีไม่มีขาย  พึงพอใจมากทีสุ่ด รองลงมาคือ รายการเรยีนรู้จากเพลง

ภาษาอังกฤษ และรายการการเมอืงเร่ืองชาวบา้น ตามลำดบั
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รายการวทิย ุ: ความพงึพอใจฯ

ตาราง 10 ความพงึพอใจของผูฟั้งรายการวทิยุต่อรายการบนัเทิง

รายการบันเทิง   X     SD  ระดับ

1. แวะเรนิสาวนุย้คยุกันหนกุ ๆ   05.10-06.00 น. (สาวนุย้และบา่วดำ) 3.84 0.993 มาก

2. เพลงรักจากเภสัช   08.10-08.35 น. (พรพิมล อุไรรตัน)์ 3.81 0.911 มาก

3. บ้านเสียงเพลงบรรเลงชวิีต  08.35-09.00 น. (พรพมิล อุไรรตัน)์ 3.90 0.835 มาก

4. เลิฟเรดโิอ    09.10-09.35 น. (กอบกุล ลัพธวรรณ) 4.02 1.038 มาก

5. บ้านสดใสดว้ยเสยีงเพลง  09.35-10.00 น. (พรพิมล อุไรรตัน)์ 3.84 0.898 มาก

6. ลดตน้ทนุชวิีตและการเกษตรกบับญุพืช 10.35-11.00 น.

(ประยรู ธรรมปญัญา) 3.54 0.901 มาก

7. เพ่ือนใจไทยลกูทุ่ง     11.35-12.00 น. (พรพมิล อุไรรตัน)์ 3.70 0.930 มาก

8. เนสกาแฟเพลงรกัถ้วยหรอย    11.35-12.00 น. (พรพิมล อุไรรตัน)์ 3.69 0.967 มาก

9. เพลงหวานเมือ่วันวาน (เสาร)์  12.10-13.00 น. (พรพิมล อุไรรตัน)์ 3.83 0.903 มาก

10. ลูกทุ่งศรีตรงี  14.05-14.30 น. (มิสเตอรอ่์ำ) 3.62 0.881 มาก

11. O.K เรดโิอ    15.10-15.35 น. (พรพิมล อุไรรตัน)์ 4.18 0.856 มาก

12. เลิฟเรดโิอ  16.10-17.00 น. (วิภากร สุวรรณกลู) 4.14 0.855 มาก

13. เสพความรูผ่้านส่ือเสียงเพลง  17.10-17.35 น. (วิภากร สุวรรณกลู) 3.84 0.806 มาก

14. 107.25 มิวสิคโฮม   17.10-17.35 น. (คมศร จำนงพศิ) 4.08 0.974 มาก

15. O.K เรดโิอ 18.35-19.00 น. (สุพจน ์รัตโนภาส) 4.17 0.915 มาก

16. O.K เรดโิอ  21.10-21.35 น. (สุพจน ์รัตโนภาส) 4.14 0.919 มาก

17. เพาวเวอรเ์รดโิอ  22.10-23.00 น. (เดชา  ขุนหลัด) 4.12 1.090 มาก

                                                รวม 3.91 0.922 มาก

จากตาราง 10 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการบันเทิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาตามรายการ พบว่า รายการ O.K เรดิโอ ดำเนินรายการโดย คุณพรพิมล อุไรัตน์ และ

คุณสุพจน์ รัตโนภาส พึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ รายการเลิฟเรดิโอ ดำเนินรายการโดย

คุณวิภากร สุวรรณกลู และคุณกอบกุล ลัพธวรรณ และรายการ 107.25 มิวสิคโฮม ดำเนนิรายการโดย

คุณคมศร  จำนงพศิ ตามลำดบั
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รายการวทิย ุ: ความพงึพอใจฯ

ตาราง 11 ความพงึพอใจของผูฟั้งรายการวทิยุต่อรายการสาระบนัเทิง

รายการบันเทิง     X   SD     ระดบั

1. สีสันจาก ธกส.    15.35-16.00 น. 3.58 1.016 มาก

2. บา้นเสยีงใสกบัวยัรุน่ (จ-ศ)  21.35-22.00 น. 3.58 1.027 มาก

                        รวม 3.46 1.10 มาก

จากตาราง 11 พบวา่ ความพงึพอใจของผูฟั้งรายการสาระบนัเทงิ ทัง้ 2 รายการ อยูใ่นระดบั

พอใจมาก

จากตารางท่ี 7-11 เป็นการแสดงความพึงพอใจของรายการต่าง ๆ  ของสถานีวิทยุกระจายเสียง

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตานี ซ่ึงล้วนแล้วแต่มีความพึงพอใจมากในทกุประเภทสาระ

รายการ ดังน้ันเม่ือวิเคราะหใ์ภาพรวมแลว้ ผู้ฟังรายการมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีะแนน

เฉล่ีย 5.67 มคีา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 2.088

ตาราง 12 รายการทีผู้่ฟังรายการวทิยุต้องการใหเ้พ่ิมข้ึน

รายการวิทยุท่ีต้องการเพ่ิม   X   SD   ระดบั

1. ด้านถามตอบเกีย่วกับสุขภาพอนามัย 4.04 1.101 มาก

2. ด้านสังคม ศิลปวฒันธรรม 4.10 1.092 มาก

3. เก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีนำมาประยกุต์ในชีวิตประจำวัน 4.11 1.075 มาก

4. เก่ียวกับชุมชน/การมีส่วนรว่มของชาวบา้น 4.09 1.088 มาก

5. ข่าวและการวเิคราะห์เหตุการณ์ปัจจุบัน 4.12 1.130 มาก

6. รายการซ่ึงจัดเป็นภาษาต่างประเทศ 4.13 1.093 มาก

7. รายการเพลงและเกมใหผู้้ฟังมีส่วนร่วม 3.91 1.269 มาก

รวม 4.07 1.121 มาก

จากตาราง 12 พบว่า ความตอ้งการของผู้ฟังต่อการเพ่ิมรายการวทิยุ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับ

มาก เม่ือพิจารณาตามรายการ พบวา่ มีความตอ้งการให้เพ่ิม รายการซึง่จัดเปน็ภาษาตา่งประเทศ มาก

ทีสุ่ด รองลงมาคอื รายการขา่วและการวเิคราะหเ์หตกุารณณ์์ปจัจบุนั รายการเกีย่วกบัเทคโนโลยนีำมา

ประยุกต์ในชีวิตประจำวัน และรายการด้านสังคม ศิลปวัฒนธรรม ตามลำดับ
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รายการวทิย ุ: ความพงึพอใจฯ

ตาราง 13 รายการทีผู้่ฟังรายการวทิยุต้องการใหล้ดลง

รายการวิทยุท่ีต้องการลดลง X SD ระดับ

1. รายการสาระความรูวิ้ชาการ 2.78 1.930 ปานกลาง

2. รายการขา่ว 2.88 2.027 ปานกลาง

3. รายการเพลง 2.69 2.053 ปานกลาง

รวม 2.78 2.003 ปานกลาง

จากตาราง 13 พบวา่ ความตอ้งการของผูฟั้งตอ่การลดรายการวทิย ุโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ผู้ฟังรายการวิทยุต้องการให้สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตานี ได้ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมมีดังน้ี

1. รายการเก่ียวกับเยียวยาจิตใจผู้ประสบภัยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

2. ให้มีรายการท่ีมีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมให้มากข้ึน

3. เพ่ิมรายการเพลง บนัเทงิ เพลงเพ่ือชวีติ

4. รายการข่าวสารน่ารู้ การศึกษา

5. รายการเก่ียวกับสุขภาพ ความงาม

6. รายการตลก เพ่ือช่วยคลายเครยีด

7. รายการขา่ว 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

8. รายการขา่วสัน้ทกุ ๆ  ครึง่ชัว่โมง

9. รายการข่าวต่างประเทศ ท่ีใช้ภาษาต่างประเทศและภาษาไทยร่วมกัน เพ่ือเป็นการเรียนรู้ภาษา

ไปด้วย

10. รายการเพลงไทยสากลเกา่ๆ

สรุปผลการวจัิย

การวิจัยเร่ืองน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพการรบัฟัง ความพงึพอใจ และความตอ้งการของ

ผู้ฟังรายการวิทยุของผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพ่ือเป็น

แนวทางในการปรบัปรุงการจัดรายการวทิยุกระจายเสียง และการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นผู้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจาย
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รายการวทิย ุ: ความพงึพอใจฯ

เสียงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ วทิยาเขตปตัตาน ี F.M. 107.25 MHz จำนวน 90 คน คดิเปน็

ร้อยละ 90  ข้อมูลท่ีได้นำมาวิเคราะห์และนำเสนอในรูปแบบของร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี

1. สภาพการรับฟังรายการของผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปตัตาน ีพบวา่ ส่วนมากเปน็เพศหญงิ ร้อยละ 61.10 มีอายุ 20-29 ปี  ร้อยละ 34.40

มวุีฒิการศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 35.60 อาชพีนกัเรยีนและนกัศึกษา รอ้ยละ 64.40 รบัฟงั

สถานีวิทยุกระจายเสยีงมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปตัตาน ีรอ้ยละ 71.10 เวลาทีผู้่ฟังชอบ

เปดิรบัฟงั เวลา 09.01-12.00 น. รอ้ยล26.30 สถานทีท่ีผู่ฟั้งชอบเปดิรบัฟงัทีบ่า้น รอ้ยละ 58.30

เหตผุลทีผู่ฟั้งชอบเปดิรบัฟงั คอืเพ่ือความบนัเทงิ รอ้ยละ 34.70 นกัจดัรายการทีผู่ฟั้งชอบฟงั

มากทีสุ่ดคอื นางสาวพรพมิล  อุไรรตัน ์รอ้ยละ 32.70

2. ความพึงพอใจของผู้ฟังต่อรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี พบว่า

2.1 รายการขา่ว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แตเ่มือ่พิจารณารายขอ้พบวา่ รายการขา่ว

พยากรณ์อากาศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด

2.2 รายการวชิาการ 25 นาท ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แตเ่มือ่พิจารณารายขอ้

พบว่า สุขภาพดีไม่มีขายมากท่ีสุด

2.3 รายการวชิาการ 3 นาท ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แตเ่มือ่พิจารณารายขอ้พบวา่

รายการสุขภาพของเรา อยู่ในระดับมากท่ีสุด

2.4 รายการบนัเทงิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แตเ่มือ่พิจารณารายขอ้พบวา่ รายการ

OK เรดโิอ เวลา 15.10-15.35 น. ดำเนินรายการโดย นางสาวพรพมิล  อุไรรตัน ์อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด

3. รายการทีผู้่ฟังต้องการให้เพ่ิม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า รายการซ่ึงจัดเป็นภาษาต่างประเทศอยู่ในระดับมากท่ีสุด

4. ข้อเสนอแนะ ควรมีรายการท่ีเสนอ รายการท่ีเพ่ิมพูนความรู้ ภาษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ผลงานการวิจัย  การละเล่นซ่ึงเป็นศิลปะ วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ข่าวการศึกษา สาระสุขภาพ การพูด

คุยกับผู้บริหาร กิจกรรมนกัศึกษา สรุปสถานการณ์ปัจจุบันเก่ียวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้

อภิปรายผล

การวิจัยเร่ืองน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพการรับฟัง ระดับความพึงพอใจ และความต้องการ

ของผู้ฟังรายการวิทยุของผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตานี

ความพึงพอใจของผู้ฟังต่อรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี พบว่า

รายการข่าว โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า รายการข่าวต้นช่ัวโมง
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ข่าวพยากรณ์อากาศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีเพราะว่ารายการขา่วดังกล่าวเป็นข่าวท่ีมีบทบาทตอ่ชีวิต

ประจำวนั เชน่การออกเรอืประมง การกรดียาง การเดนิทางและเปน็ขา่วสัน้ๆ  ทีผู่ฟั้งมคีวามสนใจใน

ระยะสัน้ สอดคลอ้งกับสรุยี ์ พันเจรญิ (2536 : 185) ไดก้ล่าววา่วทิยกุระจายเสยีงมบีทบาทในชวีติ

ประจำวันของผู้ฟัง ในการเสนอรายการขา่วท้ังในและต่างประเทศ

รายการวชิาการ 25 และ 3 นาท ีโดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ผูร้บัฟงัรายการมคีวามพงึพอใจ

มากท่ีสุด คือรายการท่ีเก่ียวกับสุขภาพ เช่น รายการสุขภาพดีไม่มีขาย รายการสุขภาพของเรา ซ่ึงจะเห็น

วา่รายการวชิาการนัน้ผูฟั้งพึงพอใจในรายการทีเ่ก่ียวกบัสขุภาพ  สอดคลอ้งกับ ศรเีรอืน แก้วกงัวาล

(2540 : 62) ทฤษฎ ีของ Maslow  ทีช่ือ่วา่ Hierchy of needs กล่าวถงึความตอ้งการของมนษุยว์า่มี

อยูด่ว้ยกนั 5 ระดบั และสามารถนำมาอภปิรายกบังานวจิยัครัง้นีไ้ดว้า่ ผูฟั้งรายการตอ้งการและพงึพอ

ใจรายการทีเ่ก่ียวกบัสขุภาพ เพราะเปน็ลำดบัขัน้ที ่1 ของความตอ้งการ 5 ลำดบัของมาสโลว ์คอืความ

ตอ้งการทางสรรีะวทิยา เชน่ อาหาร นํา้ การพกัผอ่น ล้วนเปน็ความตอ้งการดา้นสขุภาพรา่งกาย

รายการบันเทิงและสาระบันเทิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า

รายการ OK เรดโิอ พึงพอใจมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกับเอกสารของณรงค ์สมพงษ ์ (2535 : 56) ทีว่า่

มีผู ้ฟังรายการประเภทบันเทิงมากที่สุดร้อยละ 41 และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุษา

จนัทรป์ระภาศ  (2534 : 56) ซ่ึงพบวา่ผูฟั้งให้ความสนใจฟงัรายการบนัเทงิถึงรอ้ยละ  88 สาเหตทุี่

ผลการวิจัยปรากฎเช่นน้ีเพราะว่า ส่ือประเภทวิทยุน้ันจะนำเสนอรายการบันเทิงประเภทเพลงเป็นส่วนใหญ่

ซ่ึงลักษณะรายการบนัเทิงทำให้ผู้ฟังมีความสบายใจ คลายเครยีด และเป็นเพ่ือนยามเหงา ประกอบกบั

สามารถปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ พร้อมกันได้

ความต้องการของผู้ฟังต่อการเพ่ิมรายการวทิยุ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับ มาก แต่เม่ือพิจารณา

รายข้อพบว่า ผูฟั้งตอ้งการใหเ้พ่ิมรายการซึง่จดัเปน็ภาษาตา่งประเทศมากทีสุ่ด รองลงมาคอื รายการ

ข่าวและการวิเคราะห์เหตุการณ์ณ์ปัจจุบัน รายการเก่ียวกับเทคโนโลยีนำมาประยุกต์ในชีวิตประจำวัน และ

รายการดา้นสังคม ศิลปวฒันธรรม  เนือ่งจากปจัจบุนันีโ้ลกไดเ้ขา้สู่ยคุสงัคมขา่วสาร  และการใชภ้าษา

ต่างประเทศในการสื่อสาร และในด้านข้อเสนอแนะต่อรายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียง

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ วทิยาเขตปตัตาน ี ส่วนใหญต่อ้งการเพิม่ รายการเกีย่วกบัเยยีวยาจติใจ

ผู้ประสบภัยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มีรายการท่ีมีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมให้มากข้ึน เพ่ิมรายการ

เพลง บันเทิง เพลงเพ่ือชีวิต รายการขา่วสารนา่รู้ การศึกษา รายการเกีย่วกับสุขภาพ ความงาม รายการ

ตลก เพ่ือชว่ยคลายเครยีด รายการขา่ว 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ รายการขา่วสัน้ทกุ ๆ ครึง่ชัว่โมง

รายการขา่วตา่งประเทศ ทีใ่ชภ้าษาตา่งประเทศและภาษาไทยรว่มกนั เพ่ือเปน็การเรยีนรูภ้าษาไปดว้ย

รายการเพลงไทยสากลเก่าๆ  ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผู้ฟังได้ช้ีแนะในประเด็นเร่ืองใกล้ตัว เช่นการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน  ท้ังน้ีเน่ืองจากปจัจบัุนนีโ้ลกได้เข้าสู่ยุคสังคมขา่วสาร สอดคลอ้งกับ จาระไน  แกลโกศล (2539

: 57) พบวา่ ผูฟั้งรายการวทิยไุดเ้สนอความตอ้งการจากรายการวทิย ุทัง้ส้ิน 6 ประเดน็ คอื ความ

ตอ้งการดา้นขา่ว สาระและความรู ้ รายการเพลง รายการประเภททีผู่ฟั้งมส่ีวนรว่ม รายการเพือ่สังคม

และรายการบันเทิงอ่ืนๆ
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