
การบริการสารสนเทศเชงิรุกด้วยกลยุทธ์การตลาด : กรณีศึกษา

ผศ.(พิเศษ) ดร.ปรชัญนนัท ์  นลิสุข* และ ทพิภากร รงัคสริ*ิ*

บทความนีเ้ป็นส่วนหน่ึงในการสัมมนาชมรมหอ้งสมุดเฉพาะ ประจำป ี2550

เพ่ือรว่มเฉลมิฉลองในโอกาสมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 80 พรรษา  5 ธันวาคม 2550

เรือ่ง  ชอ่งทางเพิม่มลูคา่ห้องสมดุ  ยคุเศรษฐกจิเพยีงพอ

และพิธีมอบรางวัล "ศาสตราจารย์ คุณหญิงแม้นมาส ชวลิต"

ณ หอประชมุ ศ. สังเวยีน อินทรวชิยั  ชัน้ 3 ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

วนัที ่9 -10 สิงหาคม 2550

บทนำ

ศาสตราจารย์ คุณหญิงแม้นมาส ชวลิต (2549) นายกสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย

ไดม้ปีระกาศของสมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทย  โดยเฉพาะใน หมวด 7 การบรกิาร  ทีร่ะบไุวว้า่

"ห้องสมุดควรมบีริการพ้ืนฐาน และบริการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ในรูปแบบทีห่ลากหลาย

มีระเบียบการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับการบริการอย่างเสมอภาค สามารถเข้า

ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็วตามความตอ้งการ โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย  มีการนำกลยุทธ์

การตลาดและการประชาสมัพันธ์มาใช้ในการจัดบริการและกิจกรรมห้องสมุดเชิงรุก"

การบรกิารสารสนเทศสำหรบัหอ้งสมดุจงึไมค่วรตัง้รบัอยูน่ิง่กับหอ้งสมดุอกีตอ่ไป  แตค่วรมี

แนวคิดและวิธีการโดยผสมผสานกลยทุธ์การตลาด   เพ่ือทำให้การบริการสารสนเทศของหอ้งสมุดเป็น

ท่ีประทับใจและนำไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ    เม่ือนำเอากลยุทธ์ทางการตลาดมาผสมผสานกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารสมัยใหม่  การบริการสารสนเทศจากเดิมท่ีเป็นสารสนเทศจากหนังสือหรือตำรา

*ผู้ช่วยศาสตราจารยพ์เิศษ ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

**อาจารย์ ภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ปรชัญนนัท ์ นิลสุข และทพิภากร รังคสิริ

เปน็เลม่  ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งไปอาศยัอา่นจากหอ้งสมดุโดยหอ้งสมดุตัง้รบัในการใหบ้รกิาร  ถ้าเราปรบั

เปลีย่นการบรกิารสารสนเทศเปน็เชงิรกุ ปรบัเปลีย่นวธีิการมุง่ไปทีผู่ร้บับรกิารหากลยทุธใ์หม ่ๆ  มาใช้

ในองค์กร  ปรับเปล่ียนส่ือการนำเสนอท่ีทันสมัยและรวดเร็วเข้าถึงผู้รับบริการได้ในทุกท่ีทุกเวลา  ห้องสมุด

ก็จะกลายเปน็หอ้งสมดุทีม่ชีวีติ  ผูใ้ชบ้รกิารประทบัใจ  ผูใ้ห้บรกิารกจ็ะทำงานอยา่งมคีวามสขุ

กรณีศึกษา

โครงการ "อ่านหนังสือฟรีบนรถโดยสารประจำหมูบ้่าน  ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน

อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสนิธ์ุ"

โครงการอ่านหนังสือฟรีบนรถโดยสารประจำทางได้แนวคิดจากการพลิกโฉมห้องสมุด

ประชาสมัพนัธง์านหอ้งสมดุเชงิรกุ จะทำอยา่งไรใหห้้องสมดุเปน็ทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวางของคนทกุเพศ

ทุกวัย ได้เสนอแนวทางแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด เรามีที่จอดรถโดยสารอยู่ด้านข้างห้องสมุด

จะมรีถมาจอดรอควิจำนวน 50 คนั เราไดเ้ริม่โครงการ จำนวน 20 คนั วธีิดำเนนิการ คอืไดป้ระสาน

เครือข่ายก็คือพนักงานขับรถโดยสาร ส่วนมากเป็นนักศึกษา กศน.ศูนย์บริการการศึกษาอำเภอยางตลาด

ประชุมเสนอแนวคิดประชุมชี้แจงและขอความร่วมมือ และได้จัดทำกระเป๋าหนังสือโดยมีโลโก้ของ

ห้องสมุดประชาชน "เฉลิมราชกุมารี" อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธ์ุ หนังสือท่ีใส่ในกระเป๋าก็ประกอบ

ไปด้วย  หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร แผ่นพับความรู ้โดยส่ือได้ผ่านการคัดเลือกให้เหมาะสมกับผู้ใช้

บรกิารรถโดยสาร ซ่ึงผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสาร ประกอบดว้ย นกัเรยีน นกัศึกษา ประชาชน ภิกษ ุสามเณร

และส่ือจะได้รับการหมุนเวียน สัปดาห์ละคร้ัง  โครงการน้ีได้รับการตอบรบัท่ีดี ประชาชนใหค้วามสนใจ

ผลการตอบรับเป็นท่ีพึงพอใจท้ังผู้ปฏิบัติและผู้ใช้บริการ เราจะไม่หยุดน่ิง จะพัฒนาและส่งเสริมการอ่าน

ให้ครบทุกคันรถ และจะขยายไปยังอำเภอต่างๆ โดยศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอยางตลาด

(อาทติย ์ศรแีก่นจนัทร,์ 2547)

กรณศึีกษา :   SET Corner พบประชาชน

สำนักวิทยบรกิาร  มหาวทิยาลัยขอนแก่น

การบริการห้องสมุดเชิงรุก นำมุมความรู้ตลาดทุนไปแนะนำยังห้างสรรพสินค้าเม่ือวันท่ี 15-16

มิถุนายน 2550 ท่ีผ่านมาของ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ดำเนินงานตามแผนงาน SET

Corner  พบประชาชน คร้ังแรกท่ีห้างสรรพสินค้า BigC โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติ

งานล่วงเวลาจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พร้อมด้วยส่ือสารสนเทศ

ในปีท่ีผ่านมาสำนักวิทยบริการเคยไปให้บริการท่ีห้างสรรพสินค้าBigC ร่วมกับศูนย์บริการวิชาการ

ในปีน้ีเรามีจุดเน้นโดย มุ่งสู่การแนะนำมุมความรู้ตลาดทุน ท่ีมีสารสนเทศทางด้านการเงิน การออม และ

การลงทนุ ไว้ให้บรกิารแก่ผู้มาใชห้้องสมุดทีห่อสมุดกลาง สำนักวิทยบรกิาร  โดยทีผู้่ใช้สามารถคน้หา
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สารสนเทศและเขา้ถึงข้อมูลต่างๆ ได้ด้วยตนเอง

เหตุผลท่ีทำให้สำนักวิทยบริการจัดทำแผนงานน้ี เน่ืองจากว่ายังมีประชาชนหลายคนทีไ่ม่ทราบ

ว่า สำนักวิทยบรกิารมีมุมความรูต้ลาดทนุให้บริการ จึงต้องการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนในชมุชนได้

ทราบ และใช้เป็นแหล่งค้นคว้าเฉพาะทางในโอกาสต่อไป

http://gotoknow.org/blog/SETbyLLRC-KKU/106777

กรณีศึกษา

ชุมชนนกัปฏบิตักิารจดัการความรู ้กลุ่มกบพลกิกะลา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

CoP กลุ่มกบพลกิกะลา จดักจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ครัง้ที ่3 หัวขอ้ "ขึน้ชัน้อยา่งไรใหถู้ก

ใจผู้ใช้บริการ"

ชมุชนแนวปฏบิตักิลุ่ม กบพลกิกะลา จดักจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ครัง้ที ่ 3 หัวขอ้ ขึน้ชัน้

อยา่งไรใหถู้กใจผูใ้ชบ้รกิาร ในวนัที ่1 มนีาคม  2550 เวลา 13.30 - 15.00 น. ณ ห้องประชมุ 3 ชัน้

5 ท้ังน้ีมีเป้าหมายเพือ่หาแนวทางการบรกิารขึน้ชัน้หนงัสือท่ีดีท่ีสุด จากสมาชกิกลุ่มผูป้ฏิบัติงานขึน้ชัน้

ทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมครัง้นี ้จำนวน 13 คน

http://library.cmu.ac.th/prcorner/relatefeb50.html

กรณีศึกษา

กลยุทธก์ารตลาดการประชมุวชิาการเรือ่งหอ้งสมดุเชิงรุก : การปรบัตวัสูก่ารเปน็ห้องสมดุในโลก

ไร้พรมแดน  สำนักหอสมดุ   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์(ท่าพระจนัทร)์

กิจกรรมตอบคำถามชงิรางวลั การประชมุวชิาการประจำป ี2550 ของสำนกัหอสมดุ

 รางวลัที ่1 Flash Drive / Handy Drive (1GB) จำนวน 1 อัน

 รางวลัที ่2 Flash Drive / Handy Drive (512 MB) จำนวน 1 อัน

 รางวลัที ่3 กระเปา๋ผา้ โลโก้สำนกัหอสมดุ จำนวน 3 ใบ

เง่ือนไขการรบัรางวลั

1. เป็นนักศึกษา อาจารย ์และบุคลากรของมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์

2. ตอบคำถามถกูท้ัง 5 ข้อ

3. ถ้ามผีูต้อบถกูมากกวา่ 5 คน ขึน้ไป จะใชว้ธีิการจบัฉลากตามลำดบั

โดยแจง้ผลให้ทราบทาง e-mail และประกาศรายชือ่ท่ีหน้าโฮมเพจของสำนกัหอสมุด ในวนัที่

10 สิงหาคม 2550
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การประชมุวิชาการเรือ่ง

ห้องสมุดเชงิรุก : การปรบัตวัสู่การเปน็ห้องสมุดในโลกไรพ้รมแดน

วนัที ่29-30 สิงหาคม 2550

ณ ห้องประชมุประภาศน ์อวยชยั ตกึอเนกประสงค ์1 ชัน้ 4

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์(ท่าพระจันทร์)

http://www.tu.ac.th/news/2007/07/17.htm

กรณีศึกษา

ระบบหอ้งสมดุบนมอืถอื  (Parliament Library on Mobile)

สำนักวิชาการ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

รูปแสดง หน้าเว็บไซต์ระบบห้องสมุดบนมอืถือ

สำนักวิชาการ สำนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร (2550) ได้จัดระบบหอ้งสมุดบนมอืถือ

เปน็การใหบ้รกิารทีเ่รยีกวา่ Parliament Library on Mobile   โดยผูใ้ชส้ามารถ  Login ผา่นโทรศพัท์

มอืถือดว้ย http://librarymb.parliament.go.th     เปน็การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุทีเ่ขา้ถึงกลุ่มผูร้บั

บรกิารโดยตรงและรวดเรว็    ประกอบไปดว้ยหวัขอ้ตา่ง ๆ ไดแ้ก่
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ข่าวสำคัญ

ข้อมูลข่าวจากหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย หรือกฤตภาคข่าว สามารถอ่านรายการข่าวในลักษณะ

Text Message และเรียกดขู้อมูลข่าวเตม็ในรปูแบบ *.pdf  ผ่านทางโทรศพัท์มือถือได้

เอกสารประกอบการพิจารณา

เป็นเอกสารที่จัดทำขึ้นเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติหรือญัตติที่เข้าสู่การ

ประชุมของสภา ผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และท่ีประชุมร่วมกันของรัฐสภา ผู้ใช้บริการสามารถดูข้อมูลเอกสาร

ประกอบการพิจารณาของสมัยประชุมปัจจุบันได้ในรูปแบบ *.pdf

รัฐธรรมนูญ

รัฐธรรมนูญ/ธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยทุกฉบับ สืบค้นผ่านทางโทรศัพท์มือถือ ในรูปแบบ

*.pdf  ได้จากชือ่รัฐธรรมนญู และ/หรอื ปีท่ีประกาศใช้

พระราชบัญญัติ

ข้อมลูพระราชบญัญตั ิตัง้แต ่ปพี.ศ. 2458 - ปจัจบุนั สืบคน้ขอ้มลูได ้ในรปูแบบ *.pdf   จาก

ช่ือพระราชบญัญัติ และ/หรือ ปีท่ีประกาศใช้

พระราชกฤษฎีกา

ขอ้มลูพระราชกฤษฎกีา ตัง้แต ่ปพี.ศ. 2458 - ปจัจบุนั สืบคน้ขอ้มลูได ้ในรปูแบบ *.pdf

จากชือ่พระราชกฤษฎกีา และ/หรอื ปีท่ีประกาศใช้

พระราชกำหนด

ข้อมูลพระราชกำหนด ต้ังแต่ ปีพ.ศ. 2458 - ปัจจบัุน สืบคน้ขอ้มูลได้ ในรปูแบบ *.pdf   จาก

ช่ือพระราชกำหนด และ/หรอื ปีท่ีประกาศใช้

การเรยีกดขูอ้มลูทีใ่ห้บรกิาร (Display & Download)

ผู้ใช้บริการสามารถส่ังให้ display และ download ข้อมูลท่ีแนบมาในแต่ละหัวข้อท่ีสืบค้นได้แบบ

เตม็ฉบบั โดย file อยูใ่นรูปแบบ PDF นอกจากนีย้งัสามารถสง่ตอ่ file ไปยงั Notebook เพ่ือส่ังพิมพ์

ผ่านทางบลูทูธได้ด้วย

การตั้งค่าการใช้งาน GPRS/WAP ขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการแต่ละเครือข่าย และ ยี่ห้อ,รุ่นของ

โทรศพัทม์อืถือ ทา่นสามารถตดิตอ่ผูใ้ห้บรกิารเพือ่สอบถามวธีิการ หรอื Click Links

โทรศัพท์มือถือท่ีรองรับการใช้งานควรมีคุณสมบัติดังต่อไปน้ี

จอสแีบบ TFT แสดงผล 65536 หรอืดกีวา่

รองรับภาษาไทย

รองรบัการใชง้าน GPRS/EDGE , WAP 2.0

download file เก็บในตวัเครือ่งได้

มหีนว่ยความจำในตวัเครือ่งไมต่ำ่กวา่ 6 MB (Share Memory)

ควรมหีนว่ยความจำภายนอก (Memory card) ม ีslot สำหรบัตอ่ Memory Card ความจอุยา่ง
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น้อย 32 MB ได้

WML 2.0 อย่างน้อย over TCP/IP

รบัสง่ขอ้ความ Email, SMS, MMS ผา่น GPRS

รองรบัไฟล ์MP3 และ AAC

สามารถแสดง pdf/image/gif/jpg/wbmp

ซิงโครไนซ์ข้อมูลโดยการเชือ่มต่อด้วยเทคโนโลยไีร้สายบลูทูธ หรือ infrared

ดาวน์โหลดวิดีโอและออดิโอคลิป หรือชมข่าวในระบบสตรมีม่ิง และมัลติมีเดียคอนเทนตอ่ื์นๆ

กรณีศึกษา

Library@Orchard  :  Singapore

รัฐบาลสิงคโปร์พบปัญหาอย่างหน่ึงในเยาวชนของชาต ิ น่ันคือ วัยรุ่นสนใจอ่านหนังสือน้อยลง

ชอบใช้เวลาในห้างสรรพสินค้ามากกว่า  จึงหาทางชักชวนประชาชน  โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นให้หันมาสนใจ

การอ่านหนังสือมากข้ึน  โดยจัดต้ังห้องสมุดประชาชนขึน้ในห้างสรรพสินค้า ซ่ึงมีอยู่มากมายหลายแหง่

การจัดรูปแบบหอ้งสมุดให้มีความนา่สนใจ   ดึงดูดผู้ใช้ห้องสมุดด้วยการจดัมุมกาแฟพรอ้มนำหนงัสือ

ไปอ่านได้  หรือเป็นมุมฟังเพลงโดยใช้หูฟังพร้อมอ่านหนังสือไปด้วย  (เพ็ญศิริ วายุภักษ์ และสุทธิวรรณ

แก้วศร,ี 2547)   ยา่นสรรพสนิคา้ทีด่งัทีสุ่ดของสงิคโปรก็์คอืยา่นทีเ่รยีกวา่ ออชารด์  จงึไดม้กีารจดัตัง้

ห้องสมุดประชาชนขึน้ในหา้งสรรพสนิคา้   โดยใชค้ำวา่ Library at Orchard   แต่เพ่ือให้เข้ากับบรรยาย

แบบสมยัใหมจ่งึใชสั้ญลกัษณพ้์องเสียงทีเ่รยีกวา่แอด @ คลา้ยกนั  จงึเรยีกเปน็  ไลบรารีแ่อดออชารด์

(Library@orchard)  เปน็กลยทุธท์างการตลาดในมมุทีว่า่การเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้สถานทีก็่เปน็สิง่สำคญั

ความสะดวกและใกลชิ้ดกับกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการ  เพ่ิมจำนวนผูใ้ช้บริการได้เป็นจำนวนมาก
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รปูแสดง Library@Orchard  :  Singapore

http://www.hkla.org/newsletter/2002jun/orchard.html

กรณีศึกษา

ทเีคพารค์  (Thailand Knowledge Park : TK Park)

http://www.tkpark.or.th

เมือ่ไดเ้ห็นกลยทุธท์างการตลาดของ Library@Orchard  คงจะทำใหเ้ขา้ใจถงึเหตแุละผลของ

การจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้แห่งชาติ    ซ่ึงนำมาสู่การจัดทำห้องสมุดบนห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิร์ลท่ีเรียก

ว่า TK Park    โดยมรูีปแบบการจดัการทีไ่ม่เหมือนกับห้องสมุดทัว่ไป  แต่จัดให้เหมือนกับรา้นหนงัสือ

ทีใ่ห้ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ไปอา่นไดฟ้ร ี  เปน็สมาชกิและยมืไดเ้หมอืนหอ้งสมดุ    มส่ืีอทางคอมพวิเตอรแ์ละ

อิเล็กทรอนกิส์ให้บริการอยู่มากมาย
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รปูแสดง เวบ็ไซต ์TK park

ข้อคดิทีน่ำไปสูก่ารปฏบัิติ

การปฏิบัติเพ่ือนำไปสู่ความเป็นเลิศก็คือ จะต้องปฏิบัติให้ได้ผลสำเร็จท่ีได้ผลแตกต่างไปจากใน

อดตี  ภายใตเ้ง่ือนไขทีก่ระทำไดใ้นปจัจบุนั  กลยทุธก์ารตลาดจากกรณศึีกษาต่าง ๆ ทีผ่า่นมาจะเหน็

ได้ว่าเกิดจากแนวคดิใหม่ ๆ  ท่ีจะเป็นข้อคิดสำหรับการนำไปสูก่ารปฏิบัติได้เช่น

ดา้นผลติภณัฑ์ (Product) ไดแ้ก่  การสรา้งแบรนดข์องหอ้งสมดุ เชน่ ห้องสมดุเฉพาะทาง

ด้านการเงินการลงทุน  อย่างห้องสมุดมารวย การปรับเปลี่ยนรูปแบบของหนังสือและตำรามาเป็น

e-Book , e-Journal , ทำ e-Paper ให้กับเอกสารเกา่ ในรปูของ Digital content

ด้านราคา (Price)  ได้แก่ การเพ่ิมมูลค่าของของเอกสารใหมี้มูลค่าในราคาทีเ่หมาะสมกับผู้ใช้

บรกิาร เชน่  การจดัทำขอ้มลูงานวจิยัจำหนา่ย

ดา้นการเผยแพร ่ (Promote)  ไดแ้ก่  การปรบัเปลีย่นหอ้งสมดุเปน็ออนไลนแ์บบหอ้งสมดุ

ดจิทิลั  เขา้รว่มพนัธมติรเครอืขา่ยหอ้งสมดุใหเ้ปน็ทีรู่จ้กั

ดา้นสถานที ่(Place)  ไดแ้ก่ การปรบัเปลีย่นจากหอ้งสมดุเดมิ เปน็หอ้งสมดุเสมอืนจรงิเนน้

เขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช ้  ออกบูท๊หรือโรด๊โชวห้์องสมดุ  ไมห่ยดุนิง่ ฯลฯ
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บทสรุป

การบรกิารสารสนเทศในปจัจุบันได้เปล่ียนแปลงไปอยา่งมากเม่ือเทียบกับในอดตี  การนำเอา

กลยุทธ์ทางการตลาดเขา้มาใช้เป็นการบรกิารสารสนเทศในเชงิรุก    ปรับวิธีการบริการสารสนเทศแบบ

ต้ังรับในสถานท่ีให้กลายเป็นการบริการสารสนเทศแบบเชงิรุกท่ีบุกไปในทุกท่ี  กลยุทธ์ทางการตลาดเชิง

รกุทีต่อ้งคำนงึถึงผูร้บับรกิาร  วธีิการทีเ่หมาะสมตามสภาพของทอ้งถ่ิน เศรษฐกจิทีพ่อเพียงตอ่การให้

บริการสารสนเทศอย่างเพียงพอ การเพิ่มมูลค่าเพื่อให้กับห้องสมุดในการให้บริการสารสนเทศด้วย

เทคโนโลยีสมัยใหม่    เหล่าน้ีล้วนเป็นเร่ืองท่ีท้าทายความสามารถของผูเ้ก่ียวข้องให้ได้คิดและพิจารณา

วิธีการที่เหมาะสม เพื่อปรับปรุงการทำงานและการบริการของหน่วยงานให้มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ

มีบริการท่ีประทับใจผู้ใช้

เอกสารอา้งอิง

ชุมชนนกัปฏิบัติการจัดการความรู ้กลุ่มกบพลิกกะลา. ข้ึนช้ันอย่างไรให้ถูกใจผู้ใช้บริการ

เชยีงใหม ่:  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ออนไลน ์http://library.cmu.ac.th/prcorner/

relatefeb50.html

เพ็ญศริ ิ วายภัุกษ ์และสุทธวิรรณ  แก้วศร ี(2547) "เทีย่วทอ่งห้องสมดุเพือ่นบา้นของไทย"

ในรวมมิตรสารสนเทศ : สารสนเทศวเิคราะห ์3. กรงุเทพฯ : ศูนยบ์รกิารสารสนเทศ

ทางเทคโนโลยี  สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ.

แม้นมาส ชวลิต (2549) ประกาศสมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทย ในพระราชปูถัมภ์สมเดจ็

พระเทพรตันราชสดุาฯสยามบรมราชกมุาร ีเร่ืองมาตราฐานหอ้งสมดุ พ.ศ. 2549.

กรงุเทพฯ : สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทย.

สำนกัวชิาการ สำนกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร (2550)  Parliament  Library on Mobile.

กรุงเทพฯ : สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ออนไลน์  http://library2.parliament.go.th

/library/mobile.html

สำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัขอนแกน่ (2550) SET Corner พบประชาชน ขอนแกน่ :

มหาวทิยาลยัขอนแกน่.   ออนไลน ์http://gotoknow.org/blog/SETbyLLRC-KKU/

106777

สำนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์(2550) การประชมุวชิาการเรือ่งห้องสมดุเชงิรกุ : การปรบั

ตวัสูก่ารเปน็หอ้งสมดุในโลกไรพ้รมแดน วนัที ่29-30 สิงหาคม 2550. กรงุเทพฯ :

ออนไลน ์ http://www.tu.ac.th/news/2007/07/17.htm

อาทิตย ์ศรแีก่นจนัทร ์(2547)  ห้องสมดุรถสองแถว มติใิหมเ่สรมิการอา่น ผูโ้ดยสารยางตลาด
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หนงัสอืพมิพส์ยามรฐั วนัศกุรท์ี ่13 พฤศจกิายน 2547 หนา้ 24

ออนไลน์ http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/webimags/story31passenger.html

Online :

Image : Library@Orchard, Dec 05.JPG

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/b/b2/Library@Orchard,_Dec_05.JPG/

800p

x-Library@Orchard,_Dec_05.JPG

A Shopping Mall Library: Library@Orchard

http://www.hkla.org/newsletter/2002jun/orchard.html

http://www.tkpark.or.th/index.aspx

****************************************************

เก่ียวกับผูเ้ขยีน

ผู้ช่วยศาสตราจารยพิ์เศษ ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข

ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื

prachyanunn@kmitnb.ac.th    :   http://www.prachyanun.com

อาจารยทิ์พภากร รังคสิริ

ภาควิชาการตลาด

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

tippakorn@acc.chula.ac.th


