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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา ความพึงพอใจ ความต้องการของบุคคล

ภายนอก และความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบาย ขอบเขต รูปแบบวิธีการ และระเบียบในการให้บริการแก่

บุคคลภายนอก กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลภายนอกท่ีสมัครเป็นสมาชิกหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี จำนวน

275 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ

(Checklist) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซ่ึงมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.966

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า

1. บุคคลภายนอกท่ีมาใช้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี เป็นเพศหญิง มีอายุ 10 - 20

ปี กำลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น รองลงมาอายุ 21-30 ปี สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่ิงจูงใจท่ีมาใช้ห้องสมุดเพราะมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับ

ความต้องการ  มีความถ่ีในการเข้าใช้ไม่แน่นอน ใช้ห้องสมุด 1-2 ช่ัวโมง/วัน และมาใช้ห้องสมุดใน

วันหยุดราชการและนอกเวลาราชการ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือมาใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

ปัญหาในการใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าทรัพยากรสารสนเทศและบริการท่ีต้องการอยู่ท่ีไหน

มีความพึงพอใจในการใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ และมีความต้องการใช้บริการยืม-คืน

ทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก

*ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด

ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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2. บุคคลภายนอกเห็นด้วยด้านนโยบายการให้มีบริการแก่บุคคลภายนอกมาใช้บริการได้และ

พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งบริการทรัพยากรสารสนเทศแก่ชุมชน ด้านขอบเขตการให้บริการพบว่า

ห้องสมุดควรให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ด้านรูปแบบวิธีการให้บริการพบว่าควรจัดเก็บ

ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ บุคคลภายนอกเข้าถึงได้ง่าย ด้านระเบียบการให้บริการพบว่า

ควรจัดให้มีระเบียบเพ่ิมให้บุคคลภายนอกแสดงความคิดเห็นด้านการให้บริการทุกหน่วยของห้องสมุด

คำสำคัญ : การใช้บริการ บุคคลภายนอก หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี

Abstract

The purpose of this research was to study  the state, problem, satisfaction,  outside users'

service needs and users' opinions concerning policy, scope, model and rule for outside users

services. The sample of this study was 275 outside users . The research instrument for this study

was a five-rating scale checklist questionnaire. The reliability was 0.966. The data were then

analyzed by using frequency, percentage, mean, and standard deviation.

The findings were as follows:

1.  The majority of the outside users of JFK library services were female, lower secondary

school students, aged 10-20.  Second, the outside users were aged 21-30,  Bachelor's Degree

graduates and their occupations were government officers and state enterprise officers.  The main

reason for their use of the JFK library services was the availability of information resources that

satisfied their needs. It was not exact frequency for their use of library services. They used the

library services for 1-2 hours/day, on holidays and after office hours. Most users aimed to use

the information resources. Most problems for their use of the library services regarding the

unknown location of the information resources and services they needed.  There was a high level

of their satisfaction and needs of the library's loan services.

2.  Outside users agreed with the library's policy, especially for outside users' service

and the serving of the library as a community information resources service center.  The scope of

services was suggested that the library's provision of all kinds of information resources. The

service model was found that the information resources were kept in order  that the outside users

could be easily access. As well as the service rule for outside users, there was an additional rule

therefore they can express their opinions in all library services.

  Keywords :  Library Use, Outside Users, John F. Kennedy Library (JFK Library)
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ความสำคัญของปัญหา

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทในฐานะเป็นแหล่งรวบรวมความรู้เพ่ือสนับสนุนการเรียนการ

สอน การวิจัย และสร้างเสริมลักษณะนิสัยค้นคว้าด้วยตนเองให้กับนักศึกษา (อภัย ประกอบผล, 2542

: 247) และสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้ตามหลักสูตรของสถาบัน การแสวงหาความรู้ใหม่ การบริการ

วิชาการแก่สังคม ตลอดจนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือรักษาความเป็นชาติไว้

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี เป็นห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาอีกแห่งหน่ึงท่ีทำหน้าท่ีสนับสนุน

งานด้านวิชาการดังกล่าว และยังมีบทบาทในการมีส่วนร่วมสนับสนุนการให้บริการวิชาการแก่ประชาคม

ของมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก โดยการให้บริการแก่บุคคลภายนอกน้ี ถือเป็นการบริการวิชาการ

แก่ชุมชนอย่างหน่ึงเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองและตลอดชีวิต (ทบวงมหาวิทยาลัย,

2544)

การให้บริการแก่บุคคลภายนอกของหอสมดุจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ในปัจจุบันพบว่าเข้ามาใช้

บริการห้องสมุดเป็นจำนวนมากโดยเฉพาะในวันหยุดราชการ มีท้ังสมัครเป็นสมาชิกและไม่ได้สมัครเป็น

สมาชิกห้องสมุด และมีหลากหลายทุกระดับการศึกษา ท้ังในจังหวัดปัตตานีและจังหวัดใกล้เคียง จาก

การศึกษาอัตราค่าบริการท่ีได้รับ พบว่าบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาใช้บริการห้องสมุดมีจำนวนเพ่ิมข้ึนทุกปี

คือ ในปีงบประมาณ 2548 เรียกเก็บค่าบริการได้ 134,580 บาท (หน่ึงแสนสามหม่ืนส่ีพันห้าร้อย

แปดสิบบาทถ้วน) ในปีงบประมาณ 2549 เรียกเก็บค่าบริการได้ 142,580 บาท  (หน่ึงแสนส่ีหม่ืน

สองพันห้าร้อยแปดสิบบาทถ้วน)  ในปีงบประมาณ  2550 เรียกเก็บค่าบริการได้ 152,256 บาท (หน่ึง

แสนห้าหม่ืนสองพันสองร้อยห้าสิบหกบาทถ้วน) (รายงานรายรับเงินรายได้.  สำนักวิทยบริการ, 2548-

2550) จากจำนวนบุคคลภายนอกและจำนวนเงินค่าบริการที่เพิ่มขึ้นดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความ

ต้องการของบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาใช้บริการของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี

เน่ืองจากบุคคลภายนอกเป็นผู้ใช้ท่ีสำคัญกลุ่มหน่ึงซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการห้องสมุด

โดยรวม เช่น  การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้พ้ืนท่ีภายในห้องสมุด

ในกรณีที่บุคคลภายนอกต้องการสมัครเป็นสมาชิกต้องแสดงบัตรประจำตัว (บัตรข้าราชการ บัตร

ประชาชน บัตรนักเรียน)  พร้อมรูปถ่าย 1 น้ิว 2 รูป และชำระเงินค่าบำรุงตามประเภทสมาชิก แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ  1) สมาชิกรายปี  (มีสิทธ์ิใช้บริการบางประเภทท่ีห้องสมุดจัดให้)  ได้แก่

บุคคลท่ัวไป   จ่ายค่าบำรุงปีละ 100 บาท นักเรียน จ่ายค่าบำรุงปีละ 50 บาท และ 2) สมาชิกรายปี (มี

สิทธ์ิใช้บริการทุกประเภทของห้องสมุด ยกเว้นบริการอินเทอร์เน็ต) ได้แก่ บุคคลท่ัวไป จ่ายค่าบำรุงปี

ละ 300 บาท และค่าประกัน 500 บาท นักเรียน จ่ายค่าบำรุงปีละ 150 บาท และค่าประกัน 250 บาท

สำหรับค่าประกันห้องสมุดจะคืนให้เม่ือลาออกจากการเป็นสมาชิก มีสิทธ์ิยืมทรัพยากรสารสนเทศได้ 2

รายการ/สัปดาห์ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.  สำนักวิทยบริการ, 2540) สำหรับบุคคลภายนอกท่ี

ไม่ได้สมัครเป็นสมาชิกห้องสมุดต้องจ่ายเงินค่าบริการเป็นรายวัน คือ บุคคลท่ัวไป คนละ 20 บาท/วัน

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 - มัธยมศึกษาปีท่ี 6 คนละ 5 บาท/วัน  (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.

สำนักวิทยบริการ, 2541) สำหรับสถิติการสมัครเป็นสมาชิกหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ต้ังแต่ปี 2548

- 2551 มีดังน้ี (สถิติการปฏิบัติงานฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี.  สำนักวิทยบริการ, 2548-

2551)



วารสารวิทยบริการ

ปีท่ี ๒๐ ฉบับท่ี  ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๒

87

จันทิมา  จริยวัตกุล

การใช้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ีฯ

จากสถิติการสมัครเป็นสมาชิกหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ของบุคคลภายนอกจะเห็นได้ว่า

ในแต่ละปีจะมีจำนวนเพ่ิมข้ึน แสดงให้เห็นถึงความต้องการของบุคคลภายนอกท่ีจะมาใช้บริการหอสมุด

จอห์น เอฟ เคนเนดี้ เมื่อมีจำนวนผู้ใช้เพิ่มขึ้น และมีความต้องการใช้บริการต่าง ๆ มากขึ้น ทำให้

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี ้ ประสงค์จะทราบข้อมูลเกี ่ยวกับสภาพการใช้ห้องสมุด ปัญหา

ความพึงพอใจ และความต้องการของบุคคลภายนอก  เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการกำหนดแนว

ปฏิบัติหรือพัฒนางานบริการให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา ความพึงพอใจ และความต้องการการใช้ห้องสมุดของบุคคลภายนอก

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคคลภายนอกที่มีต่อนโยบาย ขอบเขต รูปแบบวิธีการและ

ระเบียบในการให้บริการของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะบุคคลภายนอกที่สมัครเป็นสมาชิกหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ท่ีมีสถานภาพเป็นสมาชิกปัจจุบัน (มิถุนายน 2551)  และ

มาใช้บริการหอสมุดในระหว่างเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2551

นิยามศัพท์เฉพาะ

บุคคลภายนอก หมายถึง ผู้ใช้บริการห้องสมุดท่ีสมัครเป็นสมาชิกหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) สมาชิกรายปี  (มีสิทธ์ิใช้บริการบางประเภททีห้่องสมุดจัดให้) ได้แก่

บุคคลท่ัวไป จ่ายค่าบำรุงปีละ 100 บาท นักเรียน จ่ายค่าบำรุงปีละ 50 บาท และ 2) สมาชิกรายปี

(มีสิทธ์ิใช้บริการทุกประเภทของห้องสมุด ยกเว้นบริการอินเทอร์เน็ต) ได้แก่ บุคคลท่ัวไป จ่ายค่าบำรุง

ประเภทผูใช/จํานวน 2548 2549 2550 2551 

-  บุคคลท่ัวไป (ยืมทรัพยากรสารสนเทศได)        104 117 97  103 

-  นักเรียน (ยืมทรัพยากรสารสนเทศได)          532 549 822 711 

-  บุคคลท่ัวไป (ยืมทรัพยากรสารสนเทศไมได) 123 128 72  105 

-  นักเรียน (ยืมทรัพยากรสารสนเทศไมได) 266 265 349 295 

รวม 1,025 1,059 1,340  1,214  
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ปีละ 300 บาท และค่าประกัน 500 บาท นักเรียน จ่ายค่าบำรุงปีละ 150 บาท และค่าประกัน 250

บาท สำหรับค่าประกันห้องสมุดจะคืนให้เม่ือลาออกจากการเป็นสมาชิก มีสิทธ์ิยืมทรัพยากรสารสนเทศ

ได้ 2 รายการ/สัปดาห์  นอกจากน้ียังมีบุคคลภายนอกท่ีไม่ได้สมัครเป็นสมาชิกห้องสมุดต้องจ่ายเงิน

ค่าบริการเป็นรายวันคือ  บุคคลท่ัวไป คนละ 20 บาท/วัน นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-มัธยมศึกษา

ปีท่ี 6 คนละ 5 บาท/วัน

การบริการของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี หมายถึง บริการต่าง ๆ ท่ีหอสมุดจัดไว้บริการ

แก่บุคคลภายนอก ได้แก่ บริการทำบัตรสมาชิก บริการขอหมายเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ

(ISBN) และหมายเลขมาตรฐานสากลประจำวารสาร (ISSN) บริการถ่ายสำเนาเอกสาร บริการท่ีน่ังอ่าน

หนังสือ 24 ช่ัวโมง บริการวารสาร บริการโสตทัศนวัสดุ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ บริการ

จองทรัพยากรสารสนเทศ บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการส่ิงพิมพ์พิเศษ บริการอินเทอร์เน็ต บริการ

ตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า บริการสารสนเทศแบบออนไลน์ บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการ

แนะนำทรัพยากรสารสนเทศ บริการนำชมห้องสมุด บริการแนะนำการใชห้้องสมุด บริการแนะนำและ

สาธิตการสืบค้นสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ บริการแนะนำการเขียนบรรณานุกรม บริการตู้ฝากของ และ

บริการฉายภาพยนตร์

ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง หนังสือ วารสาร และโสตทัศนวัสดุ ที่จัดเก็บและบริการใน

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ผู้ใช้บริการสามารถยืมใช้ภายในห้องสมุด หรือยืมออกนอกห้องสมุดได้

ตามประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เร่ือง การบริการของหอสมุดจอห์น เอฟ

เคนเนด้ี

นโยบายการให้บริการ หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ซึ่งได้

ดําเนินงานตามนโยบายหลักของมหาวิทยาลัยเพ่ือเป็นแหล่งบริการวิชาการท่ีสำคัญแก่ชุมชน

ขอบเขตการให้บริการ หมายถึง การกำหนดขอบเขตในการให้บริการแก่บุคคลภายนอก

ของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ได้แก่ สิทธ์ิในการใช้บริการบางประเภททีห้่องสมุดจัดให้

รูปแบบวิธีการให้บริการ หมายถึง วิธีการให้บริการต่าง ๆ ที่หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้

จัดบริการแก่บุคคลภายนอกได้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ง่าย และมีการเผยแพร่ความรู้ บริการ และ

กิจกรรมไปสู่บุคคลภายนอกในรูปแบบข่าว หรือรายชื่อสิ่งพิมพ์ใหม่ระเบียบการให้บริการ หมายถึง

ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และประกาศต่าง ๆ  เก่ียวกับการให้บริการแก่บุคคลภายนอกของ

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี  ได้แก่ อัตราค่าบำรุงห้องสมุดของบุคคลภายนอกท่ีต้องการสมัครเป็น

สมาชิกประเภทรายปี  อัตราค่าบริการห้องสมุดของบุคคลภายนอกท่ีไม่ได้สมัครเป็นสมาชิก

วิธีการวิจัย

1.  กำหนดประชากรท่ีใช้ในการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรของการวิจัยคร้ังน้ีเป็นบุคคล

ภายนอกท่ีสมัครเป็นสมาชิกหอสมุดจอห์น เอฟ  เคนเนด้ี และมีสถานภาพเป็นสมาชิกปัจจุบัน (มิถุนายน

2551) จำนวน 1,109  คน ศึกษาบุคคลภายนอกท่ีมาใช้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ในระหว่าง

เดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2551 ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน (ประคอง
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กรรณสูตร, 2530 : 336  อ้างจาก  Yamane, 1970 : 887) ท่ีระดับความมีนัยสำคัญ 0.5 คิดขนาด

ความคลาดเคล่ือนเป็นร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง  294 คน

2. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ ตอนที่ 1

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สภาพการใช้ห้องสมุด  ตอนท่ี 3 ปัญหาการใช้บริการ

ต่างๆ ของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตอนที่ 4 การใช้บริการและ

ความพึงพอใจต่อการบริการของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตอนท่ี 5

ความต้องการใช้บริการต่าง ๆ ของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตอนท่ี

6 ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกเก่ียวกับนโยบาย ขอบเขต รูปแบบวิธีการ และระเบียบในการให้บริการ

ของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและ

พัฒนาการให้บริการแก่บุคคลภายนอก ผู้วิจัยได้หาคุณภาพของเครื่องมือโดยขอความร่วมมือให้

ผู้เช่ียวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เน้ือหา ผลการตรวจสอบพบว่า ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60 - 1.00 มีการปรับปรุงแก้ไข

เคร่ืองมือตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ หลังจากน้ันจึงนำไปทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามดา้นความเท่ียง (Reliability) ซ่ึงมีค่า

ความเช่ือม่ันเป็น 0.966

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง 294 คน ที่มาใช้บริการ

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ในระหว่างเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2551 แบบสอบถามท่ีได้รับคืนมี

ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 275 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.54

4. วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ  ของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และ

สภาพการใช้ห้องสมุด  หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัญหา

ความพึงพอใจ ความต้องการ และความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบาย ขอบเขต รูปแบบวิธีการ และระเบียบ

ในการให้บริการแก่บุคคลภายนอก เกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังน้ี

    4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด

3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับมาก

    2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง

    1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับน้อย

1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุด

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ได้ดังน้ี

1.  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

บุคคลภายนอกที่มาใช้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ เป็นเพศชาย จำนวน 121 คน

(ร้อยละ 44.00) และเป็นเพศหญิง จำนวน 154 คน (ร้อยละ 56.00) มีอายุ 10 - 20 ปี มากท่ีสุด

จำนวน 152 คน (ร้อยละ 55.27) รองลงมาคือ อายุ 21 - 30 ปี จำนวน 44 คน (ร้อยละ 16.00)

และน้อยท่ีสุดคือ อายุมากกว่า 50 ปี จำนวน 12 คน (ร้อยละ 4.36) กำลังศึกษาระดับมัธยมศึกษา
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ตอนต้นมากท่ีสุด จำนวน 92 คน (ร้อยละ 33.45) รองลงมาคือ สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

จำนวน 75 คน (ร้อยละ 27.27) ) และน้อยท่ีสุดคือ สูงกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 3 คน (ร้อยละ

1.09) มีอาชีพกำลงัศึกษามากทีสุ่ด จำนวน 158 คน (ร้อยละ 57.45) รองลงมาคือ รับราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 86 คน (ร้อยละ 31.27) และน้อยท่ีสุดคือ ค้าขาย เกษตรกรและรับจ้าง

มีจำนวนเท่ากันคือ จำนวน 2 คน (ร้อยละ 0.73)

2.  สภาพการใช้ห้องสมุด

สถานศึกษา/สถานที่ทำงาน/ชุมชนใกล้บ้านของบุคคลภายนอกมีห้องสมุด  จำนวน 177

คน(ร้อยละ 64.36) และไม่มีห้องสมุด จำนวน 98 คน (ร้อยละ 35.64) สาเหตุท่ีบุคคลภายนอกไม่

ใช้บริการห้องสมุดของสถานศึกษา/สถานที่ทำงาน/ชุมชนใกล้บ้านเพราะว่าห้องสมุดไม่มีทรัพยากร

สารสนเทศท่ีต้องการมากท่ีสุด จำนวน 115 คน รองลงมาคือ ห้องสมุดไม่เปิดบริการในวัน/เวลาท่ีต้อง

การใช้ จำนวน 89 คน และน้อยท่ีสุดคือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการผู้อ่ืนยืมไปแล้ว จำนวน 18 คน

สำหรับส่ิงจูงใจในการมาใช้บริการคือ  หอสมุดจอห์น เอฟ  เคนเนด้ี มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับ

ความต้องการมากท่ีสุด  จำนวน  172  คน  รองลงมาคือ หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ีเปิดบริการ

ท้ังในและนอกเวลาราชการ จำนวน 169 คน

นอกจากหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ีแล้ว และน้อยท่ีสุดคือ ครู/อาจารย์/เพ่ือนแนะนำให้มา

ใช้บริการ จำนวน 85 คน บุคคลภายนอกเคยใช้หรือคิดจะไปใช้ห้องสมุดแห่งอื่นจำนวน 213 คน

(ร้อยละ 77.45) และไม่เคยคิดจะไปใช้ห้องสมุดแห่งอ่ืน จำนวน 62 คน (ร้อยละ 22.55) สำหรับ

ห้องสมุดแห่งอ่ืนท่ีบุคคลภายนอกเคยใช้หรือคิดจะไปใช้คือ ห้องสมุดในสถานศึกษามากท่ีสุด จำนวน

165 คน รองลงมาคือ ห้องสมุดประชาชน จำนวน 104 คน และน้อยท่ีสุดคือ ห้องสมุดในสถานท่ี

ทำงานของตนเอง จำนวน 29 คน

ในด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ีไม่แน่นอนมากท่ีสุด จำนวน 134

คน (ร้อยละ 48.73) รองลงมาคือ เข้าใช้มากกว่าสัปดาห์ละคร้ัง จำนวน 73 คน (ร้อยละ 26.55)

และน้อยท่ีสุดคือ เข้าใช้ทุกวัน จำนวน 10 คน (ร้อยละ 3.64)  และใช้เวลาในห้องสมุด 1 - 2 ช่ัวโมง/

วันมากท่ีสุด จำนวน 132 คน (ร้อยละ 49.81) รองลงมาคือ 3 - 4 ช่ัวโมง/วัน จำนวน 93 คน

(ร้อยละ 35.09) และน้อยท่ีสุดคือ มากกว่า 8 ช่ัวโมง/วัน จำนวน 1 คน (ร้อยละ 0.38)

บุคคลภายนอกส่วนใหญ่สะดวกท่ีจะมาใช้หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ีมากท่ีสุดในวันเสาร์ เวลา

09.00 - 20.00 น. จำนวน 192 คน รองลงมาคือ วันอาทิตย์ เวลา 09.00 - 17.00 น. จำนวน 164

คน และน้อยท่ีสุดคือ วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 8.30 - 16.30 น. จำนวน 52 คน

วัตถุประสงค์สำคัญในการใช้หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้เพื่อใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น

หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ มากท่ีสุด จำนวน 168 คน รองลงมาคือ เพ่ือทำการบ้าน อ่านหนังสือท่ี

นำมาเอง จำนวน 153 คน และน้อยท่ีสุดคือ เพ่ือฟังการอภิปราย บรรยาย ชมนิทรรศการจำนวน 22

คน ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดจำนวน 181 คน (ร้อยละ 66.06) และไม่มีความรู้

เก่ียวกับการใช้ห้องสมุด จำนวน 93 คน (ร้อยละ 33.94)
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3.  ปัญหาการใช้บริการต่างๆ ของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี

     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาในการใช้บริการต่าง ๆ  ของหอสมุด

    จอห์น เอฟ เคนเนด้ี

ปญหา X  S.D แปลผล 

ปญหาจากตัวผูใชบริการ    

1.  ไมทราบวาทรัพยากรสารสนเทศและบริการท่ีตองการอยูท่ีไหน   3.01   1.28 ปานกลาง 

2.  ไมทราบวาหองสมุดมีบริการอะไรบาง   2.63   1.43 ปานกลาง 

3.  ไมกลาใชบริการตาง ๆ เพราะเปนบุคคลภายนอก   2.56   1.21 ปานกลาง 

4.  ไมรูจักวิธีการใชหองสมุด วิธีการคนควา   2.55   1.15 ปานกลาง 

5.  ไมทราบวาจะขอความชวยเหลือจากใครเมื่อมีปญหาในการใชหองสมุด   2.35   1.13 นอย 

6.  ไมทราบระเบียบการใชหองสมุด   2.19   1.08 นอย 

7.  รูสึกวาหองสมุดใหญโต ซับซอน ยากแกการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ   2.04   1.10 นอย 

     ท่ีตองการ    

8.  รูสึกประหมา เขินอายที่จะมาใชบริการ   1.60   0.95 นอย 

ภาพรวมปญหาจากตัวผูใชบริการ   2.33   0.74 นอย 

ปญหาจากการดําเนินงานและการใหบริการของหองสมุด    

1.  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการมีในระบบ OPAC แตไมพบตังเลมท่ีชั้น   2.53     1.29   ปานกลาง 

2.  การใหบริการบุคคลภายนอกไมเทาเทียมกับนักศึกษา อาจารย  

    ขาราชการ และบุคลากรมหาวิทยาลัย 

  2.46    1.26  นอย 

3.  ทรัพยากรสารสนเทศเปนภาษาตางประเทศ ยากแกการเขาใจ   2.38    1.27  นอย 

4.  ทรัพยากรสารสนเทศไมตรงกับความตองการ   2.29   1.28 นอย 

5.  ทรัพยากรสารสนเทศมีเนื้อหายากเกินไป   2.28   1.23 นอย 

6.  ทรัพยากรสารสนเทศไมทันสมัย   2.15   1.15 นอย 

7.  เจาหนาที่หองสมุดมีนอยทําใหบริการไมทั่วถึง   2.13   1.16 นอย 

8.  ไมมีท่ีนั่งอานหนังสือ   1.97   1.15 นอย 

ภาพรวมปญหาจากการดําเนินงานและการใหบริการของหองสมุด   2.26   0.91 นอย 

ปญหาจากเจาหนาที่  

1.  เจาหนาที่หองสมุดไมมีมนุษยสัมพันธ 

  1.97   1.15 นอย 

2.  เจาหนาที่หองสมุดผลักภาระความรับผิดชอบ  เมื่อไดรับคําถามที่ไมตรง 

    กับงานในหนาท่ี 

  1.96   1.08 

 

นอย 

 

3.  เจาหนาที่หองสมุดไมเต็มใจใหบริการ   1.95   1.12 นอย 

4.  เจาหนาที่หองสมุดไมนั่งประจําเคานเตอรบริการ   1.88   1.12 นอย 

5.  เจาหนาที่หองสมุดไมสามารถตอบคําถามผูใชไดถูกตองและตรงตาม   

    ความตองการ 

  1.87   1.01 นอย 

ภาพรวมปญหาจากเจาหนาที ่   1.92   0.93 นอย 

ภาพรวมปญหาทุกดาน   2.23   1.17 นอย 
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จากตารางท่ี 1 พบว่าบุคคลภายนอกประสบปัญหาในการใช้บริการต่าง ๆ  ของหอสมุดจอห์น

เอฟ เคนเนด้ี  ทุกด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  (X= 2.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัญหา

ท่ีเกิดจากตัวผู้ใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X=2.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน

ระดับปานกลาง 4 ข้อ ระดับน้อย 4 ข้อ หากพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า ไม่ทราบว่าทรัพยากรสารสนเทศ

และบริการท่ีต้องการอยู่ท่ีไหนมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X= 3.01) รองลงมาคือ ไม่ทราบว่าห้องสมุดมีบริการ

อะไรบ้าง (X= 2.63) และรู้สึกประหม่า เขินอายท่ีจะมาใช้บริการมีค่าเฉล่ียต่ำสุด (X= 1.60)

ด้านปัญหาท่ีเกิดจากการดำเนินงานและการให้บริการของห้องสมุดโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย

(X= 2.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ระดับน้อย  7 ข้อ หากพิจารณา

จากค่าเฉล่ียพบว่า ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการมีในระบบ OPAC แต่ไม่พบตัวเล่มท่ีช้ันหนังสือมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด (X= 2.53) รองลงมาคือ  การให้บริการบุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกับนักศึกษา อาจารย์

ข้าราชการ และบุคลากรมหาวิทยาลัย (X=2.46) และไม่มีท่ีน่ังอ่านหนังสือมีค่าเฉล่ียต่ำสุด (X= 1.97)

ส่วนด้านปัญหาท่ีเกิดจากเจ้าหน้าท่ีโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X= 1.92) เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่าอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ หากพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดไม่มีมนุษยสัมพันธ์

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X= 1.99) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดผลักภาระความรับผิดชอบเมื่อได้รับ

คำถามท่ีไม่ตรงกับงานในหน้าท่ี (X= 1.96) และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดไม่สามารถตอบคำถามผู้ใช้ได้ถูก

ต้องและตรงตามความต้องการมีค่าเฉล่ียต่ำสุด (X= 1.87)

4.  การใช้บริการและความพึงพอใจต่อการบริการของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี

     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ตารางท่ี 2 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใช้บริการ

    และความพึงพอใจต่อการบริการของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี

การใช  

ไม เคยใช  เคยใช  

 

ระดับความพึงพอใจ 
 

บริการของหอสมุด

จอหน  เอฟ  เคน เนดี้  
จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  X  S .D . แปลความ  

1.  บ ริการทํ าบัต รสม าชิ ก           0           0        275  100.00   4 .08   0 .91 มาก  

2 .  บ ริการขอหมาย เลข    

     มาตรฐานสากลประจํา  

     หนังสือ (ISBN) และ  

     หมายเลขมาตรฐาน  

     สากลประจําวารสาร   

     (ISSN) 

      252    92 .99        19     7 .01     3 .63   1 .01 มาก  

3.  บ ริการถ ายสํา เนา  

     เอกสาร 

       79    28 .73       196    71 .27   3 .49    1 .06 ปานกลาง 

4 .  บ ริการที่ น่ั งอานห นังสือ   

    24 ช่ั วโม ง 

      127    46 .52       146    53 .48   3 .87    1 .05 มาก  

5 .  บ ริการวารสาร        107    39 .05       167    60 .95   3 .93    0 .88 มาก  

6 .  บ ริการห นั งสือพิ มพ         97    35 .40       177    64 .60   4 .03    0.85 มาก  

7.  บริการโสตทั ศนวัสดุ        175     63 .64        100     36 .36    3 .81    0 .93  มาก  
 



วารสารวิทยบริการ

ปีท่ี ๒๐ ฉบับท่ี  ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๒

93

จันทิมา  จริยวัตกุล

การใช้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ีฯ

จากตารางท่ี 2 พบว่าบุคคลภายนอกทุกคนใช้บริการทำบัตรสมาชิกมากท่ีสุด จำนวน 275 คน

(ร้อยละ 100.00) รองลงมาคือ ใช้บริการถ่ายสำเนาเอกสาร จำนวน 196 คน (ร้อยละ 71.27) และ

น้อยท่ีสุดคือ ใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด จำนวน 14 คน (ร้อยละ 5.11)

การใช 

ไมเคยใช เคยใช 

 

ระดับความพึงพอใจ 

 

บริการของหอสมุด 

จอหน เอฟ เคนเนดี้ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ X  S.D. แปลความ 

8.  บริการยืม-คืน 

     ทรัพยากรสารสนเทศ 

      144    52.55       130    47.45   4.15   0.86 มาก 

9.  บริการจองทรัพยากร 

     สารสนเทศ 

      231    84.00        44    16.00   3.64   1.10 มาก 

10.  บริการยืมระหวาง  

      หองสมุด 

      260    94.89        14     5.11   3.64   1.22 มาก 

11.  บริการส่ิงพิมพพิเศษ       252    91.97        22     8.03   3.32   1.21 ปานกลาง 

12.  บริการอินเทอรเน็ต            112    40.73       163    59.27   3.78   1.05 มาก 

13.  บริการตอบคําถาม 

      และชวยการคนควา 

      148    54.21       125    45.79   3.93   1.03 มาก 

14.  บริการสืบคน 

       สารสนเทศ 

       แบบออนไลน 

      168    61.31       106    38.69   3.77   1.02 มาก 

15.  บริการรวบรวม 

      บรรณานุกรม 

      243    88.69        31    11.31   3.61   1.17 มาก 

16.  บริการแนะนํา  

      ทรัพยากรสารสนเทศ 

      231    84.00        44    16.00   3.82   0.90 มาก 

17.  บริการนําชมหองสมุด       216    78.55        59    21.45   4.07   0.91 มาก 

18.  บริการแนะนํา 

      การใชหองสมุด 

      195    70.91        80    29.09   4.03   0.95 มาก 

19.  บริการแนะนําและ 

      สาธิตการสืบคน  

      สารสนเทศ  

      อิเล็กทรอนิกส 

      218    79.27        57    20.73   3.81   0.97 มาก 

20.  บริการแนะนํา 

      การเขียน 

      บรรณานุกรมและ  

      รายการอางอิง 

      245    89.42        29    10.58   3.66   1.20 มาก 

21.  บริการตูฝากของ       105    38.32       169    61.68   4.11   0.92 มาก 

22.  บริการฉายภาพยนตร       145    52.73       130    47.27   3.95   1.06 มาก 

ภาพรวม - - - -   3.81   1.01 มาก 
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สำหรับความพึงพอใจต่อบริการต่าง ๆ ของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X= 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 20 ข้อ ปานกลาง

2 ข้อ หากพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X= 4.15)

รองลงมาคือ บริการตู้ฝากของ ( X= 4.11) และบริการส่ิงพิมพ์พิเศษมีค่าเฉล่ียต่ำสุด (X= 3.32)

5.  ความต้องการใช้บริการต่าง ๆ ของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี

     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการใช้บริการต่าง ๆ ของหอสมุด

จอห์น เอฟ เคนนด้ี

ระดับความตองการ  

บริการของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี 
 

จํานวน X  S.D แปลผล 

1.  บริการทําบัตรสมาชิก       275  3.87   1.25 มาก 

2.  บริการขอหมายเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN) 

        และหมายเลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN) 

      270  2.80   1.46 ปานกลาง 

3.  บริการถายสําเนาเอกสาร       274  3.83   1.14 มาก 

4.  บริการที่น่ังอานหนังสือ 24 ช่ัวโมง       274  3.62   1.33 มาก 

5.  บริการวารสาร       274  3.65   1.21 มาก 

6.  บริการหนังสือพิมพ       274  3.69   1.24 มาก 

7.  บริการโสตทัศนวัสดุ       273  3.55   1.35 มาก 

8.  บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ       275  4.39   0.80  มาก 

9.  บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ       275  3.24   1.34  ปานกลาง 

10.  บริการยืมระหวางหองสมุด       274  3.28   1.41 ปานกลาง 

11.  บริการส่ิงพิมพพิเศษ       273  3.10   1.42 ปานกลาง 

12.  บริการอินเทอรเน็ต       275  3.91   1.33 มาก 

13.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา       275  3.66   1.36  มาก 

14.  บริการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลน       274  3.22   1.34 ปานกลาง 

15.  บริการรวบรวมบรรณานุกรม       275  3.66   1.31  มาก 

16.  บริการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศ       275  3.43   1.29  ปานกลาง 

17.  บริการนําชมหองสมุด         275  3.26   1.36 ปานกลาง 

18.  บริการแนะนําการใชหองสมุด       274   3.34   1.29 ปานกลาง 
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การใช้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ีฯ

จากตารางท่ี 3 พบว่าบุคคลภายนอกมีความต้องการใช้บริการต่าง ๆ  ของหอสมุดจอห์น เอฟ

เคนเนด้ี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X= 3.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 12

ข้อ ปานกลาง 10 ข้อ หากพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า  บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด (X= 4.39) รองลงมาคือ บริการอินเทอร์เน็ต (X= 3.91) และบริการขอหมายเลขมาตรฐาน

สากลประจำหนังสือ (ISBN) และหมายเลขมาตรฐานสากลประจำวารสารมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (ISSN)

(X= 2.80)

6.  ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกเก่ียวกับนโยบาย ขอบเขต รูปแบบวิธีการและระเบียบในการ

ให้บริการของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคคลภายนอกเก่ียวกับนโยบาย

ขอบเขต รูปแบบวิธีการ และระเบียบในการให้บริการ ของหอสมุดจอห์น  เอฟ เคนเนด้ี

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

 

บริการของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี 
 

จํานวน 

ระดับความตองการ 

19.  บริการแนะนําและสาธิตการสืบคนสารสนเทศ 

       อิเล็กทรอนิกส 

      275  3.37 

 

  1.32 

 

ปานกลาง 

 

20.  บริการแนะนําการเขียนบรรณานุกรมและรายการอางอิง       274  3.26   1.35 ปานกลาง 

21.  บริการตูฝากของ       274  3.84   1.29 มาก 

22.  บริการฉายภาพยนตร       275  3.57   1.37  มาก 

ภาพรวม        260   3.53   0.86 มาก 

 

ความคิดเห็น          X  S.D แปลผล 

นโยบายการใหบริการ    

1.  การใหบริการแกบุคคลภายนอกถือเปนหนาที่อยางหน่ึงของหอสมุด  

    จอหน เอฟ เคนเนด้ี 

  4.66   0.64 มากที่สุด 

2.  หอสมุดควรมุงพัฒนาตนเอง เพื่อใหเปนแหลงบริการทรัพยากร 

    สารสนเทศที่สําคัญของชุมชน 

  4.59   0.74 มากที่สุด 

ภาพรวมดานนโยบายการใหบริการ   4.63  0 .63 มากท่ีสุด 

ขอบเขตการใหบรกิารและรูปแบบวิธีการใหบริการ    

1.  ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทแกบุคคลภายนอก   4.48   0.79 มาก 

2.  จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเปนระบบบุคคลภายนอกเขาถึงไดงาย   4.43   0.87 มาก 
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การใช้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ีฯ

จากตารางท่ี 4 พบว่าโดยภาพรวมบุคคลภายนอกเห็นด้วยในเร่ืองนโยบาย ขอบเขต รูปแบบ

วิธีการให้บริการ และระเบียบการให้บริการในระดับมาก (X= 4.29) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้าน

นโยบายการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.63) หากพิจารณาจากค่าเฉล่ีย พบว่า

นโยบายการให้บริการแก่บุคคลภายนอกถือเป็นหน้าที่อย่างหนึ่งของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้

มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X= 4.66) รองลงมาคือ หอสมุดควรมุ่งพัฒนาตนเอง เพื่อให้เป็นแหล่งบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสำคัญของชุมชน (X = 4.59)

ความคิดเห็น          X  S.D แปลผล 

3.  เผยแพรความรู บริการ และกิจกรรมไปสูบุคคลภายนอก เชน ขาว 

     รายช่ือส่ิงพิมพใหม 

  4.37   0.94 มาก 

ภาพรวมดานขอบเขตการใหบริการและรูปแบบวิธีการใหบรกิาร   4.43   0.72 มาก 

ระเบียบการใหบริการ 

1.  บุคคลภายนอกมีสิทธิ์แสดงความคิดเห็น รายงานพฤติกรรมที่ไมสุภาพ  

     ของเจาหนาที่หองสมุดได 

 

  4.36 

 

  0.95 

 

มาก 

2.  บุคคลภายนอกสามารถสมัครเปนสมาชิกไดโดยเสียคาบํารุง 

     ตามประเภทสมาชิก 

  4.30   0.94 มาก 

3.  บุคคลภายนอกที่ไมไดสมัครเปนสมาชิกใชทรัพยากรสารสนเทศได  

     แตไมมีสิทธิ์ยืมออกนอกหองสมุด 

  3.96   1.19 มาก 

4.  กรณีที่บุคคลภายนอกทําผิดกฎระเบียบของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี 

     ควรมีมาตรการการลงโทษ เชน การถอนการเปนสมาชิก  

     หรือไมอนุญาตใหเขาใชหอสมุด 

  3.89   1.12 มาก 

5.  บุคคลภายนอกที่สมัครเปนสมาชิกรายป ปละ 300 บาท (บุคคลทั่วไป) 

     หรือปละ 150 บาท (นักเรียน) ตองจายคาประกัน 500 บาท (บุคคล  

    ทั่วไป) หรือ 250 บาท (นักเรียน) และจะไดรับคาประกันคืนเม่ือลาออก  

    จากการเปนสมาชิก 

  3.81   1.22 มาก 

6.  บุคคลภายนอกที่ไมไดสมัครเปนสมาชิกสามารถเขาใชหองสมุดได 

     โดยตองจายเงินคาบริการเปนรายวัน 

  3.81   1.26 มาก 

7.  บุคคลภายนอกที่สมัครเปนสมาชิกรายป ปละ 100 บาท (บุคคลทั่วไป) 

     และปละ 50 บาท (นักเรียน) มีสิทธิ์ใชบริการบางประเภทที่หองสมุด 

     จัดใหไมมีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

  3.41   1.37 ปานกลาง 

8.  บุคคลภายนอกที่สมัครเปนสมาชิกตามขอ 5 มีสิทธิ์ใชบริการทุกประเภท 

     ของหองสมุด ยกเวนบริการอินเทอรเน็ต ยืมทรัพยากรสารสนเทศได 

     2 รายการ/สัปดาห 

  3.40   1.40 ปานกลาง 

9.  บัตรสมาชิกหองสมุดมีอายุ 1 ป   3.37   1.47 ปานกลาง 

ภาพรวมดานระเบียบการใหบริการ   3.81   0.70 มาก 

ภาพรวมความคิดเห็นท้ังหมด   4.29   0.68 มาก 
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ด้านขอบเขตการให้บริการและรูปแบบวิธีการให้บริการ โดยภาพรวมบุคคลภายนอกเห็นด้วยใน

ระดับมาก ( X= 4.43) หากพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทแก่

บุคคลภายนอกมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.48) รองลงมาคือ จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ

บุคคลภายนอกเข้าถึงได้ง่าย (X = 4.43) และเผยแพร่ความรู้ บริการ และกิจกรรมไปสู่บุคคลภายนอก

เช่น ข่าว รายช่ือส่ิงพิมพ์ใหม่ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (X = 4.37)

ส่วนด้านระเบียบการให้บริการ โดยภาพรวมบุคคลภายนอกเห็นด้วยในระดับมาก (X= 3.81)

หากพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า บุคคลภายนอกมีสิทธ์ิแสดงความคิดเห็น รายงานพฤติกรรมท่ีไม่สุภาพ

ของเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดได้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X= 4.36) รองลงมาคือบุคคลภายนอกสามารถสมัครเป็น

สมาชิกได้โดยเสียค่าบำรุงตามประเภทสมาชิก ( X= 4.30) และบัตรสมาชิกห้องสมุดมีอายุ 1 ปี

มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ( X= 3.37)

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี

ตารางท่ี 5 จำนวนและร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของ

    หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี (n=157)

ขอเสนอแนะ    จํานวน รอยละ 
1.  ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัยและตรงกับความตองการของผูใช         25    15.92 

2.  ควรใหบริการอินเทอรเน็ตฟรี         16    10.19 

3.  ควรใหบุคคลภายนอกที่สมัครสมาชิกรายป ปละ 300 บาท (บุคคลทั่วไป)   

     หรือปละ 150 บาท (นักเรียน) ตองจายคาประกัน 500 บาท (บุคคลทั่วไป) 

     หรือ 250 บาท (นักเรียน) และจะไดรับคาประกันคืนเม่ือลาออกจากการเปนสมาชิก 

     มีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศไดมากกวา 2 รายการ/สัปดาห 

        15      9.55 

4.  ควรมีมาตรการลงโทษผูที่สงเสียงดังรบกวนผูอ่ืนในหองสมุด         12      7.64 

5.  ควรเพิ่มเวลาเปด-ปดบริการของหองสมุดและเปดบริการในวันหยุดนักขัตฤกษดวย         11      7.01 

6.  ควรมีการแนะนําการใชหองสมุด          8      5.10 

7.  บัตรสมาชิกหองสมุดควรมีอายุมากกวา 1 ป           8      5.10 

8.  ควรเปดเคร่ืองปรับอากาศที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี (ตึกเกา)  

     และควรใหมีที่ระบายอากาศมากกวาน้ี 

         8      5.10 

9.  เจาหนาที่ควรมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ สุภาพ เต็มใจ 

     และพรอมที่จะใหบริการ 

         7      4.46 

10.  ควรจัดประเภทของวารสารใหชัดเจน          5      3.18 
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จากตารางท่ี 5 พบว่าบุคคลภายนอกมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการบริการของหอสมุด

จอห์น เอฟ เคนเนด้ีสูงท่ีสุดในเร่ือง ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ทันสมัยและตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้ จำนวน 25 คน (ร้อยละ  15.92)  รองลงมาคือ ควรให้บริการอินเทอร์เน็ตฟรี จำนวน 16

คน (ร้อยละ 10.19) และควรให้บุคคลภายนอกท่ีสมัครสมาชิกรายปี ปีละ 300 บาท (บุคคลท่ัวไป)

หรือปีละ 150 บาท (นักเรียน) ต้องจ่ายค่าประกัน 500 บาท (บุคคลทั่วไป) หรือ 250 บาท

(นักเรียน) และจะได้รับค่าประกันคืนเม่ือลาออกจากการเป็นสมาชิก มีสิทธ์ิยืมทรัพยากรสารสนเทศได้

มากกว่า 2 รายการ/สัปดาห์ ตามลำดับ

การอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้นำมาอภิปรายผลพร้อมท้ังเปรียบเทียบผลการวิจัยกับ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังน้ี

1.  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและสภาพการใช้ห้องสมุด

ผลการวิจัยพบว่าบุคคลภายนอกท่ีมาใช้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุ 10 -20 ปี  และกำลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น รองลงมาคืออายุ 21-30 ปี

สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ชาริณี เชาวน์ศิลป์ (2534) ที่พบว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4- 6 เป็นกลุ่มที่มาใช้บริการ

สำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มากท่ีสุด  การท่ีนักเรียนเป็นกลุ่มท่ีมาใช้บริการห้องสมุดมากท่ีสุด

ขอเสนอแนะ    จํานวน รอยละ 
11.  ควรสงเสริมการอานโดยไมตองจัดเก็บคาบริการเพราะเปนหนาที่อยางหน่ึง 

      ของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี  

         5      3.18 

12.  การใหบริการบุคคลภายนอกไมเทาเทียมกับนักศึกษาและอาจารย          4      2.55 

13.  ควรจัดนิทรรศการภายในหองสมุด เพื่อเพิ่มความรูและเพิ่มสีสัน          4      2.55 

14.  ควรเพิ่มบริการฉายภาพยนตรใหมากขึ้น           4      2.55 

15.  ควรหามใชเคร่ืองมือส่ือสารทุกชนิดในหองสมุด โดยเฉพาะโทรศัพทมือถือควรปด 

      หรือตั้งระบบส่ัน 

         4      2.55 

16.  ควรมีหนังสือนวนิยายใหม ๆ           3      1.91 

17.  ควรเพิ่มจํานวนหองนํ้า           3      1.91 

18.  ควรมีเจาหนาที่ถายเอกสารมากกวาน้ี          3      1.91 

19.  ควรเพิ่มถังขยะ           3      1.91 

20.  ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการมีในระบบ OPAC แตไมพบตัวเลมที่ช้ันหนังสือ          3      1.91 

21.  ควรติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศบริเวณที่น่ังอานหนังสือ 24 ช่ัวโมง           3      1.91 

22.  โสตทัศนวัสดุควรทันสมัยกวาน้ี           3      1.91 
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น้ันเน่ืองจากอยู่ในวัยท่ีต้องศึกษาค้นคว้า โดยเฉพาะอย่างย่ิงระบบการสอนในปัจจุบันมุ่งเน้นให้ผู้เรียน

มีนิสัยใฝ่รู้และส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จึงทำให้นักเรียนมาใช้บริการห้องสมุดมากกว่าผู้ใช้

บริการกลุ่มอ่ืน ประกอบกับหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี เป็นห้องสมุดท่ีมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีทัน

สมัยและหลากหลายท้ังในสาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทรัพยากร

สารสนเทศบางส่วนมีความเก่ียวข้องกับหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาท่ีเป็นช่วงต่อกับระดับอุดมศึกษา

บุคคลภายนอกที่มาใช้หอสมุดส่วนใหญ่ระบุว่าสถานศึกษา หรือสถานที่ทำงาน หรือชุมชน

ใกล้บ้านของตนมีห้องสมุด แต่สาเหตุท่ีไม่ไปใช้บริการห้องสมุดดังกล่าวเน่ืองจากห้องสมุดไม่มีทรัพยากร

สารสนเทศท่ีตอ้งการ และยังเห็นว่าห้องสมุดโรงเรียนไม่มีบริการท่ีพึงพอใจ สถานท่ีคับแคบ ช่วงเวลา

เปิดให้บริการจำกัด จึงหันมาใช้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของชาริณี

เชาว์ศิลป์ (2534) ท่ีพบว่าบุคคลภายนอกส่วนใหญ่มีห้องสมุดในสถานศึกษาหรือสถานท่ีทำงานของตน

สาเหตุท่ีทำให้บุคคลภายนอกไม่นิยมใช้หรือไม่ไปใช้ส่วนใหญ่เป็นเพราะไมมี่หนังสือท่ีต้องการ ผู้วิจัย

คิดว่าส่ิงจูงใจท่ีทำให้บุคคลภายนอกมาใช้บริการของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี เพราะว่ามีทรัพยากร

สารสนเทศทีต่รงกับความต้องการ มีการจัดหาหนังสือ วารสาร และโสตทัศนวัสดุใหม่ ๆ  ทันสมัย และ

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  สอดคล้องกับงานวิจัยของชูศรี วังศานุวัตร  (2544)  ที่พบว่าผู้ใช้

บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอกมาใช้ห้องสมุด เน่ืองจากมีหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการ แสดง

ให้เห็นว่าหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีขอบข่ายเน้ือหากว้างและความ

หลากหลาย ทรัพยากรสารสนเทศจึงสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอก รวม

ท้ังทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย เน่ืองจากมีการจัดหาเพ่ิมเติมอย่างต่อเน่ือง

นอกจากหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ีแล้ว บุคคลภายนอกเคยคิดหรือคิดจะไปใช้ห้องสมุดแห่ง

อ่ืนอีกด้วย และห้องสมุดท่ีเคยคิดหรือคิดจะไปใช้คือ ห้องสมุดในสถานศึกษา แสดงให้เห็นว่าห้องสมุด

ประเภทน้ีมีลักษณะท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาข้างต้นท่ี

พบว่าบุคคลภายนอกส่วนใหญ่ท่ีมาใช้หอสมุด ฯ เป็นนักเรียน

ในด้านความถ่ีในการใช้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ีของบุคคลภายนอก ส่วนใหญ่เข้า

ใช้ไม่แน่นอน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการเข้าใช้ห้องสมุดจะขึ้นอยู่กับความจำเป็นและความต้องการใช้

สารสนเทศ จึงไม่อาจระบุความถ่ีท่ีแน่นอนได้ และใช้เวลาในห้องสมุดคร้ังละ 1 -2 ช่ัวโมง/วัน เน่ือง

จากส่วนใหญ่ต้องเรียนหนังสือและเข้าใช้บริการห้องสมุดหลังเลิกเรียนแล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ฟิลิปดา นาคะประทีป (2538) และมณีรัตน์ พรกุลวัฒน์ (2543) ท่ีพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มาใช้บริการหอสมุดไม่แน่นอน โดยใช้เวลาในห้องสมุดคร้ังละ 1 - 2 ช่ัวโมง/วัน และยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของจารุพร พงศ์ศรีวัฒน์ และมะลิ สมบูรณ์ (2526) ที่พบว่าบุคคลภายนอกใช้เวลาใน

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่คร้ังละประมาณ 1 - 3 ช่ัวโมง ซ่ึงผลศึกษาดังกล่าวเป็นไปในทิศ

ทางเดียวกันเป็นเพราะลักษณะของบุคคลภายนอกท่ีมาใช้ห้องสมุดน้ัน จะมีภาระหน้าท่ีของตนในฐานะ

ต่าง ๆ  เช่น เป็นนักเรียน  เป็นคนทำงานดังน้ันเวลาท่ีมาใช้หอสมุด จึงข้ึนอยู่กับความจำเป็น ความต้องการ

และเวลาท่ีสะดวกของตน ไม่สามารถระบุเวลาท่ีแน่นอนได้
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บุคคลภายนอกส่วนใหญ่สะดวกมาใช้บริการหอสมุดในวันเสาร์ เพราะว่าต้องไปโรงเรียนในวัน

จันทร์ - ศุกร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของชาริณี เชาว์ศิลป์ (2534) ท่ีพบว่าผู้ใช้ภายนอกมาใช้บริการ

วันเสาร์และวันอาทิตย์มากกว่าวันจันทร์-ศุกร์ เพราะสามารถใช้บริการของหอสมุดได้อย่างเต็มท่ี แสดง

ให้เห็นว่า การเปิดบริการหอสมุดในวันเสาร์ - อาทิตย์ สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลภายนอก

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงวัตถุประสงค์สำคัญในการใช้หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ของบุคคลภาย

นอก พบว่าผู้ใช้กลุ่มน้ีต้องการมาใช้สถานท่ีมากกว่าการค้นคว้าทรัพยากรสารสนเทศ โดยส่วนใหญ่จะใช้

สถานท่ีเพ่ือทำการบ้าน อ่านหนังสือท่ีนำมาเอง ใช้เป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ พุดคุย หรือนัดพบกับ

เพื่อน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหอสมุดมีสิ่งอำนวยความสะดวกหลาย ๆ ด้าน เช่น มีเครื่องปรับอากาศ

มีท่ีน่ังอ่านหนังสือท่ีเพียงพอ สะดวกสบาย และปลอดภัย

ในส่วนของความรู้เก่ียวกับการใช้ห้องสมุดน้ัน พบว่าบุคคลภายนอกส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับ

การใช้ห้องสมุด สอดคล้องกับงานวิจัยของชาริณี เชาว์ศิลป์ (2534) ท่ีพบว่าบุคคลภายนอกท่ีมาใช้บริการ

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับการใช้ห้องสมุด ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะสมาชิก

บุคคลภายนอกที่มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนักเรียนซึ่งมีห้องสมุดประจำสถานศึกษาจึงทำให้มีความรู้

เก่ียวกับการใช้ห้องสมุด รวมท้ังอาจได้เรียนในรายวิชาการใช้ห้องสมุดซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรการ

เรียนการสอนในสถานศึกษา จึงทำให้มีความรู้เก่ียวกับการใช้ห้องสมุด

2.  ปัญหาในการใช้บริการต่าง ๆ ของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี

เม่ือผู้ใช้บริการห้องสมุดเป็นบุคคลภายนอก อาจจะคาดได้ว่าผู้ใช้น่ามีปัญหาในการใช้บริการ แต่

ผลจากศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ตัวผู้ใช้บริการกลุ่มน้ีมีความพร้อมในการใช้บริการเน่ืองจากมีปัญหาท่ีมีสาเหตุ

จากตนเองโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่าปัญหาไม่ทราบแหล่งทรัพยากร

สารสนเทศและบริการท่ีต้องการมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท้ังน้ีเน่ืองจากการท่ีได้มาใช้ห้องสมุดเป็นคร้ังแรก หรือ

นาน ๆ คร้ัง จึงไม่ทราบแหล่งของทรัพยากรสารสนเทศ รวมท้ังห้องสมุดไม่ได้แนะนำการใช้ห้องสมุด

แก่บุคคลภายนอกท่ีสมัครเป็นสมาชิก  หรือเกิดจากความไม่กล้าถามเพราะเกรงว่าจะเป็นการรบกวน

ส่วนความรู้สึกประหม่าเขินอายท่ีจะมาใช้บริการเป็นปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด ท้ังน้ีเพราะบุคคลภายนอก

ส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับการใช้ห้องสมุดในระดับหน่ึง และบรรณารักษ์ผู้ให้บริการให้ความเป็นกันเอง

ทำให้มีปัญหาเร่ืองน้ีน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกับเร่ืองอ่ืน ๆ

สำหรับประเด็นปัญหาท่ีเกิดจากการดำเนินงานและการให้บริการของห้องสมุดโดยภาพรวมอยู่

ในระดับน้อย เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า ปัญหาเร่ืองทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการมีในระบบ OPAC

แต่ไม่พบตัวเล่มท่ีช้ันหนังสือมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท้ังน้ีเพราะว่าทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการมีการหยิบไป

ใช้หรืออยู่ผิดช้ัน ตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศมีผู้อ่ืนยืมออกนอกห้องสมุด หรือ  การท่ีไม่ได้ตรวจ

สอบสถานภาพจากระบบ OPAC ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของชูศรี วังศานุวัตร (2544) ท่ีพบว่าผู้ใช้

บริการบุคคลภายนอกประสบปัญหาการค้นหาวัสดุห้องสมุดท่ีจัดบริการแบบช้ันเปิด และอาจจะมีผู้ใช้

บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอกบางส่วนท่ีค้นหารายการส่ิงพิมพ์จาก OPAC สถานภาพพร้อมยืมแต่ตัวเล่ม
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ไม่ได้อยู่บนช้ัน ปัญหาน้ีแม้ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยก็ประสบปัญหาเช่น

กัน เน่ืองจากมีการวางผิดท่ีหรือมีการนำมาอ่านภายในห้องสมุดและยังไม่ได้เก็บข้ึนช้ันหนังสือ สำหรับ

ปัญหาไม่มีท่ีน่ังอ่านหนังสือมีค่าเฉล่ียต่ำสุด ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะห้องสมุดได้เพ่ิมบริการใหม่ คือ บริการ

ท่ีน่ังอ่านหนังสือ 24 ช่ัวโมง บริเวณด้านหน้าอาคารหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ทำให้มีท่ีน่ังอ่านหนังสือ

เพ่ิมข้ึน

ส่วนประเด็นปัญหาท่ีเกิดจากเจ้าหน้าท่ีโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย

พบว่า ประเด็นเจ้าหน้าที่ห้องสมุดไม่มีมนุษยสัมพันธ์เป็นปัญหาที่มีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และเจ้าหน้าที่

ห้องสมุดไม่สามารถตอบคำถามผู้ใช้ได้ถูกต้องและตรงตามความต้องการมีค่าเฉล่ียต่ำสุด ท้ังน้ีอาจเป็น

ผู้ใช้มีความคาดหวังว่าจะต้องได้รับส่ือสารเชิงบวกจากผู้ให้บริการในทุกคร้ังท่ีรับบริการ อย่างไรก็ตาม

ผู้ใช้ยังคงเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการให้บริการ ให้ความช่วยเหลือเต็มท่ี และได้รับข้อมูลถูกต้อง

และตรงกับความต้องการ จึงประสบปัญหาในเร่ืองน้ีน้อยกว่าเร่ืองอ่ืน ๆ

3.  การใช้บริการและความพึงพอใจต่อการบริการของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี

ผลการวิจัยพบว่าบุคคลภายนอกทุกคนใช้บริการทำบัตรสมาชิกมากท่ีสุด รองลงมา คือบริการ

ถ่ายสำเนาเอกสาร เน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศบางประเภทของห้องสมุด เช่น หนังสืออ้างอิง ข้อมูล

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่อนุญาตให้ยืมออก โดยเฉพาะอย่างย่ิงบุคคลภายนอกท่ีไม่ได้สมัครสมาชิกห้อง

สมุดประเภทที่มีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศ ต้องใช้บริการถ่ายเอกสารเพื่อนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์

สำหรับบริการท่ีใช้น้อยท่ีสุดคือบริการยืมระหว่างห้องสมุด ท้ังน้ีอาจจะไม่ทราบว่ามีบริการดังกล่าว และ

อาจจะไม่มีความจำเป็นต้องใช้

สำหรับความพึงพอใจต่อบริการของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท้ังน้ีเพราะว่าเปิด

บริการตลอดเวลาท่ีห้องสมุดเปิดทำการ ประกอบกับห้องสมุดได้นำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการ

บริการยืม-คืน ทำให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องในการยืม-คืนหนังสือ นอกจากนี้

ยังมีบริการจองหนังสือท่ัวไปและโสตทัศนวัสดุ บริการต่ออายุการยืมหนังสือและโสตทัศนวัสดุด้วยตนเอง

ทางการสืบค้นรายการออนไลน์ (OPAC)  สำหรับบริการสิ่งพิมพ์พิเศษมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ทั้งนี้เพราะ

ส่ิงพิมพ์พิเศษให้ยืมใช้ภายในห้องสมุดเท่าน้ันและต้องคืนก่อนห้องสมุดปิดบริการ

4.  ความต้องการใช้บริการต่าง ๆ ของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี

ผลการวิจัยพบว่าบุคคลภายนอกมีความต้องการใช้บริการต่าง ๆ ของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศมีค่า

เฉล่ียสูงสุด ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะส่วนใหญ่ต้องเรียนหนังสือและเข้าใช้บริการห้องสมุดหลังเลิกเรียนโดย

เข้าใช้วันละ 1-2 ช่ัวโมง ซ่ึงอาจจะไม่เพียงพอในการใชส้ารสนเทศ ดังน้ันจึงมีความต้องการใช้บริการ

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือนำไปใช้ประกอบการเรียน สำหรับบริการขอหมายเลขมาตรฐานสากล
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ประจำหนังสือ (ISBN) และหมายเลขมาตรฐานสากลประจำวารสาร (ISSN) มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ท้ังน้ีเพราะ

บุคคลภายนอกส่วนใหญ่เป็นนักเรียนจึงไม่มีความจำเป็นต้องใช้บริการน้ี

5. ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกเก่ียวกับนโยบาย ขอบเขต รูปแบบวิธีการ และระเบียบในการให้

บริการ

ความเห็นด้านนโยบายการให้บริการเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย พบว่าบุคคลภายนอกเห็นว่าการ

ให้บริการแก่บุคคลภายนอกถือเป็นนโยบายและหน้าท่ีประการหน่ึงของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ีโดย

มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ หอสมุดควรมุ่งพัฒนาตนเอง เพ่ือให้เป็นแหล่งบริการทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีสำคัญของชุมชน ท้ังน้ีเพราะว่าหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ได้พัฒนาห้องสมุดสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นศูนย์รวมทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ เพ่ือให้บริการทางวิชาการแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย และ

ชุมชน โดยเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ดังนั้นบุคคลภายนอกจึงรู้สึกว่า

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี มีหน้าท่ีต้องให้บริการประชาชนทุกคนในชุมชนแห่งน้ี  สอดคล้องกับงาน

วิจัยของชูศรี วังศานุวัตร (2544) ท่ีพบว่าบุคคลภายนอกท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิก เห็นด้วยท้ัง

หมดว่าการให้บริการแก่บุคคลภายนอกควรถือเป็นหน้าที่อย่างหนึ่งของฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลง

อรรถกระวีสุนทร  โดยเฉพาะอย่างย่ิงบุคคลภายนอกท่ีเป็นสมาชิกยังเห็นด้วยท้ังหมดว่า ฝ่ายหอสมุด

ควรมุ่งพัฒนาตนเองเพ่ือให้เป็นแหล่งบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีสำคัญแก่ชุมชนภายนอก

ความเห็นด้านขอบเขตการให้บริการและรูปแบบวิธีการให้บริการ เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ย

พบว่า ประเด็นเร่ืองการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทแก่บุคคลภายนอกมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท้ัง

น้ีเพราะว่าปัจจุบันหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี มีข้อกำหนดในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศตาม

ประเภทของการสมัครเป็นสมาชิกของห้องสมุด ทำให้บุคคลภายนอกมีความเห็นด้วยอย่างมากว่า

ห้องสมุดต้องให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยไม่มีข้อจำกัด รองลงมา คือ การจัดเก็บ

ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เข้าถึงได้ง่าย ช่วยให้บุคคลภายนอกสามารถช่วยเหลือตนเอง

ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ สำหรับการเผยแพร่ความรู้ บริการ และกิจกรรมไปสู่บุคคลภายนอก เช่น

ข่าว รายช่ือส่ิงพิมพ์ใหม่เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําสุด ท้ังน้ีเพราะว่าการเผยแพร่ความรู้ ข่าวสาร บริการ

และกิจกรรมห้องสมุด ช่วยส่งเสริมให้บุคคลภายนอกมีความรู้และใช้ห้องสมุดได้อย่างถูกวิธี

ความเห็นด้านระเบียบการให้บริการ เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า ประเด็นผู้ใช้บริการภายนอก

มีสิทธิ์แสดงความคิดเห็น/รายงานพฤติกรรมที่ไม่สุภาพของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดได้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

สอดคล้องกับงานวิจัยของชูศรี วังศานุวัตร (2544) ท่ีพบว่าบุคคลภายนอกเห็นว่าเขาควรมีสิทธ์ิแสดง

ความคิดเห็นหรือรายงานพฤติกรรมท่ีไม่สุภาพของบุคลากรห้องสมุดได้ เพราะการรายงานพฤติกรรมท่ี

ไม่สุภาพของผู้ให้บริการเป็นกระบวนการหน่ึงของการประเมินคุณภาพจากผู้ใช้บริการ (อิฏฐพร ภู่เจริญ,

2539 : 69-71) เพ่ือให้บุคลากรได้ปรับปรุงตนและปรับปรุงงานทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ สำหรับ

บัตรสมาชิกห้องสมุดมีอายุ 1 ปีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ทั้งนี้เพราะการต่ออายุการเป็นสมาชิกห้องสมุดต้อง

ทำทุกปี ทำให้ไม่ได้รับความสะดวก
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานบริการของหอสมุด

1. ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ทันสมัย และตรงกับความต้องการของผู้ใช้

2. ควรประชาสัมพันธ์เร่ืองบริการของห้องสมุด กฎระเบียบ และข้อปฏิบัติต่าง ๆ  ให้ผู้ใช้บริการ

รับทราบท่ัวกันหลากหลายช่องทาง ได้แก่ ป้ายประกาศ แผ่นพับ นิทรรศการ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

เว็บไซต์ ฯลฯ ท้ังในเชิงรับและเชิงรุกอย่างต่อเน่ือง เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการหันมาใช้บริการ

ต่าง ๆ ของห้องสมุดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อปฏิบัติ

ต่าง ๆ ท่ีห้องสมุดกำหนดไว้ได้ถูกต้อง เพ่ือป้องกันการใช้ห้องสมุดเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน เช่น นัดพบ

พูดคุย และส่งเสียงดังรบกวนสมาธิคนอ่ืน

3. ควรประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกทราบถึงสิทธ์ิและผลประโยชน์ของการสมัครเป็นสมาชิก

ห้องสมุด เน่ืองจากบุคคลภายนอกท่ีมาใช้บริการบางคนยังไม่ทราบว่าสามารถสมัครเป็นสมาชิกห้องสมุด

ได้

4. ควรมีบริการเผยแพร่ความรู้แก่บุคคลภายนอก เช่น มีบริการแนะนำการใช้ห้องสมุด บริการ

นำชมห้องสมุด และควรจัดอบรมการใช้ห้องสมุดสำหรับบุคคลภายนอกด้วย

5. ควรเพ่ิมสิทธ์ิให้บุคคลภายนอกท่ีสมัครสมาชิกรายปี ปีละ 300 บาท (บุคคลท่ัวไป) หรือ

ปีละ 150 บาท (นักเรียน) ต้องจ่ายค่าประกัน  500 บาท (บุคคลท่ัวไป) หรือ 250 บาท (นักเรียน)

และจะได้รับค่าประกันคืนเม่ือลาออกจากการเป็นสมาชิกสามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศได้มากกว่า 2

รายการ/สัปดาห์

6. ควรเพ่ิมเคร่ืองถ่ายเอกสาร เพ่ือให้บุคคลภายนอกไม่ต้องรอถ่ายสำเนาเอกสารนานเกินไป

7. ควรพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ท้ังในด้านมนุษยสัมพันธ์ ความรู้ทางวิชาชีพ การส่ือสาร

กับผู้ใช้บริการ ตลอดจนจิตสำนึกในการให้บริการ

8. ควรตรวจสอบช้ันทรัพยากรสารสนเทศ และสำรวจทรัพยากรสารสนเทศอย่าง

สม่ําเสมอ

9.  หอสมุดควรวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีผู้ใช้บริการหาหนังสือท่ีช้ันไม่พบ ท้ัง ๆ  ท่ีมีรายการหนังสือ

ในฐานข้อมูล เพ่ือกำหนดมาตรการลดปัญหาดังกล่าว

*****************************
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