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บทคัดย่อ

ในการกำหนดหลักเกณฑ์ที่ตั้งของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ มักจะเป็นไปเพื่อแก้ปัญหาในด้าน

เศรษฐกิจและการค้าเพียงอย่างเดียว คือเพ่ือแก้ปัญหาการล่มสลายของธุรกิจค้าปลีกด้ังเดิมหรือโชว์ห่วย

แต่ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีได้จากการศึกษาและวิจัยน้ันยังมีอีกหลายด้าน เพ่ือ

ความเข้าใจถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มากย่ิงข้ึน จึงควรมีการศึกษาถึงปัญหาและ

สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เพ่ือนำมาใช้ในการกำหนดมาตรการควบคุมร้านค้า

ปลีกขนาดใหญ่ จากการศึกษาโดยการสำรวจพื้นที่และแบบสอบถามในพื้นที่ศึกษา ได้แก่ บิ๊กซี

ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาวงศ์สว่างและเทสโก้ โลตัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาช่ืน พบว่า ปัญหาการ

จราจรหนาแน่นและการจราจรติดขัดบริเวณโดยรอบร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ นับว่าเป็นปัญหาสำคัญท่ีส่ง

ผลกระทบต่อผู้อยู่อาศัยโดยรอบและมีสาเหตุของปัญหาท่ีแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนท่ีศึกษาท้ังสองแห่ง และ

จากการศึกษาข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ พบว่า มีมาตรการท่ีช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิด

ข้ึนจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เพียงบางส่วนเท่าน้ัน ดังน้ันจึงควรเสนอแนะมาตรการอ่ืน ๆ  เพ่ิมข้ึนเพ่ือ

แก้ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ  ต่อไป

คำสำคัญ : ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ผู้อยู่อาศัยโดยรอบ
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Abstract

The guideline of hypermarket to solve the economic aspect, is to the collapse of traditional

trades. But, A hypermarket does have impact on a residential area in many other aspects. From the

survey of geographic and questionnaire in the studied area, namely, Big C Supercenter, Wongsawang

branch, and Tesco Lotus Supercenter, Prachachuen branch found the traffic jam problem most

negative impact of the hypermarkets on residential area, of which causes vary among the studied

areas. And the study of impact of the subject hypermarkets and the causes thereof as well as the

provisions of laws related, it is found that only some of the problems are being handled by certain

measures. There remain the problems which have not yet been governed or controlled by Statute of

Bangkok Metropolitan. Additional town-planning measures are therefore recommended.

Keywords : Hypermarket, Residential Area

บทนำ

มาตรการกำหนดท่ีต้ังและขนาดเก่ียวกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในเขตเมืองหรือเขตผังเมืองรวม

ของกรมโยธาธิการและผังเมือง มีวัตถุประสงค์สำคัญเพ่ือจำกัดการขยายตัวของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

และอาจจะแก้ปัญหาการล่มสลายของธุรกิจค้าปลีกแบบด้ังเดิมหรือโชว์ห่วยได้ เน่ืองจากร้านค้าปลีกขนาด

ใหญ่มีการขายสินค้าที่ราคาถูกกว่าร้านค้าปลีกรายย่อยทั่วไป รวมถึงการให้บริการและความสะดวก

ต่าง ๆ  ท่ีเป็นการชักจูงใจให้ผู้บริโภคนิยมใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการค้าปลีก

รายย่อยเป็นอย่างมาก ถึงแม้ว่ามาตรการดังกล่าวน้ีสามารถควบคุมธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ของต่างชาติ

ได้ แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นการจำกัดการขยายธุรกิจค้าปลีกของคนไทยด้วยเช่นกัน จึงอาจจะส่งผล

กระทบต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการเจริญเติบโตของเมืองให้ชะลอลง นอกจากน้ีการเติบโตทาง

ด้านธุรกิจค้าปลีกของต่างชาติยังได้มีการเปล่ียนแปลงขนาดของธุรกิจให้มีขนาดเล็กลงเพ่ือสนองความ

ต้องการของประชาชนได้ท่ัวถึงมากข้ึน จะเห็นได้ว่ามาตรการดังกล่าวให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหาทาง

ด้านการค้าและเศรษฐกิจเป็นหลัก ถ้าหากจะกล่าวถึงผลกระทบด้านอ่ืน ๆ  ท่ีเกิดข้ึนจากร้านค้าปลีกขนาด

ใหญ่ต่อเมือง ตัวอย่างเช่น การศึกษา "อิทธิพลของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ต่อการใช้ประโยชน์ท่ีดินในเมือง:

กรณีศึกษานครหาดใหญ่" พบว่า การใช้ท่ีดินบริเวณโดยรอบร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ได้เปล่ียนแปลงจาก

พ้ืนท่ีเกษตรกรรมกลายเป็นพ้ืนท่ีท่ีอยู่อาศัยและพ้ืนท่ีพาณิชยกรรม ก่อให้เกิดความหนาแน่นของอาคาร

และส่ิงปลูกสร้างใหม่ ๆ  เพ่ิมข้ึน การศึกษา "อิทธิพลของศูนย์การค้าท่ีมีต่อการใช้ท่ีดินของเทศบาลนคร

ราชสีมา" พบว่า ศูนย์การค้าขนาดใหญ่มีจำนวนเพ่ิมข้ึนหลายแห่งบริเวณริมถนนสายสำคัญ ๆ ท่ีเช่ือม

ต่อระหว่างจังหวัดหรืออำเภอและความสะดวกในการเดินทางของผู้บริโภค จึงทำให้บริเวณดังกล่าวน้ีมี

การกระจุกตัวของศูนย์การค้าสมัยใหม่และการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินให้สอดคล้องกับลักษณะของ

กิจกรรมในพ้ืนท่ีและศักยภาพของพ้ืนท่ี นอกจากน้ีศูนย์การค้าในเขตเทศบาลนครราชสีมายังส่งผลกระทบ
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ต่อพ้ืนท่ีโดยรอบท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและกายภาพ  เช่น ปัญหาการจราจรติดขัด ปัญหาทัศนียภาพ

ของเมือง การขาดการจัดระเบียบของร้านค้าหาบเร่แผงลอย เป็นต้น ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีล้วนเป็นปัญหาท่ี

ส่งผลกระทบต่อประชาชนในเมืองโดยตรงและเป็นปัญหาสำคัญไม่น้อยไปกว่าปัญหาของร้านค้าปลีก

ด้ังเดิม เป็นต้น

ที่ผ่านมานั้นการศึกษาส่วนใหญ่มักจะเลือกกลุ่มผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เป็นกลุ่ม

ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวอาจจะเป็นกลุ่มท่ีอาจจะได้รับผลกระทบหรือไม่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากร้าน

ค้าปลีกขนาดใหญ่ข้ึนอยู่กับแหล่งท่ีอยู่อาศัยของผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ นอกจากน้ีแนวความคิด

เก่ียวกับการเลือกทำเลและท่ีต้ังของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ของฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์ (2545) กล่าวว่า

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่จำเป็นต้องต้ังอยู่ใกล้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มากท่ีสุดเพ่ืออำนวยความสะดวก

แก่ลูกค้า เช่น ชุมชน ตลาดสด บริเวณหน้าหมู่บ้าน เป็นต้น ดังน้ันจึงควรมีการศึกษารายละเอียดถึงผล

กระทบท่ีเกิดข้ึนจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มากย่ิงข้ึนจากกลุ่มผู้อยู่อาศัยโดยรอบ เน่ืองจากเป็นผู้ท่ีอยู่อาศัย

ในบริเวณเดียวกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่และใกล้ชิดกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด เพ่ือให้ทราบถึงถึงปัญหา

และต้นเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่จากกลุ่มผู้อยู่อาศัยโดยรอบร้านค้าปลีกขนาด

ใหญ่ พร้อมท้ังเสนอแนะข้อกำหนดหรือมาตรการทางผังเมืองท่ีเก่ียวข้องกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เพ่ือ

ป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ต่อผู้ท่ีอยู่อาศัยโดยรอบและเป็นการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของผู้ท่ีอาศัยอยู่โดยรอบและประชาชนในเมืองด้วย

วิธีดำเนินการวิจัย

เพ่ือทราบถึงผลกระทบและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ต่อผู้อยู่อาศัยโดย

รอบ พร้อมเสนอแนะข้อกำหนดหรือมาตรการทางผังเมืองท่ีเก่ียวข้องกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ โดยมี

ระเบียบวิธีและข้ันตอนในการดำเนินงาน ดังน้ี

1. ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ ในเบ้ืองต้นเป็นการศึกษาและค้นคว้าข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับร้านค้าปลีก

ขนาดใหญ่ เช่น ความหมายและประเภทของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ แนวคิดการเลือกทำเลและที่ตั้ง

ผลกระทบและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ รวมถึงมาตรการและข้อกฎหมายต่าง ๆ  ท่ีเก่ียว

ข้อง ฯลฯ จากเอกสาร บทความ งานวิจัยต่าง ๆ

จากการศึกษาถึงแนวความคิดท่ีเก่ียวข้องกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ต่าง ๆ  ผู้วิจัยได้เลือกเขตบาง

ซ่ือเป็นพ้ืนท่ีศึกษา เน่ืองจากลักษณะพ้ืนท่ีดังกล่าวมีจำนวนประชากรและความหนาแน่นของประชากรมาก

จึงทำให้พ้ืนท่ีดังกล่าวน่าจะมีความต้องการการบริโภคและซ้ือสินค้าจำนวนมากด้วย รวมท้ังพ้ืนท่ีศึกษามี

ท่ีต้ังอยู่ระหว่างพ้ืนท่ีอยู่อาศัยและแหล่งงานหรือศูนย์กลางเมืองอย่างกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้

เคียง เช่น เขตจตุจักร เขตหลักส่ี และจังหวัดนนทบุรี จึงถือได้ว่าเขตบางซ่ือมีลักษณะเป็นทำเลท่ีต้ังท่ี

เหมาะสมต่อการต้ังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ตามลักษณะปัจจัยการเลือกท่ีต้ังของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ี



ปีท่ี ๒๐ ฉบับท่ี  ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๒

วารสารวิทยบริการ

58

ผลกระทบจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ฯ

สุกฎ  รัตนวรรณ ์

ได้ทำการศึกษาข้างต้น โดยในปัจจุบันมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีเปิดให้บริการในพ้ืนท่ีศึกษาจำนวนสอง

แห่ง ได้แก่ บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาวงศ์สว่าง และเทสโก ้โลตัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาชืน่

แสดงให้เห็นว่าการขยายตัวของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มีแนวโน้มการเลือกท่ีต้ังในพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะเหมือน

หรือใกล้เคียงพ้ืนท่ีดังกล่าว และต้ังอยู่ใกล้กับแหล่งชุมชนหรือท่ีอยู่อาศัย จึงมีความเหมาะสมท่ีจะเลือก

พ้ืนท่ีดังกล่าวมาเป็นตัวอย่างในการศึกษา

นอกจากน้ีจากการสำรวจเบ้ืองต้นพบว่าร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในเขตบางซ่ือมีจำนวนท้ังส้ินสอง

แห่ง ได้แก่ บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาวงศ์สว่าง และเทสโก้ โลตัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาช่ืน ซ่ึง

ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท้ังสองแห่งมีความแตกต่างกัน จึงอาจ

มีผลกระทบท่ีแตกต่างกันด้วย

2. สำรวจสภาพแวดล้อมและลักษณะทางด้านกายภาพของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในพ้ืนท่ีศึกษา

ซ่ึงประกอบไปด้วย บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาวงศ์สว่าง และพ้ืนท่ีบริเวณ เทสโก้ โลตัส ซูเปอร์เซ็น

เตอร์ สาขาประชาช่ืน โดยดำเนินการสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยภาพถ่าย รวมท้ังลักษณะปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนอันเน่ืองมาจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ต่อผู้อยู่อาศัยโดยรอบ

3. สำรวจพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ของผู้อยู่อาศัยโดยรอบ รวมท้ังความ

คิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ของผู้อยู่อาศัยโดยรอบ โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมท้ังวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ด้วยวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป SPSS สำหรับกลุ่มประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี หมายถึง ผู้ท่ีอยู่อาศัยโดยรอบร้านค้าปลีกขนาด

ใหญ่ในเขตบางซ่ือ ได้แก่ กลุ่มผู้อยู่อาศัยรอบบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาวงศ์สว่างและกลุ่มผู้อยู่อาศัย

รอบเทสโก้ โลตัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาช่ืน ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีโอกาสได้รับผลกระทบจาก

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่จำนวนแห่งละ 160 ราย และได้กำหนดขอบเขตพ้ืนท่ีการเก็บข้อมูลของประชากร

ผู้อยู่อาศัยรอบร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ โดยอาศัยการแบ่งขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษาตามเส้นทางเข้าออก และ

พ้ืนท่ีท่ีคาดว่าจะได้รับผลกระทบจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีได้จากการสำรวจพ้ืนท่ี (ดังภาพท่ี 1)

ภาพท่ี 1 ขอบเขตพ้ืนท่ีกลุ่มประชากรในพ้ืนท่ีศึกษา

(ก.) (ข.)

ท่ีมา : บริษัท พอยท์ เอเชีย จำกัด, 2552.
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(ก.) ขอบเขตพ้ืนท่ีกลุ่มประชากรของบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาวงศ์สว่าง

(ข.) ขอบเขตพ้ืนท่ีกลุ่มประชากรของเทสโก้ โลตัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาช่ืน

4. รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสำรวจลักษณะทางกายภาพของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ และแบบ

สอบถามความคิดเห็นของผู้ท่ีอยู่อาศัยโดยรอบร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้มาสังเคราะห์ และ

ใช้เป็นข้อมูลในการเสนอแนะมาตรการควบคุมร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

5. สรุปผลการเสนอแนะมาตรการควบคุมร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

ผลการวิจัย

1) ความคิดเห็นและพฤติกรรมการใช้บริการของผู้อาศัยอยู่โดยรอบต่อร้านค้าปลีกขนาด

ใหญ่

จากการศึกษาแนวความคิดท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต

เป็นอย่างมาก กล่าวคือ ประชาชนในอดีตมักซ้ือสินค้าประเภท อาหารสด อาหารแห้ง เคร่ืองอุปโภค บริโภค

ต่าง ๆ  จากตลาดสดเป็นหลัก หลังจากมีการให้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เกิดข้ึนกลุ่มผู้บริโภคส่วน

ใหญ่นิยมจับจ่ายซ้ือของในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มากข้ึน เน่ืองจากความสะดวกในการเดินทาง สินค้ามี

จำนวนมากและราคาถูก รวมไปถึงความพึงพอใจในคุณภาพของสินค้าและการบริการ เป็นต้น (เอกพจน์

2544) จากการสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ของผู้อยู่อาศัยโดยรอบท้ังสอง

แห่ง พบว่า ผู้อยู่อาศัยโดยรอบส่วนใหญ่ซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจำวันจากร้านค้าปลีกขนาด

ใหญ่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันท่ีนิยมใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านค้าปลีกขนาด

ใหญ่มากข้ึน

โดยผู้ใช้บริการโดยส่วนใหญ่มักจะใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง และเดิน

ทางโดยการเดินเท้าและรถจักรยานเป็นหลัก เน่ืองจากระยะทางระหว่างร้านค้าปลีกขนาดใหญ่และท่ีพัก

อาศัยอยู่ในระยะใกล้  แสดงให้เห็นว่าปริมาณการจราจรหนาแน่นท่ีเกิดข้ึนอาจจะไม่ได้เกิดข้ึนจากผู้อยู่

อาศัยโดยรอบ อาจจะมาจากผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการในระยะท่ีไกลออกไป เน่ืองจากกลุ่มผู้ใช้บริการเหล่าน้ี

ต้องการความสะดวกในการเดินทางมายังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เช่น รถยนต์ส่วนบุคคล รถโดยสารประจำ

ทาง เป็นต้น (ดวงสุดา 2545) นอกจากน้ีช่วงเวลาท่ีเข้ามาใช้บริการเป็นจำนวนมากจะเป็นช่วงเวลา

16.00 น. ถึง 20.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาเย็นหลังเลิกงาน ผู้บริโภคท่ีเดินทางกลับจากสถานท่ีทำงาน

หรือสถานศึกษามักจะแวะซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ระหว่างทางกลับบ้าน

2) ผลกระทบจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีเกิดข้ึนต่อผู้อาศัยอยู่โดยรอบ

จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้อาศัยอยู่โดยรอบร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท้ังสอง

แห่งเก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าปัญหาการ

จราจรหนาแน่นและการจราจรติดขัดมีผลกระทบต่อการอยู่อาศัยของผู้ท่ีอาศัยอยู่โดยรอบมากเป็นอันดับ

หนึ่ง
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จากการสำรวจลักษณะทางกายภาพท่ีเป็นต้นเหตุของปัญหาดังกล่าวของบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

สาขาวงศ์สว่าง เกิดการสัญจรภายในพ้ืนท่ีโครงการไม่สะดวกและคล่องตัวเท่าท่ีควร จึงก่อให้เกิดการสัญจร

ติดขัดภายในพ้ืนท่ีโครงการและขยายตัวออกมาสู่บริเวณถนนวงศ์สว่างด้านหน้าพ้ืนท่ีโครงการทำให้เสียช่อง

ทางการจราจรเพ่ือให้รถยนต์ส่วนบุคคลสามารถชะลอตัวหรือจอดรอก่อนเล้ียวเข้าไปในพ้ืนท่ีโครงการ

นอกจากน้ีในบริเวณตำแหน่งท่ีต้ังทางเข้าออกของพ้ืนท่ีโครงการมีการซ้อนทับหรือจุดตัดของเส้นทางการ

สัญจรในแต่ละประเภท เช่น รถยนต์ส่วนบุคคล รถโดยสารประจำทางและรถรับจ้างท่ัวไป เน่ืองจากมี

จุดจอดรถโดยสารประจำทางและรถรับจ้างทั่วไป จุดกลับรถและตำแหน่งที่ตั้งทางเข้าออกของพื้นที่

โครงการต้ังอยู่ในบริเวณใกล้กัน จึงทำให้การเคล่ือนตัวของการจราจรไม่คล่องตัวเท่าท่ีควรบริเวณด้าน

หน้าโครงการ

นอกจากน้ีปัญหาการจราจรติดขัดในบริเวณพ้ืนท่ีอยู่อาศัยส่งผลต่อความคิดเห็นของผู้ท่ีอยู่อาศัย

โดยรอบบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาวงศ์สว่างอีกสาเหตุหน่ึง คือ เส้นทางเข้าออกถนนกรุงเทพฯ-นนทบุรี

39 และเส้นทางเข้าออกถนนวงศ์สว่างซอย 10 เป็นเส้นทางเข้าออกท่ีสร้างข้ึนหลังจากการเปิดดำเนิน

การโครงการวงศ์สว่าง ทาวน์เซ็นเตอร์ ซ่ึงเดิมทีเป็นเส้นทางสัญจรเฉพาะของกลุ่มผู้อยู่อาศัยในบริเวณ

น้ีเท่าน้ัน ทำให้ปริมาณการจราจรบริเวณดังกล่าวน้ีจึงไม่หนาแน่นมากนัก เม่ือบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขา

วงศ์สว่างเปิดเส้นทางเข้าออกพ้ืนท่ีโครงการเพ่ิมเติมจากเดิมบริเวณถนนวงศ์สว่างเพ่ือความสะดวกในการ

เข้าถึง และช่วยระบายความแออัดปริมาณการสัญจรของผู้ใช้บริการบริเวณถนนวงศ์สว่างส่งผลให้ปริมาณ

การสัญจรบริเวณถนนวงศ์สว่างซอย 10 และถนนกรุงเทพฯ-นนทบุรี 39 ท้ังสองแห่งหนาแน่นข้ึนและ

การจราจรติดขัดในบางช่วงเวลาก่อเกิดความไม่สะดวกในการเดินทางเข้าออกท่ีอยู่อาศัยของผู้อยู่อาศัย

บริเวณโดยรอบและส่งผลทางอ้อมในด้านอ่ืน ๆ ต่อผู้อยู่อาศัยโดยรอบอีกด้วย เช่น ปัญหามลพิษทาง

อากาศ ฝุ่นควัน ปัญหาความไม่สงบและเสียงดังรบกวน เป็นต้น

สำหรับประเด็นปัญหาความไม่เป็นระเบียบของร้านค้าหาบเร่แผงลอยท่ีเป็นอีกสาเหตุของปัญหา

การจราจรหนาแน่นและติดขัดบริเวณเทสโก้ โลตัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาช่ืน แม้ว่าความคิดเห็น

ของผู้อยู่อาศัยโดยรอบต่อประเด็นปัญหาดังกล่าวมีผลกระทบอยู่ในระดับปานกลางเหมือนกับประเด็น

ปัญหาอ่ืน ๆ  แต่เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียความคิดเหน็ของกลุ่มตัวอย่างของเทสโก้ โลตัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์

ต่อปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านค้าหาบเร่แผงลอย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในประเด็นปัญหา

ระดับเดียวกัน ซ่ึงจากการสำรวจลักษณะทางกายภาพของเทสโก้ โลตัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาช่ืน

พบว่า พ้ืนท่ีโล่งบริเวณทางด้านทิศเหนือของพ้ืนท่ีโครงการ ทางเทสโก้ โลตัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชา

ชื่น ได้จัดพื้นที่เป็นตลาดนัดในช่วงเวลาเย็นของทุกวัน และจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นนี้เองส่งผลให้ร้าน

หาบเร่แผงลอยอ่ืน ๆ ต่างพากันมาเปิดร้านในบริเวณโดยรอบท้ังสองข้างทางของถนน เพ่ือให้บริการ

แก่ผู้ท่ีจะมาใช้บริการเทสโก้ โลตัส นอกจากน้ียังมีรถให้บริการต่าง ๆ  ท่ีมาจอดรอรับผู้โดยสารในบริเวณ

พ้ืนท่ีเดียวกัน
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3) มาตรการควบคุมร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

จากการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ พร้อมท้ังสาเหตุของปัญหาท่ีเกิด

ข้ึน พบว่า ประเด็นปัญหาท่ีเกิดผลกระทบมากท่ีสุดคือปัญหาการจราจรหนาแน่นและติดขัดท่ีส่งผลกระทบ

ต่อการอยู่อาศัยของผู้ท่ีอาศัยอยู่โดยรอบร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ โดยปัญหาการจราจรหนาแน่นและติดขัด

ในพ้ืนท่ีศึกษา สามารถสรุปลักษณะท่ีเกิดข้ึนได้ ดังน้ี

1. ท่ีดินท่ีใช้เป็นท่ีต้ังของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ต้ังอยู่ติดกับถนนสาธารณะ ซ่ึงมีขนาดเขตทาง

เพียง 20 เมตรของบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาวงศ์สว่าง โดยถนนดังกล่าวมีความกว้างพอสมควรใน

ระดับหน่ึงในการต้ังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ แต่เน่ืองจากบริเวณดังกล่าวในเกาะกลางถนนขนาดใหญ่จึง

ทำให้เหลือพ้ืนท่ีช่องทางการจราจรเพียงข้างละสองช่องทางการจราจร นอกจากน้ีบริเวณท่ีต้ังของเทสโก้

โลตัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาช่ืน ต้ังอยู่ติดกับถนนสาธารณะท่ีมีขนาดเขตทางเพียง 3.5-4 เมตร

ด้วยลักษณะของท่ีต้ังดังกล่าวจึงทำให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัดอยู่บ่อยคร้ัง

2. ตำแหน่งท่ีต้ังทางเข้าออกพ้ืนท่ีโครงการต้ังอยู่ใกล้กับทางรวม ทางแยกและจุดกลับรถเพียง

20 เมตร จึงเกิดการซ้อนทับหรือจุดตัดของเส้นทางการสัญจรมากเกินไป

3. ตำแหน่งท่ีต้ังทางเข้าและทางออกของพ้ืนท่ีโครงการต้ังอยู่ใกล้กับจุดจอดรถรับส่งรถโดยสาร

สาธารณะประมาณ 5-6 เมตร

4. เส้นทางเช่ือมต่อระหว่างตำแหน่งเส้นทางเข้าออกของพ้ืนท่ีโครงการกับถนนสายหลักมีขนาด

เพียง 3-3.5 เมตร ถือว่ามีขนาดเล็กและไม่เหมาะสมสำหรับใช้เป็นเส้นทางเข้าออกพ้ืนท่ีโครงการ และ

สร้างความไม่ปลอดภัยต่อผู้ท่ีสัญจรโดยทางเท้าอีกด้วย

5. ในบางพ้ืนท่ีโครงการบริเวณโดยรอบร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มีการจัดพ้ืนท่ีสำหรับเป็นตลาดนัด

ในช่วงเย็นหรือพ้ืนท่ีสำหรับร้านค้าขนาดเล็กริมทางเท้า ทำให้เกิดความแออัดของผู้คนและความไม่เป็น

ระเบียบของร้านค้าหาบเร่แผงลอยจนบางคร้ังมีผลต่อการสัญจรของรถยนต์บริเวณใกล้เคียง

ซ่ึงจากลักษณะดังกล่าวข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครได้มีเง่ือนไขกำหนดท่ีต้ังของร้านค้าปลีกขนาด

ใหญ่ตามท่ีได้ศึกษา โดยพ้ืนท่ีเขตบางซ่ือต้ังอยู่ภายในบริเวณท่ี 3 ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ือง

กำหนดบริเวณห้ามก่อสร้าง ดัดแปลง หรือเปล่ียนการใช้อาคารบางชนิดหรือบางประเภท ในพ้ืนท่ีบาง

ส่วนในท้องท่ีกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548 ซ่ึงเง่ือนไขหรือข้อกำหนดในการต้ังบริเวณดังกล่าวน้ีท่ีมี

ความเก่ียวข้องกับปัญหาท่ีได้ทำการศึกษาน้ันพบว่า

1. จากท่ีดินท่ีใช้เป็นท่ีต้ังของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ต้ังอยู่ติดกับถนนวงศ์สว่าง ซ่ึงมีขนาดเขต

ทางน้อยกว่า 20 เมตร ซ่ึงข้อกำหนดข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครได้กำหนดแปลงท่ีดินท่ีใช้เป็นท่ีต้ังของ

อาคารจะต้องอยู่ติดถนนสาธารณะไม่น้อยกว่า 30 เมตร โดยมีขนาดเขตทางมากกว่าที่ได้ศึกษา

แสดงให้เห็นว่าข้อกำหนดดังกล่าวอาจจะช่วยลดความหนาแน่นและติดขัดของการจราจรได้ในระดับหน่ึง

2. เน่ืองจากตำแหน่งท่ีต้ังทางเข้าออกพ้ืนท่ีโครงการในพ้ืนท่ีศึกษาพบว่าต้ังอยู่ใกล้กับทางแยก

และจุดกลับรถมากเกินไปเพียง 20 เมตร ในประเด็นดังกล่าวน้ีได้มีการกำหนดแนวศูนย์กลางปากทาง
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เข้าออกของรถยนต์ต้องอยู่ห่างจากทางร่วมทางแยกท่ีเป็นทางบรรจบกันของถนนสาธารณะท่ีมีขนาดเขต

ทางต้ังแต่ 12 เมตรข้ึนไป ไม่น้อยกว่า 200 เมตรในข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร จึงเป็นการช่วยแก้

ปัญหาการซ้อนทับหรือจุดตัดของเส้นทางการสัญจรมากเกินไปจนทำให้เกิดปัญหาการจราจรข้ึน

สำหรับสาเหตุของปัญหาการจราจรจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่อ่ืน ๆ  เช่น ตำแหน่งท่ีต้ังทางเข้า

และทางออกของพืน้ท่ีโครงการต้ังอยู่ใกล้กับจุดจอดรถรับส่งรถโดยสารสาธารณะมากเกินไป เส้นทาง

เช่ือมต่อระหว่างตำแหน่งเส้นทางเข้าออกของพ้ืนท่ีโครงการกับถนนสายหลักมีขนาดคับแคบและแออัด

เป็นต้น ยังไม่ได้มีข้อกำหนดในการต้ังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เก่ียวกับประเด็นปัญหาข้างต้น จึงมีข้อเสนอ

แนะข้อกำหนดและมาตรการป้องกันปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคตด้วย

นอกจากน้ีในประเด็นปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีได้ทำการศึกษา เช่น

ปัญหามลพิษทางอากาศ ปัญหาขยะมูลฝอย ฯลฯ ท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อเน่ืองมาจากปัญหาการจราจร

ในพ้ืนท่ี จึงได้มีการกำหนดให้ต้องมีการจัดทำรายงานวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมท่ีได้รับความเห็น

ชอบจากสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมด้วย ในกรณีท่ีกฎหมายกำหนด

โดยร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ยังมิได้ถูกจัดให้อยู่ในบัญชีรายช่ือโครงการหรือกิจกรรมท่ีต้องจัดทำรายงาน

วิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมท่ีได้กำหนดไว้ในกฎหมาย

ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่และสาเหตุของปัญหา รวมท้ัง

ข้อกำหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่และพ้ืนท่ีศึกษา พบว่ายังมีบางประเด็นปัญหา

ที่ส่งผลกระทบต่อผู้อยู่อาศัยโดยรอบยังไม่ได้มีข้อกำหนดหรือข้อบังคับเพื่อแก้ปัญหานั้นเท่าที่ควร

ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมหรือเป็นตัวเลือกให้มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับร้านค้า

ปลีกขนาดใหญ่ สามารถป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อ ๆ  ไปได้อย่างครอบคลุมมากย่ิงข้ึน ดังต่อไปน้ี

1. กำหนดให้มีทางเช่ือมระหว่างถนนสาธารณะกับตำแหน่งทางเข้าออกร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

เป็นระยะทางไม่น้อยกว่า 100 เมตร เพื่อช่วยในการยืดระยะชะลอตัวของรถยนต์ และสามารถ

ช่วยแก้ปัญหาการจราจรบริเวณทางเข้าออกของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ได้

2. หากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีปริมาณผู้ใช้บริการต่อวันเป็นจำนวนมาก ควรมีตำแหน่งทาง

เข้าออกมากกว่า 1 จุด บนถนนด้านเดียวกัน เพ่ือเป็นการกระจายปริมาณการใช้งานบริเวณทางเข้าออก

แต่ละแห่ง ท้ังยังช่วยลดปัญหาการจราจรหนาแน่นบริเวณทางเข้าอันเน่ืองมาจากการกระจุกตัวของการ

ใช้งาน ซ่ึงตำแหน่งเส้นทางเข้าออกของพ้ืนท่ีโครงการต้องบรรจบกับถนนสาธารณะท่ีมีเขตทางต้ังแต่ 12

เมตรข้ึนไป

3. ตำแหน่งทางเข้าออกของรถยนต์ควรอยู่ถัดจากท่ีต้ังของป้ายจอดรถประจำทาง ไม่น้อยกว่า

90 เมตร หรืออาจจะกำหนดให้ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ควรมีการจัดสรรพ้ืนท่ีหรือออกแบบให้มีเส้นทาง

เบ่ียงของรถโดยสารประจำทางออกจากเส้นทางสาธารณะ โดยมีระยะทางเบ่ียงของรถโดยสารประจำทาง
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ไม่น้อยกว่า 30 เมตร เพ่ือลดปัญหาการกีดขวางเส้นทางการจราจรบนทางสาธารณะ

4. จากข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครท่ีมีการกำหนดให้ต้องมีการจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผล

กระทบส่ิงแวดล้อมท่ีได้รับความเห็นชอบจากสำนักวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม สำนักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ควรมีการผลักดันให้ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่อยู่ในโครงการหรือ

กิจกรรมท่ีต้องจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมด้วยเพ่ือให้การป้องกันปัญหาท่ีเกิดข้ึน

จากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ทำได้ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณ กองทุนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประจำปี 2551 ท่ีได้ให้ทุนสนับสนุนการวิจัยตาม

โครงการวิจัยสำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประจำปี 2551
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