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บทคัดย่อ

การดำเนินงานการจัดการความรู้ของกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ. เป็นไปตามเป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ L3 "เสริมสร้าง กฟผ. ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และองค์การแห่งคุณภาพ" ของแผน

วิสาหกิจ กฟผ. ปี 2552-2556 และยุทธศาสตร์ท่ี 4 "การนำไอซีที มาใช้ในการพัฒนาให้นำไปสู่สังคม

แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge-based Society)" ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร กฟผ. ปี 2552-2556 เพ่ือให้มีการถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร

ลงไปสู่ระดับปฏิบัติการ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหาร

องค์กร กฟผ. ข้ึนตามแนวคิดวัฏจักรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)

เพื่อใช้เป็นสื่อกลางที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่าย

อินทราเน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ระบบดังกล่าวนอกจากจะช่วยส่งเสริมให้บุคลากร กฟผ. ได้พัฒนาศักยภาพ

ตนเอง ให้เป็นผู้รอบรู้ และนำความรู้ท่ีจัดเก็บไว้ในระบบไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานแล้ว ยังช่วย

แก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร กฟผ. อีกด้วย

คำสำคัญ  : การจัดการความรู้   องค์การแห่งการเรียนรู้   กลุ่มบริหารองค์กร  การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย (กฟผ.)  วัฏจักรการพัฒนาระบบ  อินทราเน็ต
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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Abstract

Knowledge Management of Corporate Administration Group in Electricity Generating

Authority of Thailand (EGAT) has been carried out successfully according to the Corporate

Strategic Objective L3, "to create EGAT to become Learning Organization and quality-oriented",

under EGAT Corporate Plan 2009-2013; and Strategy no.4,  "to introduce ICT to develop

Knowledge-based society",  under ICT Master Plan 2009-2013. The implementation of Knowledge

Management aims to transfer corporate policy, objectives and strategies down to operational

levels. The information system for Knowledge Management used for Corporate Administration

Group has been developed by the researcher according to the System Development Life Cycle:

SDLC as a mediator to facilitate the knowledge exchange among organizational personnel via

intranet system around the clock. The system will not only support EGAT personnel to expand

their potential to be knowledgeable and capable of utilizing stored knowledge for actual operations,

but also to relieve the problem of human resource shortages.

Keywords   :  Knowledge Management, Learning Organization, Corporate Administration Group,

Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT), System Develop Life Cycle: SDLC,

Intranet

บทนำ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายและการส่ือสาร เป็นผลมาจากการสร้างสรรค์

ความรู้ของมนุษย์ ความรู้จึงนับได้ว่าเป็นปัจจัยอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมศักยภาพอย่างย่ิงในการตัดสิน

ใจและการดำรงอยู่ได้ขององค์กร โดยองค์กรยุคใหม่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในการ

สร้าง จัดเก็บ และเผยแพร่ความรู้ เพ่ือทำให้คนในองค์กรเกิดการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ สะสมความรู้

ตลอดจนสามารถสร้างความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมที่เป็นทรัพย์สินที่มีค่ายิ่งสำหรับการแข่งขัน สำหรับ

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ในฐานะที่มีหน้าที่หลักในการจัดหาพลังงานไฟฟ้าแก่

ประชาชน ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรขององค์กรใหเ้ป็นผู้มีความรู้

ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติท่ีดีในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งและความเจริญให้แก่ประเทศชาติ

โดยได้กำหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  L3 "เสริมสร้าง กฟผ. ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และ

องค์การแห่งคุณภาพ" ของแผนวิสาหกิจ กฟผ.  ปี 2552-2556 [ 1 ]    และยุทธศาสตร์ท่ี 4 "การนำ

ไอซีที มาใช้ในการพัฒนาให้นำไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge-based Society)"

ของ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กฟผ.  ปี 2552-2556 [ 2 ]
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กฟผ. ประกอบด้วยกลุ่มงานต่างๆ คือ กลุ่มผลิตไฟฟ้า กลุ่มระบบส่ง กลุ่มพัฒนาโรงไฟฟ้า และ

กลุ่มบริหารองค์กร แต่ละกลุ่มได้นำการจัดการความรู้เข้ามาช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน  เพ่ือ

ให้สอดคล้องกับแนวนโยบายและแผนงานของ กฟผ. โดยกลุ่มบริหารองค์กร ซ่ึงประกอบด้วยสายงาน

รองผู้ว่าการนโยบายและแผน (รวผ.)  รองผู้ว่าการบริหาร (รวห.) และรองผู้ว่าการบัญชีและการเงิน

(รวบ.) ได้มีการดำเนินงานการจัดการความรู้ให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กรลงไปสู่ระดับปฏิบัติการ

โดยผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ. ข้ึนมา เพ่ือ

ให้บุคลากรท้ังในและนอกกลุ่มบริหารองค์กรสามารถเรียกใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ต ตลอด

24 ช่ัวโมง ซ่ึงนับว่าเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการส่งเสริมให้บุคลากร กฟผ. ได้พัฒนาศักยภาพตนเอง

ให้เป็นผู้รอบรู้ และนำความรู้ท่ีจัดเก็บไว้ในระบบไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานสืบไป

อุปกรณ์และวิธีการวิจัย

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ. ท่ีพัฒนาข้ึนโดยผู้วิจัย

ได้มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย

1. การประเมินตัวระบบสารสนเทศ โดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ และผู้แทนจากฝ่าย

ต่างๆ ในกลุ่มบริหารองค์กร  กฟผ.

2. การประเมินประสิทธิภาพการเรียนรู้จากเอกสารความรู้ท่ีจัดเก็บอยู่ในระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ.

        สำหรับบทความน้ี ผู้วิจัยจะขอนำเสนอเพียงแค่แนวทางในการประเมินประสิทธิภาพการเรียนรู้ท่ี

ได้รับจากเอกสารความรู้ท่ีจัดเก็บอยู่ในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร

กฟผ. เท่าน้ัน ตามรายละเอียดดังต่อไปน้ี
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จากนโยบายและแผนงานด้านการจัดการความรู้ของ กฟผ.  และสภาพปัญหาเน่ืองมาจากการ

ขาดแคลนบุคลากร เพราะการเกษียณอายุและการออกจากงานด้วยความยินดีท้ังสองฝ่าย  รวมท้ังการ

ท่ีกลุ่มบริหารองค์กรขาดระบบสารสนเทศท่ีใช้จัดเก็บ แลกเปล่ียน แบ่งปันความรู้ ท้ังความรู้แบบไม่ชัด

แจ้ง (Implicit Knowledge) และความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)   ด้วยเหตุผลดังกล่าว เป็น

แรงผลักดันให้ผู้วิจัยได้ทำการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร

กฟผ. ข้ึนมา เพ่ือให้บุคลากรท้ังในกลุ่มและนอกกลุ่มบริหารองค์กรได้ใช้งาน โดยได้ดำเนินการพัฒนา

1. กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
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ระบบตามแนวคิดวัฏจักรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วย

5 ขั้นตอน คือ  วางแผนโครงการ (Project Planning Phase) วิเคราะห์ระบบ (Analysis Phase)

ออกแบบระบบ (Design Phase) การนำไปใช้งาน (Implementation Phase) และการบำรุงรักษาระบบ

(Maintenance Phase)  [ 3 ]

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ.

ประกอบด้วย

1. ระบบหลัก ประกอบด้วย

1.1 ระบบการจัดการความรู้ของสายรอง ใช้จัดเก็บเอกสารความรู้แยกตามสายงาน และ

ตามหมวดความรู้ของสายงาน เช่น หมวดเช้ือเพลิง หมวดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หมวดคุณภาพ

และเพ่ิมผลผลิต ฯลฯ เอกสารความรู้ท่ีจัดเก็บอาจจะอยู่ในรูป บทความ รูปภาพ หรือวิดีโอ  เป็นต้น

ลักษณะการจัดเก็บเอกสารความรู้เป็นไปตามโครงสร้างดังภาพท่ี 2

ภาพที่ 2   โครงสร้างการจัดเก็บเอกสารความรู้ในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้

สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ.
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การจัดเก็บเอกสารความรู้เข้าในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหาร

องค์กรน้ัน ผู้วิจัยได้แยกฐานข้อมูลตามสายงาน เป็น ฐานข้อมูลสายงาน รวผ. รวห. และ รวบ. โดยมี

โครงสร้างในการจัดเก็บเหมือนกัน ประกอบด้วยหมวดความรู้หลัก และหมวดความรู้ย่อยอีกหน่ึงหรือ

สองระดับ แล้วแต่สายงานกำหนดข้ึน เอกสารความรู้จะถูกจัดเก็บในหมวดความรู้ย่อยระดับล่างสุด

1.2 ระบบทะเบียนเอกสารความรู้ ใช้สำหรับให้แต่ละสายงานนำเอกสารความรู้ท่ีจัดเก็บใน

ระบบท่ี 1.1 และเป็นเอกสารความรู้ท่ีเป็นประโยชน์สำหรับบุคลากรในกลุ่มบริหารองค์กร มาลงทะเบียน

เข้าสู่ศูนย์กลางความรู้ของกลุ่มบริหารองค์กร เป็นเอกสารความรู้กลางของกลุ่มบริหารองค์กร

2. ระบบสนับสนุน ประกอบด้วย

2.1 กระดานแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Webboard) ใช้สำหรับให้บุคลากรในแต่ละสายงานได้

แลกเปล่ียนความรู้ภายใต้หมวดความรู้หลักของสายงาน

2.2 ชุมชนนักปฏิบัติ (EGATBlog) ใช้สำหรับให้บุคลากรในกลุ่มบริหารองค์กรได้

แลกเปล่ียนความรู้ โดยการเล่าประสบการณ์หรือนำเสนอผลงานผ่านทางการเขียนบันทึกประจำวันแบบ

ออนไลน์

3. ระบบข้อมูลกลาง ประกอบด้วย

3.1 แผนงาน/คณะทำงาน

3.2 ข่าว/กิจกรรม

3.3 Link KM ภายใน

3.4 Link KM ภายนอก

3.5 บทความ/วิดีโอ

3.6  FAQ

3.7  นิยามศัพท์

3.8  EGAT Knowledge Capture

3.9 Contact  us

สำหรับบทความการวิจัยฉบับนี้จะไม่ขอกล่าวถึงกระบวนการและขั้นตอนในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ. แต่จะขอนำเสนอเฉพาะ แนวทางการ

ประเมินประสิทธิภาพการเรียนรู้จากเอกสารความรู้ท่ีจัดเก็บในระบบสารสนเทศดังกล่าว เท่าน้ัน

2. วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อนำเสนอแนวทางการประเมินประสิทธิภาพการเรียนรู้จากเอกสารความรู้ที่จัดเก็บใน

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ. โดย

1. หาประสิทธิภาพการเรียนรู้จากเอกสารความรู้ท่ีจัดเก็บในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ.
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2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากเอกสารความรู้ของผู้ใช้งาน ก่อนและหลังเข้า

ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ.

3. เปรียบเทียบจำนวนหมวดความรู้ท่ีผู้ใช้งานรู้ ก่อนและหลังเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ.

3. สมมติฐานการวิจัย

1. ประสิทธิภาพการเรียนรู้จากเอกสารความรู้ท่ีจัดเก็บในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ. มีค่าสูงกว่า 1.00 ตามสูตรเมกุยแกนส์ (Merguigans)

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากเอกสารความรู้ท่ีจัดเก็บในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ. ของผู้ใช้งานหลังเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความ

รู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ. มีค่าสูงกว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากเอกสารความรู้ท่ีจัดเก็บในระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ. ของผู้ใช้งาน ก่อนเข้าใช้งานระบบ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ.

3. จำนวนหมวดความรู้ท่ีผู้ใช้งานรู้ หลังเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้

สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ. มีค่าสูงกว่าจำนวนหมวดความรู้ท่ีผู้ใช้งานรู้ ก่อนเข้าใช้งานระบบสาร

สนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ.

           4. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ตัวแปรต้น ได้แก่ การเรียนด้วยเอกสารความรู้ท่ีจัดเก็บ

ในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ.  ตัวแปรตาม ได้แก่

ประสิทธิภาพการเรียนรู้จากเอกสารความรู้ท่ีจัดเก็บในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่ม

บริหารองค์กร กฟผ.

5. ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรสายงาน  รวผ.  รวห. และ รวบ.  การคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างที่นำมาเป็นกลุ่มทดลองในการวิจัยเป็นการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive

Sampling) จำนวน 30 คน  แยกเป็น รวผ. จำนวน 10 คน  รวห. จำนวน 10  คน และ รวบ. จำนวน

10  คน ผู้เช่ียวชาญประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหาจำนวน  3 คน เป็นผู้เช่ียวชาญภายนอก กฟผ.

จำนวน 2 คน   และ ผู้เช่ียวชาญภายใน กฟผ. จำนวน 1 คน

2. ระเบียบวิธีวิจัย เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ใช้แบบแผนการ

ทดลองแบบกลุ่มเดียว สอบก่อน-หลัง (One-Group Pretest-Posttest Design) แยกตามสายงาน ดังน้ี
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ตารางท่ี 1 แบบแผนการทดลองการหาประสิทธิภาพการเรียนรู้

                           เม่ือ   E แทนกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มทดลอง

                                  O1 แทนการทดสอบก่อนเรียน

X แทนการเรียนด้วยเอกสารความรู้ท่ีจัดเก็บในระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ.

                                  O2  แทนการทดสอบหลังเรียน

6. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้เพ่ือดำเนินการวิจัยประกอบด้วย

                1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ. ท่ีผู้วิจัยพัฒนา

ข้ึน

2. แบบสำรวจความรู้ของผู้ใช้งานท่ีมีต่อหมวดความรู้ท่ีจัดเก็บในระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ. ก่อนและหลังเข้าใช้งานระบบ

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการเรียนจากเอกสารความรู้ท่ีจัดเก็บในระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ.

               4. แบบประเมินความเท่ียงตรงตามเน้ือหา

 

 

สายงาน 

 

กลุมทดลอง 

 

การทดสอบ

กอนเรยีน 

การเรียนดวยเอกสารความรูที่

จัดเกบ็ในระบบสารสนเทศเพือ่

การจดัการความรูสาํหรบักลุม

บรหิารองคกร กฟผ. 

 

การทดสอบ 

หลังเรยีน 

รองผ ูวาการนโยบายและแผน (รวผ.) E O1 X O2 

รองผูวาการบริหาร (รวห.) E O1 X O2 

รองผูวาการบัญชแีละการเงิน (รวบ.) E O1 X O2 
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ภาพท่ี 3 ข้ันตอนการวิจัย

7. ข้ันตอนการวิจัย
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ภาพท่ี 3 ข้ันตอนการวิจัย

ภาพท่ี 4 ข้ันตอนการวิจัย (ต่อ)
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ข้ันตอนการวิจัยประกอบด้วย

1.  การสร้างแบบสำรวจความรู้ท่ีมีต่อหมวดความรู้ก่อน, หลัง เข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ.  เพ่ือใช้สำรวจว่ากลุ่มทดลองแต่ละสายงานมีความ

รู้ในหมวดความรู้ใดบ้าง

2. นำแบบสำรวจในข้อ 1 ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาทำการตรวจสอบ และทำการปรับปรุงแก้ไข

3. นำแบบสำรวจความรู้ท่ีมีต่อหมวดความรู้ก่อนเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้

สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ. ให้กลุ่มทดลอง สายงานละ 10 คน ทำการประเมินตนเองว่ามีความรู้

ในหมวดความรู้ใดบ้าง

4. เรียงลำดับหมวดความรู้ของแต่ละสายงานท่ีถูกเลือกจากหมวดความรู้ท่ีถูกเลือกน้อยท่ีสุด

ไปมากสุด

5. เลือกหมวดความรู้ของแต่ละสายงานที่ถูกเลือกน้อยสุด เพื่อนำมาใช้ในการทดลองหา

ประสิทธิภาพการเรียนรู้

6. นำเอกสารความรู้ในหมวดความรู้ท่ีถูกเลือกในข้อ 5 มาทำการวิเคราะห์เน้ือหาและกำหนด

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

7. สร้างแบบทสอบให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

8. นำแบบทดสอบในข้อ 7 ให้ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหาตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบความเท่ียง

ตรงตามเน้ือหา (Validity) โดยการหาค่าความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ (Index

of Item-objective Congruence: IOC) เลือกข้อคำถามท่ีมีความเท่ียงตรงเกินกว่า .50

9. นำแบบทดสอบของแต่ละสายงานไปทดลองกับบุคลากรท่ีอยู่นอกกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ.

สายงานละ 10 คน เพ่ือหาคุณภาพของแบบทดสอบ

10. นำผลการทดสอบจากข้อ 9 มาวิเคราะห์

10.1 ความยากง่าย (Difficulty) โดยเลือกข้อคำถามท่ีมีความยากง่ายเหมาะสม ซ่ึงมีค่า

อยู่ระหว่าง .20 - .80

10.2 ค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) โดยเลือกข้อคำถามท่ีมีค่าอำนาจจำแนก

มากกว่า .20

10.3 ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน ซ่ึงควร

มีค่ามากกว่า .60

11. เลือกข้อสอบท่ีอยู่ในเกณฑ์ตามท่ีกำหนด เพ่ือนำไปใช้ทดสอบกับกลุ่มทดลอง

12. นำแบบทดสอบของแต่ละสายงาน ไปทดสอบกับกลุ่มทดลองของแต่ละสายงาน สายงานละ

10 คน   เป็นการทดสอบก่อนเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร

กฟผ.

13. กลุ่มทดลองแต่ละสายงาน เข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่ม
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บริหารองค์กร กฟผ. เพ่ือศึกษาเอกสารความรู้ท่ีมีในระบบรวมท้ังเอกสารความรู้ท่ีนำมาใช้ในการทดสอบ

14. นำแบบทดสอบของแต่ละสายงาน ไปทดสอบกับกลุ่มทดลองของแต่ละสายงาน สายงานละ

10 คน    เป็นการทดสอบหลังเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร

กฟผ.

15. นำแบบสำรวจความรู้ท่ีมีต่อหมวดความรู้หลังเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ. ให้กลุ่มทดลอง สายงานละ 10 คน ทำการประเมินตนเองว่ามี

ความรู้ในหมวดความรู้ใดบ้าง ภายหลังจากได้เข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับ

กลุ่มบริหารองค์กร กฟผ.

16. วิเคราะห์ข้อมูล โดย

16.1 หาคะแนนเฉลี่ยจากการทำแบบทดสอบ ก่อน, หลัง เข้าใช้งานระบบแยกตาม

สายงาน และคะแนนเฉล่ียรวมทุกสายงาน นำผลลัพธ์ดังกล่าวมาดำเนินการดังน้ี

16.1.1 หาประสิทธิภาพการเรียนรู้ตามสูตรเมกุยแกนส์ (Merguigans)

                ประสิทธิภาพการเรียนรู้   = คะแนนเฉล่ียรวมทุกสายงานหลังเข้าใช้งานระบบ

คะแนนเฉล่ียรวมทุกสายงานก่อนเข้าใช้งานระบบ

               ถ้าผลลัพธ์ท่ีคำนวณได้มีค่ามากกว่า 1.00 แสดงว่าเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1

16.1.2 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรวมทุกสายงานก่อนและหลังเข้าใช้งานระบบ โดย

การทดสอบด้วยค่า t-test แบบ Dependent Sample Group ถ้าคะแนนเฉล่ียรวมของทุกสายงานหลังเข้า

ใช้งานระบบสูงกว่าคะแนนเฉล่ียรวมของทุกสายงานก่อนเข้าใช้งานระบบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดง

ว่าเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2

16.2 หาค่าเฉล่ีย จำนวนหมวดความรู้ ก่อน, หลัง เข้าใช้งานระบบ แยกตามสายงาน

และคะแนนเฉล่ียรวมทุกสายงาน เปรียบเทียบค่าเฉล่ียจำนวนหมวดความรู้รวมทุกสายงานก่อนและหลัง

เข้าใช้งานระบบ โดยการทดสอบด้วยค่า t-test แบบ Dependent Sample Group ถ้าค่าเฉล่ียจำนวนหมวด

ความรู้รวมทุกสายงานหลังเข้าใช้งานระบบสูงกว่าค่าเฉล่ียจำนวนหมวดความรู้รวมทุกสายงานก่อนเข้าใช้

งานระบบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 3

17.  สรุปผลท่ีได้จากการวิจัย



ปีท่ี ๒๐ ฉบับท่ี  ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๒

วารสารวิทยบริการ
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การประเมินประสิทธิภาพการเรียนรู้ฯ

ลัดดา  เจียมจิตต์ตรงและคณะ

สรุปผลการวิจัย

แนวทางการประเมินประสิทธิภาพการเรียนรู้จากเอกสารความรู้ท่ีจัดเก็บอยู่ในระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร กฟผ. ท่ีได้นำเสนอน้ี ผู้วิจัยจะได้นำไปใช้ปฏิบัติจริง

ภายหลังจากท่ีได้ทำการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กรแล้วเสร็จ

และได้มีการเปิดให้บุคลากรในกลุ่มบริหารองค์กรได้ใช้งาน ผู้วิจัยหวังว่าแนวทางดังกล่าวน่าจะเป็น

ประโยชน์สำหรับงานวิจัยท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน  โดยสามารถนำไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะงาน

และองค์กรต่อไป
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