
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี

ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้

Morale of Government officials in Pattani province

under The unrest situation in Southern border provinces

วชรกานต์ นุ่นเกลี้ยง *

บทคัดย่อ

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี ภายใต้สถานการณ์ความไม่

สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี 2) ศึกษาความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1. สายอาชีพ 2.

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   3. ศาสนา  4. ภาษา และ5. ภูมิลำเนา  ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 3) ศึกษาแนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของแต่ละองค์กร ได้แก่ สวัสดิการทางการเงิน

และสิทธิพิเศษ อื่นๆ ที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน และ4) ศึกษานโยบายภาครัฐ

เก่ียวกับสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ นโยบายด้านการป้องกันและแก้ไข

สถานการณ์ความไม่สงบ และนโยบายด้านการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลัง

ใจในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ข้าราชการในจังหวัดปัตตานี จำนวน 389

คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม จากการศึกษาวิจัย พบว่า 1)  ขวัญและกำลังใจของข้าราชการ

ในจังหวัดปัตตานีอยู่ในระดับปานกลาง   2) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สายอาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบัติ

งาน และภูมิลำเนา ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ส่วนศาสนา และภาษา ไม่

ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ   3) แนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของ

องค์กรทหาร ด้านสวัสดิการทางการเงิน องค์กรตำรวจ ด้านสวัสดิการทางการเงิน องค์กรครู ด้านสิทธิ

พิเศษ อ่ืนๆ และองค์กรข้าราชการท่ัวไป ด้านสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติ

งานของข้าราชการ ส่วนแนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจขององค์กรแพทย์/พยาบาล ไม่ส่งผลต่อขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 4) นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับสถานการณ์ความไม่สงบใน

พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านนโยบายการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ความไม่สงบ และด้านนโยบาย

การพฒันาพืน้ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ้ ส่งผลต่อขวัญและกำลงัใจในการปฏบัิติงานของข้าราชการใน

จังหวัดปัตตานี

คำสำคัญ : ขวัญและกำลังใจ / ข้าราชการ / สถานการณ์ความไม่สงบ / จังหวัดชายแดนภาคใต้

* นักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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Abstract

This study on the Morale of Government Officials in Pattani Province under the Unrest

Situation in Southern Border Provinces was 1) to investigate levels of morale of the government

officials working in Pattani province; 2) to investigate differences of personal factors, i.e.

vocation, working tenure, religion, language and domicile affecting work morale of working; 3)

to investigate morale enhancement of each organization, i.e. monetary welfare, and other fringe

benefits affecting morale in working ; and 4) to investigate the government policy on unrest in the

southern border provinces, i.e. the policy of prevention and solution of the unrests and  the policy

of developing the southern border provinces affecting morale in working. Samples were 389

government officials in Pattani Province chosen by stratified sampling.

It was found that: 1) morale of the government officials in Pattani Province was moder-

ate. 2) The personal data, i.e. vocation, working tenure, and domicile affected the morale of

officials in working while religion and language did not. 3) Ways to enhance morale within the

military organization were monetary welfare; the police organization monetary welfare; the teacher

organization with other special privileges; and general organization of officials with other special

privileges. No specific ways to enhance the morale of medical/nurse organization were ascer-

tained. 4) Government policies on unrest in the southern border provinces regarding the policy of

prevention and solution of the unrests and the policy of developing the southern border provinces

affected the morale of officials working in Pattani Province.

KEY WORDS: MORAL/CIVIL SERVANT OR OFFICIAL/THE UNREST

                          SITUATION /SOUTHERN BORDER PROVINCES
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บทนำ

บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมีความสำคัญต่อองค์กรอย่างย่ิง โดยบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถ และมีคุณภาพสูง จะนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ได้อย่างดีเย่ียม  อย่างไรก็ตามการ

ท่ีบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างดีและมีคุณภาพเพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กรน้ัน บุคลากร

จำเป็นจะต้องได้รับขวัญและกำลังใจ เพ่ือให้เกิดความต้องการท่ีจะปฏิบัติงานน้ันด้วย ขวัญและกำลังใจ

เป็นส่ิงจูงใจอย่างหน่ึงท่ีทำให้บุคลากรมีพลังความต้องการท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้  ภิญโญ

สาธร (2516 : 192-194) กล่าวว่า ขวัญและกำลังใจ เป็นส่ิงท่ีทำให้คนอยากจะทำงานให้ได้ดี โดย

สมัครใจและมีความสุขกับงาน ซ่ึงเป็นเร่ืองสำคัญท่ีผู้บริหารจะละเลยไม่ได้ ฉะน้ันจึงเป็นหน้าท่ี ท่ีผู้บริหาร

หรือหัวหน้างานต้องให้ความสำคัญ โดยการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจให้เกิดข้ึนแก่บุคลากรในองค์กร

ให้ได้

องค์กรภาครัฐมีข้าราชการเป็นกลไกสำคัญในการที่จะปฏิบัติงานเพื่อนำพาองค์กรไปสู่

เป้าหมายท่ีวางไว้  องค์กรจึงจำเป็นท่ีจะต้องดูแลเอาใจใส่และเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติ

งานท่ีดีให้เกิดข้ึนแก่ข้าราชการ โดยเฉพาะข้าราชการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วยแล้ว จำเป็นจะ

ต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่ให้มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานท่ีดีย่ิง เน่ืองจากพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ อยู่ภายใต้สถานการณ์ของการก่อความไม่สงบ จึงเป็นการง่ายท่ีจะทำให้ข้าราชการในพ้ืนท่ีเกิด

ความรู้สึกหวาดกลัวและสูญเสียขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน จากข้อมูลเหตุการณ์ความไม่สงบใน

ช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ต้ังแต่ เดือนมกราคม พ.ศ. 2547 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 มีเหตุการณ์

ความไม่สงบเกิดข้ึนรวม 8,451 คร้ัง ทำให้มีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บไปแล้ว 8,692 ราย ท้ังหมดน้ีมี

ข้าราชการเสียชีวิตรวม 545 ราย และได้รับบาดเจ็บ 1,656 ราย ซึ่งข้าราชการในจังหวัดปัตตานี

เสียชีวิตไปแล้ว 173 ราย และบาดเจ็บ 305 ราย (ศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้:ข้อมูล ณ  ธันวาคม

2551) สถานการณ์ดังกล่าว ย่อมส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้

ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงต้องการท่ีจะศึกษาขวัญและกำลังใจของข้าราชการผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดชาย

แดนภาคใต้ โดยจะเลือกศึกษาเฉพาะข้าราชการในจังหวัดปัตตานี เน่ืองจากจังหวัดปัตตานีเป็นศูนย์กลาง

ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ศาสนา และเป็นจุดเร่ิมต้นของสถานการณ์ความไม่สงบ และเพ่ือศึกษา

แนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของแต่ละองค์กรท่ีข้าราชการปฏิบัติงาน และศึกษานโยบายของรัฐบาล

เก่ียวกับสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  ดังกล่าว
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กรอบแนวคิดการวิจัย

งานวิจัยช้ินน้ีมุ่งศึกษาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี

โดยใช้กรอบในการวิจัยดังต่อไปน้ี

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

 
ปจจัยสวนบุคคล 

1. สายอาชีพ 

2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

3. ศาสนา 

4. ภาษา 

5. ภูมิลําเนา 

ปจจัยแนวทางเสริมสรางขวัญและกําลังใจ

ของแตละองคกร 

1. สวัสดิการทางการเงิน 

2. สิทธิพิเศษ อ่ืนๆ 

ปจจัยนโยบายภาครัฐเก่ียวกับสถานการณ

ความไมสงบในพื้นทีจั่งหวัดชายแดนภาคใต 

1.นโยบายดานการปองกันและแกไข   

   สถานการณความไมสงบ 

2.นโยบายดานการพัฒนาพ้ืนที่จังหวัด  

   ชายแดนภาคใต 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการในจังหวัดปตตานี 

ภายใตสถานการณความไมสงบในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต 

1.การขาดงานหรือการลางาน 

2.การลาออกหรอืการโยกยายงาน 

3.การแพรกระจายขาวลือ 

4.ความรูสึกถูกทอดทิ้ง ไมไดรับสิทธิที่ 

ควรได 

5.ความรูสึกทอถอย ยุงยากใจ 

6.มีอาการหวาดผวาต่ืนเตนตระหนก

ตกใจตอขาวและเหตุการณตางๆ ไดงาย 

7.มีบรรยากาศซบเซาเศราสรอย บุคคลไม  

   คอยราเรงิแจมใส 
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือศึกษาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี

2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1. สายอาชีพ 2. ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 3. ศาสนา 4. ภาษา และ5. ภูมิลำเนา  ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

3. เพ่ือศึกษาแนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของแต่ละองค์กร ได้แก่ สวัสดิการทางการ

เงิน และสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

4. เพ่ือศึกษานโยบายภาครัฐเก่ียวกับสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้

ได้แก่ นโยบายด้านการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ความไม่สงบ และนโยบายด้านการพัฒนาพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

วิธีการดำเนินการศึกษาวิจัย

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงมีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม

แบบประเมินค่า เพ่ือการสำรวจความคิดเห็นของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี เก่ียวกับขวัญและกำลัง

ใจในการปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้ทราบถึงระดับ

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ และทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแนวทางเสริม

สร้างขวัญและกำลังใจของแต่ละองค์กร และปัจจัยนโยบายภาครัฐเก่ียวกับสถานการณ์ความไม่สงบใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัด

ปัตตานี และใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ให้เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซ่ึงผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้โปรแกรม SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences) ประมวลผลและจัดทำ

ตารางวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือนำเสนอและสรุปผลการวิจัย โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ

(Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลท้ังปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแนวทางเสริมสร้างขวัญ

และกำลังใจของแต่ละองค์กร และปัจจัยนโยบายภาครัฐเก่ียวกับสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ และเพ่ือวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของปัจจัยต้นและปัจจัยตาม โดยกลุ่มประชากรท่ีใช้ใน

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นกลุ่มข้าราชการในจังหวัดปัตตานี ซ่ึงแบ่งออกตาม สายอาชีพ ได้แก่ ข้าราชการทหาร

ข้าราชการตำรวจ ข้าราชการครู ข้าราชการทางการแพทย/์พยาบาล และข้าราชการท่ัวไป รวมท้ังหมด

389 คน
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ผลการศึกษาวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ีได้แบ่งผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี

ส่วนท่ี 1 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี

ตารางท่ี 1 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี

จากตารางท่ี 1 พบว่า ขวัญและกำลังใจของข้าราชการในจังหวัดปัตตานีอยู่ในระดับปานกลาง

ท้ังน้ีจากข้อเสนอแนะ และ การสัมภาษณ์เสริมข้าราชการในจังหวัดปัตตานี ทำให้ทราบว่าเหตุ

ท่ีระดับขวัญและกำลังใจของข้าราชการอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองมาจากสถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิด

ข้ึนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทำให้ข้าราชการสูญเสียขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ประกอบ

กับการท่ีข้าราชการรู้สึกว่า สวัสดิการและสิทธิพิเศษท่ีได้รับ ไม่คุ้มค่ากับความเส่ียงและอันตรายท่ีอาจ

เกิดข้ึน

โดยเมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการใน

จังหวัดปัตตานีเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นด้าน "ความรู้สึกถูกทอดท้ิง ไม่ได้รับสิทธิท่ีควรได้" เป็น

ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ที่อยู่ในลำดับสูงสุด ซึ่งหมาย

ความว่า กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยว่า ข้าราชการในจังหวัดปัตตานี ถูกทอดท้ิง และไม่ได้ รับสิทธ์ิท่ีควรได้

จากการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี จึงทำให้ขวัญและกำลังใจด้านน้ี อยู่ในระดับต่ำท่ีสุด เม่ือเรียงจากระดับต่ำ

ไปหาสูง ส่วนลำดับท่ีสองคือ ด้าน "การมีบรรยากาศซบเซา เศร้าสร้อย บุคลากรไม่ค่อยร่าเริงแจ่มใส"

ซ่ึงหมายความว่า กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยว่า บรรยากาศในการทำงานซบเซา เศร้าสร้อย และข้าราชการ

ไม่ค่อยร่าเริงแจ่มใส  จึงทำให้ขวัญและกำลังใจด้านน้ี อยู่ในระดับท่ีสอง ลำดับท่ีสามคือ ด้าน "การมี

อาการหวาดผวา ต่ืนเต้น ตระหนกตกใจ ต่อข่าวและเหตุการณ์ต่างๆได้ง่าย" ซ่ึงหมายความว่า กลุ่ม

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน X S.D. แปลผล 

ดานการขาดงานหรือการลางาน  2.69 1.203 ปานกลาง 

ดานการลาออกหรือการโยกยายงาน  2.79 1.361 ปานกลาง 

ดานการแพรกระจายขาวลือ  3.01 1.395 ปานกลาง 

ดานความรูสกึถูกทอดท้ิง ไมไดรับสทิธิท่ีควรได  3.60 .935 สูง 

ดานความรูสกึทอถอย ยุงยากใจ  2.66 1.260 ปานกลาง 

ดานการมีอาการหวาดผวา ต่ืนเตน ตระหนกตกใจ ตอขาว 

และเหตุการณตางๆไดงาย  

3.34 1.187 ปานกลาง 

ดานการมีบรรยากาศซบเซา เศราสรอย บุคลากรไมคอยราเริงแจมใส  3.35 1.377 ปานกลาง 

ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในจังหวัดปตตานี 3.04 0.924 ปานกลาง 
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ตัวอย่าง เห็นด้วยว่า ข้าราชการมีอาการหวาดผวา ต่ืนเต้น และตระหนกตกใจต่อข่าวและเหตุการณ์ต่างๆ

ได้ง่าย จึงทำให้ขวัญและกำลังใจด้านน้ี อยู่ในระดับท่ีสาม ลำดับท่ีส่ีคือ ด้าน "การแพร่กระจายข่าวลือ"

ซ่ึงหมายความว่า กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยว่า ในองค์กรท่ีข้าราชการปฏิบัติงานมีการแพร่กระจายของข่าว

ลือเก่ียวกับสถานการณ์ความไม่สงบ จึงทำให้ขวัญและกำลังใจด้านน้ี อยู่ในระดับท่ีส่ี ลำดับท่ีห้าคือ ด้าน

"การลาออกหรือการโยกย้ายงาน" ซ่ึงหมายความว่า กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยว่า สถานการณ์ความไม่สงบ

ในพ้ืนท่ี ส่งผลให้ข้าราชการต้องการท่ีจะลาออกหรือโยกย้ายงานออกจากพืน้ท่ี จึงทำให้ขวัญและกำลัง

ใจด้านน้ี อยู่ในระดับท่ีห้า ลำดับท่ีหกคือ ด้าน "การขาดงานหรือการลางาน" ซ่ึงหมายความว่า กลุ่ม

ตัวอย่าง เห็นด้วยว่า สถานการณ์ความไม่สบในพ้ืนท่ี ส่งผลให้ข้าราชการมีการขาดงานหรือการลางาน

จึงทำให้ขวัญและกำลังใจด้านนี้ อยู่ในระดับที่หก และ ลำดับสุดท้ายคือ ด้าน "ความรู้สึกท้อถอย

ยุ่งยากใจ" ซ่ึงหมายความว่า กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยว่า ข้าราชการมีความรู้สึกท้อถอย ยุ่งยากใจ ต่อการ

ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ และทำให้ขวัญและกำลังใจด้านน้ี อยู่ในระดับสูงท่ีสุด

สำหรับความคิดเห็นด้าน "ความรู้สึกถูกทอดท้ิง ไม่ได้รับสิทธิท่ีควรได้" ซ่ึงอยู่ในลำดับสูงท่ีสุด

แต่หมายความว่า ขวัญและกำลังใจด้านน้ี อยู่ในระดับต่ำท่ีสุด น้ัน เน่ืองมาจากข้าราชการในจังหวัดปัตตานี

ส่วนใหญ่ รู้สึกว่า สวัสดิการและสิทธิพิเศษ ท่ีได้รับ ตลอดจน การคุ้มครองรักษาความปลอดภัย และ

การดูแล เอาใจใส่ อย่างจริงจัง จากองค์กรท่ีปฏิบัติงาน และรัฐบาลน้ัน ยังไม่เพียงพอ และเหมาะสม

กับสถานการณ์ความไม่สงบที่กำลังเกิดขึ้น ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากข้อเสนอแนะของข้าราชการใน

จังหวัดปัตตานี ท่ีต้องการใหผู้้บริหารและรัฐบาล เพ่ิมสวัสดิการ สิทธิพิเศษ ตลอดจนเพ่ิมความเอาใจ

ใส่และจริงจัง ต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบให้มากขึ้น เช่น "ต้องการให้กำหนดค่า

ตอบแทนพิเศษท่ีเท่าเทียมกันภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน" "ให้การพิจารณาค่าตอบแทน การ

ให้เหรียญราชการ การเล่ือนข้ันเงินเดือน มีการพิจารณาด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ" "การให้

ความสำคัญกับผู้ปฏิบัติหน้าท่ีทุกๆระดับอย่างเท่าเทียมกัน" "ควรเพ่ิมขวัญและกำลังใจแก่เจ้าหน้าท่ีให้มาก

กว่าน้ี"  "ต้องการให้ผู้ใหญ่ระดับสูงมาเย่ียมเจ้าหน้าท่ีให้บ่อยข้ึน" นอกจากน้ียังมีการแสดงความคิดเห็น

ไว้ว่า "หน่วยงานระดับสูงในส่วนกลาง ดูแลผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีน้อยมาก"

ทั้งนี้การที่ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับ

ปานกลาง และการท่ีข้าราชการมีความคิดเห็นว่า ข้าราชการถูกทอดท้ิง ไม่ได้รับสิทธิท่ีควรได้ น้ัน แต่ละ

องค์กรท่ีข้าราชการปฏิบัติงานและรัฐบาล ควรให้ความสำคัญและหาแนวทางในการเสริมสร้างขวัญและ

กำลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงานให้กับข้าราชการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยเร่งด่วน โดยเฉพาะการ

ให้ความสำคัญและสนใจต่อข้อเสนอแนะด้านต่างๆของข้าราชการ ท่ีต้องการให้องค์กรและรัฐบาลตอบ

สนอง เพ่ือให้เป็นการแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด และเพ่ือให้ข้าราชการมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ท่ีดีย่ิงข้ึน
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ส่วนท่ี 2 ความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1. สายอาชีพ 2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

3. ศาสนา 4. ภาษา และ5. ภูมิลำเนา ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ในจังหวัดปัตตานี

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติ

งานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี

จากตารางท่ี 2 พบว่า มีเพียง ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสายอาชีพ ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

และด้านภูมิลำเนา ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี ส่วน

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านศาสนา และด้านภาษา ไม่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ในจังหวัดปัตตานี

ท้ังน้ีจากข้อมูลการสัมภาษณ์เสริมข้าราชการในจังหวัดปัตตานี ทำให้ทราบว่าเหตุท่ีปัจจัยส่วน

บุคคล ด้านสายอาชีพ ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และด้านภูมิลำเนา ส่งผลต่อขวัญและกำลัง

ตัวแปร Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 

Residual 

19.753 

311.755 

1 

387 

19.753 

.806 

24.521 .000 สายอาชีพ 

Total 331.509 388    

Regression 

Residual 

5.770 

325.739 

1 

387 

5.770 

.842 

6.855 .009 ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

Total 331.509 388    

Regression 

Residual 

.890 

330.619 

1 

387 

.890 

.854 

1.042 .308 ศาสนา 

Total 331.509 388    

       

Regression 

Residual 

4.151 

327.358 

5 

383 

.830 

.855 

.971 .435 ภาษา 

Total 331.509 388    

Regression 

Residual 

4.038 

327.470 

1 

387 

4.038 

.846 

4.773 .030 ภูมิลําเนา 

Total 331.509 388    
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วารสารวิทยบริการ

วชรกานต์  นุ่นเกล้ียง

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานฯ

ใจในการปฏิบัติงาน น้ัน เป็นเพราะข้าราชการแต่ละสายอาชีพ มีความแตกต่างกัน ท้ังในเร่ืองของภาระ

หน้าท่ีและความเช่ียวชาญ เช่น สายอาชีพข้าราชการทหาร และสายอาชีพข้าราชการตำรวจ มีหน้าท่ีใน

การรักษาความม่ันคง ปลอดภัย และมีความเช่ียวชาญทางด้านการใช้อาวุธป้องกันตัว ส่วนสายอาชีพ

ข้าราชการครู สายอาชีพข้าราชการทางการแพทย์/พยาบาล และสายอาชีพข้าราชการท่ัวไป น้ัน มีจำเป็น

ท่ีจะต้องได้รับการคุ้มครองดูแลด้านความปลอดภัย จากสายอาชีพข้าราชการทหารและตำรวจ นอกจาก

น้ีข้อมูลสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืน ทำให้ทราบความแตกต่างว่า สถานการณ์ความไม่สงบส่วนใหญ่

มักเกิดข้ึนกับสายอาชีพข้าราชการทหาร สายอาชีพข้าราชการตำรวจ และสายอาชีพข้าราชการครู โดย

ส่วนน้อยท่ีจะเกิดกับสายอาชีพข้าราชการทางการแพทย์/พยาบาล และสายอาชีพข้าราชการท่ัวไป ย่ิงเม่ือ

พิจารณาถึงความแตกต่างด้าน ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีข้าราชการในแต่ละสายอาชีพได้รับ  พบว่า

ข้าราชการในแต่ละสายอาชีพเกิดความแตกต่างในเร่ืองดังกล่าวมากข้ึน โดยจากข้อมูลการเสนอแนะของ

ข้าราชการ พบว่าข้าราชการมีข้อเสนอแนะให้ "ค่าตอบแทนพิเศษควรมีความเท่าเทียมกันทั้งภายใน

หน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน" ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจึงเป็นเหตุผลให้ความแตกต่างทางด้านสายอาชีพของ

ข้าราชการในจังหวัดปัตตานี ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ส่วนด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี มีความเก่ียวข้องกับเร่ือง

ของความคุ้นเคยในพ้ืนท่ี และความเคยชินต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน คือ ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี

มาเป็นเวลานาน จะมีความคุ้นเคยกับพ้ืนท่ี รู้ว่าพ้ืนท่ีไหน มีความปลอดภัย หรือมีความเส่ียงระดับใด

เวลาไหนควรท่ีจะหลีกเล่ียงหรือจะเข้าไปในพ้ืนท่ีน้ันได้ ประกอบกับการท่ีข้าราชการซ่ึงอยู่ในพ้ืนท่ีมานาน

จะมีความเคยชินกับสถานการณ์ความไม่สงบ รับรู้ข่าวสารความเป็นจริงเกี่ยวกับสถานการณ์มากกว่า

ข้าราชการนอกพ้ืนท่ีหรือข้าราชการใหม่ๆ จึงทำให้ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัด

ปัตตานี ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

และด้านภูมิลำเนา ความแตกต่างด้านภูมิลำเนาของข้าราชการ ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ เน่ืองจากข้าราชการท่ีไม่ได้มีภูมิลำเนาอยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ อาจ

รู้สึกหวาดกลัวต่อสถานการณ์ความไม่สงบ เพราะต้องห่างไกลครอบครัว มีความคิดว่าตนเองไม่ได้เป็น

คนในพ้ืนท่ี อาจถูกจับตามองจากกลุ่มก่อความไม่สงบท่ีต้องการสร้างสถานการณ์ความรุนแรงให้เกิดข้ึน

สำหรับปัจจัย ด้านศาสนา และด้านภาษา ท่ีไม่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน น้ัน เป็นเพราะ

สถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่จะเกิดกับข้าราชการ และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับทางราชการ โดย

ไม่ได้แบ่งแยกศาสนา หรือ ภาษา ดังน้ันปัจจัยความแตกต่างทางด้านศาสนาและด้านภาษา จึงไม่ส่งผล

ต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสายอาชีพ ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติ

งาน และด้านภูมิลำเนา ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

*มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05

จากตารางที่ 3 พบว่า ด้านสายอาชีพ ที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน คือ

สายอาชีพข้าราชการทหาร สายอาชีพข้าราชการครู และสายอาชีพข้าราชการท่ัวไป ส่วนด้านระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน คือ ระยะเวลาช่วง 1-2 ปี และด้านภูมิลำเนา

ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน คือ ภูมิลำเนาจังหวัดอ่ืนๆในภาคใต้ นอกเหนือจาก 3

จังหวัดชายแดนภาคใต้และ 4 อำเภอในจังหวัดสงขลา

ทั้งนี้จากข้อมูลจำนวนผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บ จากสถานการณ์ความไม่สงบ แสดงให้เห็นว่า

สายอาชีพข้าราชการทหาร เป็นสายอาชีพ ท่ีมีจำนวนผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บมากท่ีสุด

ปจจัยสวนบุคคล Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดานสายอาชีพ 

Regression 

Residual 

4.147 

327.362 

1 

387 

4.147 

.846 
4.902 .027 

ขาราชการทหาร 

Total 331.509 388    

Regression 

Residual 

19.753 

311.755 

1 

387 

19.753 

.806 

24.52

1 
.000 

ขาราชการครู 

Total 331.509 388    

Regression 

Residual 

19.753 

311.755 

1 

387 

19.753 

.806 

24.52

1 
.000 

ขาราชการท่ัวไป 

 

 Total 331.509 388    

ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

Regression 

Residual 

5.770 

325.739 

1 

387 

5.770 

.842 
6.855 .009 

ชวง 1-2 ป 

 

 Total 331.509 388    

ดานภูมิลําเนา 

จังหวดัอ่ืนๆ ใน

ภาคใต 

Regression 

Residual 

4.038 

327.470 

1 

387 

4.038 

.846 
4.773 .030 

 Total 331.509 388    
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วชรกานต์  นุ่นเกล้ียง

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานฯ

เน่ืองจากข้าราชการทหาร มีหน้าท่ีในการดูแล รักษาความสงบ ต้องเผชิญกับสถานการณ์ความ

ไม่สงบอย่างไม่อาจหลีกเล่ียงๆได้ ส่วนสายอาชีพข้าราชการครู และสายอาชีพข้าราชการท่ัวไป ก็เป็น

สายอาชีพท่ีมีสถิติในการถูกทำร้ายให้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบอยู่เป็นประจำ

เน่ืองจากท้ังสายอาชีพข้าราชการครูและสายอาชีพข้าราชการท่ัวไป ส่วนใหญ่ไม่มีความเช่ียวชาญในด้าน

การใช้อาวุธป้องกันตัว มีการเดินทางไปปฏิบัติหน้าที่ตามเวลาและเส้นทางเดิมอยู่เป็นประจำ ซึ่งมี

ความเส่ียงต่อการเกิดเหตุอันตรายเป็นอย่างมาก จึงทำให้สายอาชีพข้าราชการครูและสายอาชีพข้าราชการ

ท่ัวไป มีความหวาดกลัว และสูญเสียขวัญและกำลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน

ส่วนระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ช่วง 1-2 ปี นั้น จากข้อมูลผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการ

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในจังหวัดปัตตานีมาแล้วเป็นระยะเวลามากกว่า 5 ปี ซ่ึงหมายความว่าข้าราชการ

ส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยกับพ้ืนท่ี และสถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนอยู่เป็นประจำ ส่วนข้าราชการท่ี

พ่ึงมาปฏิบัติงานในจังหวัดปัตตานีน้ัน ยังไม่มีความคุ้นเคยกับพ้ืนท่ี สังคม และสถานการณ์ความไม่สงบ

ท่ีเกิดข้ึน เม่ือได้รับรู้ หรือเผชิญกับสถานการณ์ความไม่สงบ ก็ทำให้ข้าราชการมีความหวาดกลัว และ

สูญเสียขวัญและกำลังใจ ซึ่งจำเป็นที่จะต้องอาศัยเวลาในการเรียนรู้ ทำความเข้าใจ และสร้างความ

เคยชินให้เกิดข้ึน

และด้านภูมิลำเนา จังหวัดในภาคใต้นอกเหนือจาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้และ 4 อำเภอ

ในจังหวัดสงขลา ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน จากข้อมูลผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการ

ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดปัตตานี เม่ือไม่พิจารณาผู้ท่ีมีภูมิลำเนาในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้และ

4 อำเภอในจงัหวัดสงขลาแล้วน้ัน ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการทีมี่ภูมิลำเนาในจังหวัดภาคใต้อ่ืนๆ ซ่ึงเป็น

พ้ืนท่ีท่ีไม่มีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึน ดังน้ันเม่ือข้าราชการจากภูมิลำเนาดังกล่าว ต้องมาปฏิบัติงาน

ในพ้ืนท่ีจังหวัดปัตตานี ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ย่อมทำให้ข้าราชการเกิด

ความรู้สึกหวาดกลัว สูญเสียขวัญและกำลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยแนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของแต่ละองค์กร ได้แก่ ด้านสวัสดิการทางการเงิน

และด้านสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ปัจจัยแนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของแต่องค์กร ท่ีส่งผลต่อขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี
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แนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของแต่ละองค์กร ModelSum of Squares df Mean Square

*มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05

แนวทางเสริมสราง

ขวัญและกําลังใจของแต

ละองคกร 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

องคกรทหาร 

Regression 

Residual 

11.649 

6.361 

3 

18 

3.883 

.353 
10.988 .000 

1.ดานสวัสดิการ ทาง

การเงิน 

Total 18.010 21    

Regression 

Residual 

3.910 

14.100 

5 

16 

.782 

.881 
.887 .512 

2. ดานสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ 

 

Total 18.010 21    

องคกรตํารวจ 

Regression 

Residual 

7.822 

69.403 

1 

81 

7.822 

.857 
9.129 .003 

1.ดานสวัสดิการทาง

การเงิน 

Total 77.225 82    

Regression 

Residual 
2.973 

75.986 

7 

79 

.425 

.962 
.442 .873 

2. ดานสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ 

 

Total 78.959 86    
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วชรกานต์  นุ่นเกล้ียง

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานฯ

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ปัจจัยแนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของแต่องค์กร ท่ีส่งผลต่อขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี (ต่อ)

*มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05

แนวทางเสริมสราง

ขวัญและกําลังใจของแต

ละองคกร 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

องคกรครู 

Regression 

Residual 

3.338 

113.724 

3 

131 

1.113 

.868 
1.282 .283 

1.ดานสวัสดิการทาง

การเงิน 

Total 117.062 134    

Regression 

Residual 

5.545 

111.521 

1 

134 

5.545 

.832 
6.663 .011 

2. ดานสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ 

Total 117.066 135    

องคกรแพทย/พยาบาล 

Regression 

Residual 

1.530 

27.326 

4 

48 

.383 

.569 
.672 .615 

1.ดานสวัสดิการทาง

การเงิน 

Total 28.856 52    

Regression 

Residual 
4.854 

22.281 

8 

44 

.607 

.506 
1.198 .322 

2. ดานสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ 

 

Total 27.135 52    

องคกรขาราชการท่ัวไป 

Regression 

Residual 

3.867 

60.135 

3 

81 

1.289 

.742 
1.736 .166 

1.ดานสวัสดิการทาง

การเงิน 

Total 64.001 84    

Regression 

Residual 

3.109 

60.906 

1 

85 

3.109 

.717 
4.338 .040 

2. ดานสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ 

 

Total 64.015 86    
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ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานฯ

จากตารางที่ 4 พบว่า แนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจขององค์กรทหาร ด้านสวัสดิการ

ทางการเงิน แนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจขององค์กรตำรวจ ด้านสวัสดิการทางการเงิน แนวทาง

เสริมสร้างขวัญและกำลังใจขององค์กรครู ด้านสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ และแนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลัง

ใจขององค์กรข้าราชการทั่วไป ด้านสิทธิพิเศษ อื่นๆ ส่งผลต่อขวัญและกำลังในการปฏิบัติงาน ส่วน

แนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจขององค์กรแพทย์/พยาบาล ท้ังด้านสวัสดิการทางการเงิน และด้าน

สิทธิพิเศษ อ่ืนๆ ไม่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ท้ังน้ีข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมแนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของแต่ละองค์กร

พบว่า แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจขององค์กรทหารและองค์กรตำรวจ จะมี ด้านสวัสดิการ

ทางการเงิน มากกว่า สิทธิพิเศษ อ่ืนๆ ทำให้ข้าราชการทหารและข้าราชการตำรวจ ได้รับการเสริมสร้าง

ขวัญและกำลังใจทางด้านการเงินมากกว่าด้านสิทธิพิเศษ จึงส่งผลให้สวัสดิการทางการเงินของข้าราชการ

ทหาร และข้าราชการตำรวจ ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ในทางกลับกัน แนวทางการ

เสริมสร้างขวัญและกำลังใจขององค์กรครูและองค์กรข้าราชการทั่วไป จะมี ด้านสิทธิพิเศษ อื่นๆ

มากกว่า สวัสดิการทางการเงิน ทำให้ข้าราชการครูและข้าราชการท่ัวไป ได้รับการเสริมสร้างขวัญและกำลัง

ใจทางด้านสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ มากกว่า จึงเป็นเหตุให้สิทธิพิเศษ อ่ืนๆ ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการครู และข้าราชการท่ัวไป ส่วนแนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจขององค์กร

แพทย์/พยาบาล ด้านสวัสดิการทางการเงิน และด้านสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ ท่ีไม่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจใน

การปฏิบัติงาน น้ัน เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามจากองค์กรแพทย์/พยาบาล ส่วนใหญ่เป็นพยาบาล โดย

พยาบาลได้ให้ข้อคิดเห็นไว้ว่า สวัสดิการทางการเงินภายในองค์กร ระหว่างแพทย์ กับ พยาบาล น้ัน

มีความแตกต่างกันมาก ท้ังๆท่ี แพทย์และพยาบาล ต่างก็มีความเส่ียงจากการปฏิบัติหน้าท่ีในพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต้เหมือนกัน นอกจากน้ี พยาบาล ยังได้เสนอให้มีการจัดบ้านพักหรือแฟลต สำหรับพยาบาล

ในโรงพยาบาลหรือพ้ืนท่ีใกล้เคียง เพราะปัจจุบันยังมีไม่เพียงพอ ทำให้ไม่สะดวกต่อการเดินทางมาปฏิบัติ

งาน และต้องเส่ียงต่อสถานการณ์ความไม่สงบ ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นเหตุผลส่วนหน่ึงท่ีทำให้แนวทางเสริมสร้าง

ขวัญและกำลังใจในองค์กรแพทย์/พยาบาล ไม่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
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วชรกานต์  นุ่นเกล้ียง

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานฯ

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ปัจจัยแนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ ของ องค์กรทหาร ด้านสวัสดิการ

การเงิน องค์กรตำรวจ ด้านสวัสดิการการเงิน องค์กรครู ด้านสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ และ องค์กรข้าราชการ

ท่ัวไป ด้านสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

*มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05

แนวทางเสริมสรางขวัญและกําลังใจของแตละองคกร 

องคกรทหาร ดาน

สวัสดิการทางการเงิน 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 

Residual 
5.456 

12.555 

1 

20 

5.456 

.628 
8.691 .008 

1. เงินสวัสดิการสําหรับ

ปฏิบัติงานประจํา

สาํนักงานในพื้นท่ีพิเศษ 

(สปพ.) Total 18.010 21    

Regression 

Residual 

5.513 

12.497 

1 

20 

5.513 

625 
8.823 .008 

2. เงินตอบแทนพิเศษ

รายเดือน 

 Total 18.010 21    

องคกรตํารวจ ดาน

สวัสดิการทางการเงิน 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 

Residual 

7.696 

71.426 

1 

84 

7.696 

.850 

9.051 

 
.003 

 เงินตอบแทนพิเศษราย

เดือน 

 Total 79.122 85    

องคกรครู ดานสิทธิ

พิเศษ อ่ืนๆ 

Model Sum of Squares df MeanSquare F Sig. 

Regression 

Residual 

5.444 

111.623 

1 

134 

5.444 

.833 
6.535 .012 

1.การขอพระราชทาน

เหรียญราชการชายแดน 

Total 117.066 135    

Regression 

Residual 

5.545 

111.521 

1 

134 

5.545 

.832 
6.663 .011 

2. สิทธิลาพักผอน 

Total 117.066 135    
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ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานฯ

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ปัจจัยแนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ ของ องค์กรทหาร ด้านสวัสดิการ

การเงิน องค์กรตำรวจ ด้านสวัสดิการการเงิน องค์กรครู ด้านสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ และ องค์กรข้าราชการ

ท่ัวไป ด้านสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน (ต่อ)

*มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05

จากตารางที่ 5 พบว่า แนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจขององค์กรทหาร ด้านสวัสดิการ

ทางการเงิน มีเพียง เงินสวัสดิการสำหรับปฏิบัติงานประจำสำนักงานในพืน้ท่ีพิเศษ (สปพ.) และเงิน

ตอบแทนพิเศษรายเดือน ที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ข้อมูลจากการทบทวน

วรรณกรรม และสัมภาษณ์เสริมข้าราชการเก่ียวกับสวัสดิการทางการเงิน ทำให้ทราบว่า เงินสวัสดิการ

สำหรับปฏิบัติงานประจำสำนักงานในพ้ืนท่ีพิเศษ (สปพ.) (1,000 บาทต่อเดือน) และเงินตอบแทน

พิเศษรายเดือน (1,000 บาทต่อเดือน) เป็นสวัสดิการทางการเงินท่ีข้าราชการทหารผู้ปฏิบัติงานในพ้ืน

ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้จะได้รับเป็นประจำทุกเดือน ซ่ึงทำให้ข้าราชการมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติ

งานเพ่ิมข้ึน ท้ังน้ีเน่ืองจากเม่ือพิจารณาสวัสดิการทางการเงิน จะพบว่า สวัสดิการทางการเงินส่วนใหญ่

เป็นสวัสดิการท่ีมอบให้ข้าราชการเฉพาะในกรณีท่ีเกิดเหตุความไม่สงบ และส่งผลถึงชีวิตหรือได้บาดเจ็บ

ทุบพลภาพ ดังน้ันการท่ีข้าราชการทหารได้รับสวัสดิการทางการเงิน เป็นประจำทุกเดือน ในขณะท่ียังมี

ชีวิตและปฏิบัติหน้าท่ีอยู่น้ัน ย่อมส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร

ส่วนแนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจขององค์กรตำรวจ ด้านสวัสดิการทางการเงิน มีเพียง

เงินตอบแทนพิเศษรายเดือน ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีจากข้อมูลการสัมภาษณ์

เสริมเก่ียวกับสวัสดิการทางการเงิน ทำให้ทราบว่า สวัสดิการทางการเงินส่วนใหญ่ของข้าราชการตำรวจ

เป็นสวัสดิการท่ีมอบให้เม่ือข้าราชการเสียชีวิต หรือได้รับบาดเจ็บ ทุบพลภาพ อันเน่ืองมาจากสถานการณ์

แนวทางเสริมสรางขวัญและกําลังใจของแตละองคกร 

องคกรขาราชการท่ัวไป ดาน

สิทธิพิเศษ อ่ืนๆ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 

Residual 

3.867 

61.377 

1 

86 

3.867 

.714 
5.419 .022 

1.การเล่ือนเงินเดือนกรณี

พิเศษนอกเหนือโควตาปกติ 

Total 65.245 87    

Regression 

Residual 

3.410 

61.835 

1 

86 

3.410 

.719 
4.743 .032 

2. การสงเคราะหและ

ชวยเหลือแกทายาท 

 Total 65.245 87    
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ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานฯ

ความไม่สงบ ฉะน้ันการได้รับเงินตอบแทนพิเศษรายเดือน ขณะท่ียังมีชีวิตอยู่น้ัน จึงถือเป็นสวัสดิการ

ทางการเงินเพียงอย่างเดียว ท่ีทำให้ข้าราชการมีขวัญและกำลังใจในขณะท่ียังปฏิบัติหน้าท่ี เงินตอบแทน

พิเศษรายเดือน จึงส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ

แนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจขององค์กรครู ด้านสิทธิพิเศษ อื่นๆ มีเพียง การขอ

พระราชทานเหรียญราชการชายแดน และสิทธิลาพักผ่อน ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ซ่ึงข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ์เสริม ทราบว่า การขอเหรียญราชการชายแดน

จะเป็นการขอให้แก่ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเด่น เป็นผู้ปฏิบัติ

ตนดี และเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม ซึ่งข้าราชการที่ได้รับจะรู้สึกเป็นเกียรติและเกิดความภาคภูมิใจ

ข้าราชการในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่จึงต้ังใจปฏิบัติงานและอยากได้รับเหรียญราชการชายแดนเป็นส่ิงเชิดชูเกียรติ

ให้แก่ตนเองและครอบครัว ส่วนสิทธิการลาพักผ่อนน้ัน ข้าราชการส่วนใหญ่ต้องการท่ีจะใช้สิทธิการลา

พักผ่อน เพ่ือการลดความเครียดจากท้ังภาระงานและ

โดยเฉพาะจากสถานการณ์ความไม่สงบ สิทธิพิเศษท้ังสองน้ีจึงส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติ

งานของข้าราชการครู

และแนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจขององค์กรข้าราชการท่ัวไป ด้านสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ มีเพียง

การเลื่อนเงินเดือนกรณีพิเศษนอกเหนือโควตาปกติ  และการสงเคราะห์และช่วยเหลือแก่ทายาท

ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกับแนวทางเสริม

สร้างขวัญและกำลังใจ ทำให้ทราบว่า การเลื่อนเงินเดือนกรณีพิเศษนอกเหนือโควตาปกติ  และการ

สงเคราะห์และช่วยเหลือแก่ทายาท เป็นสิทธิพิเศษอ่ืนๆ ซ่ึงมีท่ีมาจาก ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่า

ด้วยบำเหน็จความชอบสำหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. ๒๕๕๐ อันเป็นสิทธิ

พิเศษ ท่ีข้าราชการ รวมถึงทายาทของข้าราชการผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้จะได้รับ ซ่ึง

ถือเป็นสิทธิพิเศษ ท่ีมีคุณค่า และเป็นประโยชน์แก่ตัวข้าราชการเองและแก่ทายาทเป็นอย่างย่ิง จึงส่งผล

ต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ส่วนท่ี 4 ปัจจัยนโยบายภาครัฐเก่ียวกับสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่

นโยบายด้านการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ความไม่สงบ และนโยบายด้านการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ปัจจัยนโยบายภาครัฐเก่ียวกับสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน

ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี

*มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05

จากตารางท่ี 6 พบว่า ปัจจัยนโยบายภาครัฐเก่ียวกับสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ทั้ง นโยบายด้านการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ความไม่สงบ และนโยบายด้าน

การพฒันาพืน้ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ้ ส่งผลต่อขวัญและกำลงัใจในการปฏบัิติงานของข้าราชการใน

จังหวัดปัตตานี ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม และการลงพ้ืนท่ีจังหวัดปัตตานี ทราบว่า นโยบาย

ภาครัฐเก่ียวกับสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท้ังด้านการป้องกันและแก้ไข

สถานการณ์ความไม่สงบ และด้านการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ น้ัน มีเป็นจำนวนมากและมีการ

ดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ทำให้ข้าราชการและประชาชนสามารถรับรู้ได้ถึงนโยบายอย่างจริงจัง

นับเป็นส่วนหน่ึงท่ีทำให้ข้าราชการ ในพ้ืนท่ี มีความเช่ือม่ันในเร่ืองของแนวทางการแก้ไข และพัฒนาพ้ืน

ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้กลับมามีความสันติสุข ได้อีกคร้ัง

นโยบายภาครัฐเก่ียวกับ

สถานการณความไมสงบฯ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 

Residual 

6.731 

319.459 

1 

384 

6.731 

.832 
8.091 .005 

1.ดานนโยบายการปองกัน

และแกไขสถานการณความ

ไมสงบ Total 326.189 385    

Regression 

Residual 

4.843 

325.559 

1 

381 

4.843 

.845 
5.667 .018 

2.ดานนโยบายการพัฒนา

พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 

Total 330.402 382    
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ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานฯ

ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ปัจจัยนโยบายภาครัฐเก่ียวกับสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ด้านนโยบายการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ความไม่สงบ และด้านนโยบายการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

*มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05

นโยบายภาครัฐเก่ียวกับสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 

ดานนโยบายการปองกัน

และแกไขฯ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 

Residual 

3.616 

327.893 

1 

387 

3.616 

.847 
4.267 .040 

1.  การรักษาความสงบ

เรียบรอยโดยใชกําลัง

ทหารและก่ึงทหารตํารวจ 

และพลเรือนฯ 

Total 331.509 388    

Regression 

Residual 

4.279 

325.337 

1 

386 

4.279 

.843 
5.077 .025 

2. การดําเนินการงาน

มวลชน ฯ 

Total 329.617 387    

Regression 

Residual 

7.549 

323.960 

1 

387 

7.549 

.837 
9.018 .003 

3. การใชภาษาทองถ่ินใน

การประชาสมัพันธฯ 

Total 331.509 388    

Regression 

Residual 

6.199 

325.309 

1 

387 

6.199 

.841 
7.375 .007 

4.การกําหนดพ้ืนท่ีตาม

ระดับความรุนแรง 

 Total 331.509 388    

ดานนโยบายการพัฒนาฯ Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 

Residual 

4.208 

327.301 

1 

387 

4.208 

.846 
4.975 .026 

2. การพัฒนาการศึกษาท่ี

สอดคลองกับความ

ตองการ ฯ Total 331.509 388    

Regression 

Residual 

5.008 

326.331 

1 

385 

5.008 

.848 
5.908 .016 

3.การพัฒนาและ

เสริมสรางเศรษฐกิจใน

พ้ืนท่ีอยางย่ังยืนฯ Total 331.339 386    
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จากตารางท่ี 7 พบว่า ด้านนโยบายการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ความไม่สงบ มีเพียง การ

รักษาความสงบเรียบร้อยโดยใช้กำลังทหารและก่ึงทหารตำรวจและพลเรือนแบบบูรณาการ  การดำเนิน

การงานมวลชน ปฏิบัติการจิตวิทยาและประชาสัมพันธ์เชิงรุก การใช้ภาษาท้องถ่ินในการประชาสัมพันธ์

ให้ประชาชนเข้าใจถึงข้อเท็จจริงของสถานการณ์และมั่นใจได้ว่าทางราชการสามารถคุ้มครองความ

ปลอดภัยได้ และการกำหนดพ้ืนท่ีตามระดับความรุนแรง ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ท้ังน้ีจากการลงพ้ืนท่ีจังหวัดปัตตานี และข้อมูลการสัมภาษณ์เสริม ด้านนโยบายการป้องกันและแก้ไข

สถานการณ์ความไม่สงบ ทำให้ทราบว่า การรักษาความสงบเรียบร้อยโดยใช้กำลังทหารและก่ึงทหารตำรวจ

และพลเรือนแบบบูรณาการ เป็นวิธีการหน่ึงของการดำเนินการตามนโยบายภาครัฐเพ่ือการป้องกันและ

แก้ไขสถานการณ์ความไม่สงบ โดยให้มีกองกำลังรักษาความสงบในพ้ืนท่ี อย่างครอบคลุมและตลอดเวลา

ช่วยให้ข้าราชการในพ้ืนท่ี เกิดความรู้สึกอุ่นใจและปลอดภัยมากข้ึน ท้ังยังเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจ

ท่ีดี จะเห็นได้ว่าข้าราชการในพ้ืนท่ี มองเห็นถึงความสำคัญของการมีกองกำลังทหารและก่ึงทหารตำรวจ

และพลเรือน โยได้มีการเสนอแนะว่า "ควรมีการเพ่ิมกำลังทหารและมีกองกำลังถาวรในพ้ืนท่ีให้มากข้ึน"

เพ่ือสร้างความอุ่นใจและความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต ส่วนการดำเนินการงานมวลชน ปฏิบัติการจิตวิทยา

และประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการใช้ภาษาท้องถ่ินในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจถึงข้อเท็จจริง

ของสถานการณ์และม่ันใจได้ว่าทางราชการสามารถคุ้มครองความปลอดภัยได้ น้ัน เป็นอีกวิธีการ ท่ีจะ

สามารถสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ข้าราชการในพ้ืนท่ี ถึงวิธีการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ความไม่สงบ

ท่ีเกิดข้ึน  เพราะการใชห้ลักการจิตวิทยาและการประชาสมัพันธ์ ให้ประชาชนเข้าใจถึงข้อเท็จจริงของ

สถานการณ์ น้ัน จะทำให้ประชาชนเข้าใจปัญหาท่ีแท้จริง มีความเช่ือม่ันในหลักการปฏิบัติงานของทาง

ราชการ สามารถชักนำประชาชนไม่ให้หลงผิดไปกับกลุ่มก่อความไม่สงบ และให้ความร่วมมือในการแก้

ปัญหาแก่ข้าราชการในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีจากข้อเสนอแนะของข้าราชการ พบว่า ข้าราชการให้ความสนใจ

และเห็นถึงความสำคัญของ การดำเนินการงานมวลชน ปฏิบัติการจิตวิทยา และ การประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนเข้าใจถึงข้อเท็จจริงของสถานการณ์ โดยข้าราชการได้ให้ข้อเสนอแนะว่า "ภาครัฐต้องมีการ

ประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน" และ "รัฐบาลควรทำงานด้านมวลชนและการข่าวให้มากกว่าน้ี" เพ่ือเป็นการ

สร้างความเข้าใจและการส่ือสารท่ีถูกต้อง และตรงจุด กับประชาชนและข้าราชการในพ้ืนท่ีให้มากข้ึน อีก

ด้าน คือ การกำหนดพ้ืนท่ีตามระดับความรุนแรง น้ัน นับดำเนินการมาต้ังแต่ช่วงแรกของการเกิดเหตุ

การณ์ความไม่สงบ ท่ีช่วยทำให้ข้าราชการและประชาชนในพ้ืนท่ี มีความเช่ือม่ันในแนวทางการแก้ไขปัญหา

ของภาครัฐ ซ่ึงถือเป็นอีกปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจของข้าราชการในพ้ืนท่ี

ส่วนด้านนโยบายการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีเพียง การพัฒนาการศึกษาท่ีสอดคล้อง

กับความต้องการ วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของพ้ืนท่ี และการพัฒนาและเสริมสร้างเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีอย่าง

ย่ังยืนด้วยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน จากข้อเสนอแนะของ

ข้าราชการ พบว่า ข้าราชการในพ้ืนท่ีให้ความสำคัญกับเร่ืองของการพัฒนาการศึกษาเป็นอย่างมาก โดย

มีข้อเสนอแนะว่า "ควรส่งเสริมการศึกษาสายสามัญ" "ควรส่งเสริมโรงเรียนสอนศาสนาให้มีคุณภาพและ
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ให้สอนวิชาสามัญมากข้ึน" เน่ืองการศึกษานับเป็นพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการสร้างคนให้มีคุณภาพ หากเยาวชน

ประชาชนในพ้ืนท่ีได้รับการพัฒนาด้านการศึกษา มีความรู้และความคิดท่ีดี เยาวชน ประชาชน ก็จะไม่

หลงผิดไปม่ัวสุมกับอบายมุขและไม่ไปเข้าร่วมกับขบวนการก่อความไม่สงบ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ซ่ึงมีความแตกต่างและหลากหลายในด้านศาสนา ภาษา วัฒนธรรม การพัฒนาการศึกษา

จึงจำเป็นต้องควบคู่และสอดคล้องไปกับส่ิงเหล่าน้ี ซ่ึงหากในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับการพัฒนา

และให้ความสำคัญในเร่ืองของการศึกษาอย่างดีเท่าท่ีควร ก็จะสร้างความเช่ือม่ันในเร่ืองของการพัฒนา

คนในมีคุณภาพ และร่วมกันแก้ไขปัญหา และพัฒนาสังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้ดีย่ิงข้ึน ส่วนด้าน

การพัฒนาและเสริมสร้างเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีอย่างย่ังยืนด้วยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง น้ัน ข้าราชการใน

พ้ืนท่ีมีการเสนอแนะให้มีการ  "ส่งเสริมปราชญ์และส่งเสริมอาชีพ" ให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี โดยเช่ือม่ัน

ว่า หากประชาชนในพ้ืนท่ี มีอาชีพ มีรายได้ และสภาพเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดับดี ประชาชนก็จะไม่

ไปหลงมัวเมากับการชักจูงของกลุ่มก่อความไม่สงบ ต้ังใจท่ีจะประกอบอาชีพ หารายได้เล้ียงตนเอง ซ่ึง

ท้ังการพัฒนาทางด้านการศึกษา และด้านเศรษฐกิจน้ัน นับเป็นแนวทางในการแก้ไข และพัฒนาพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต้แบบยั่งยืน ทำให้ข้าราชการในพื้นที่ให้ความสำคัญและสนใจแนวทางดังกล่าว

จนส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

บทสรุป

จากการศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือทราบถึง ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติ

งานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี และเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแนวทางเสริมสร้างขวัญและ

กำลังใจของแต่ละองค์กร ตลอดจนปัจจัยนโยบายภาครัฐเก่ียวกับสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี จากการ

ศึกษาวิจัย พบว่า 1)  ขวัญและกำลังใจของข้าราชการในจังหวัดปัตตานีอยู่ในระดับปานกลาง   2) ปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่ สายอาชีพ ระยะเวลาในการปฏบัิติงาน และภูมิลำเนา ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการ ส่วนศาสนา และภาษา ไม่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการ   3) แนวทางเสริมสร้างขวัญและกำลังใจขององค์กรทหาร ด้านสวัสดิการทางการเงิน องค์กร

ตำรวจ ด้านสวัสดิการทางการเงิน องค์กรครู ด้านสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ และองค์กรข้าราชการท่ัวไป ด้าน

สิทธิพิเศษ อ่ืนๆ ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ส่วนแนวทางเสริมสร้างขวัญ

และกำลังใจขององค์กรแพทย์/พยาบาล ไม่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

4) นโยบายภาครัฐเก่ียวกับสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านนโยบายการป้อง

กันและแก้ไขสถานการณ์ความไม่สงบ และด้านนโยบายการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่งผลต่อ

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี
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ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามปลายเปิดของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี

เสนอเพ่ือนำไปสู่การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการ ดังน้ี

1. ควรเพ่ิมสวัสดิการ และสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ ให้แก่ข้าราชการในพืน้ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้

เช่น เพ่ิมเงินเส่ียงภัย เพ่ิมเงินเยียวยาแก่ข้าราชการผู้ได้ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ เพ่ิมเงิน

เดือน เพ่ิมเงินปูนบำเหน็จความดีความชอบ และ เพ่ิมวันลาพักผ่อนเป็นพิเศษ

2. ควรให้เกิดความเท่าเทียมและเป็นธรรมแก่ข้าราชการทุกคน ในด้านต่างๆ เช่น ค่าตอบแทน

พิเศษควรเท่าเทียมกันท้ังภายในและระหว่างหน่วยงาน การพิจารณาค่าตอบแทน การให้เหรียญราชการ

ชายแดน การเล่ือนข้ันเงินเดือน ต้องพิจารณาด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และควรให้ความสำคัญ

กับผู้ปฏิบัติหน้าท่ีทุกๆระดับอย่างเท่าเทียมกัน

3. ควรให้ความสำคัญ และความเอาใจใส ่แก่ข้าราชการในพืน้ท่ีให้มากข้ึน เช่น หน่วยงาน

ส่วนกลางควรดูแลผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีให้มากข้ึน และผู้ใหญ่ระดับสูงควรมาเย่ียมเจ้าหน้าท่ีให้มากข้ึน

4. ควรให้ความสำคัญในเร่ืองกฎหมายและการบังคับใช้ คือ ให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นไป

ด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม

5. ควรปรับทัศนคติเก่ียวกับประชาชนมุสลิม เช่น ให้มองว่าประชาชนมุสลิม เป็นคนไทย ท่ีมี

สิทธิ ความเสมอภาคเท่าเทียมกันในทุกๆ ด้าน เลิกคิดว่ามุสลิมเป็นผู้ก่อความไม่สงบ เคารพวิถีชีวิตมุสลิม

ด้านการแต่งกาย การรับประทานอาหาร และการประกอบศาสนกิจ
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