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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยในด้านวัตถุ

ประสงค์  ความถ่ี วิธีการสืบค้น และปัญหาท่ีประสบในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ท้ัง 7 คณะ จำนวน 362 คน ท่ีกำลังศึกษา

อยู่ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2551  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น แบบสอบถามท่ีมี

ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

เพ่ือทำรายงานประกอบการเรียนมากท่ีสุด มีความถ่ีในการสืบค้นฐานข้อมูลสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง สืบค้น

ข้อมูลโดยใช้ช่ือผู้แต่งมากท่ีสุด และนักศึกษาประสบปัญหาในการสืบค้นฐานข้อมูล ด้านประสิทธิภาพของ

ระบบอำนวยความสะดวก ด้านประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล และด้านความรู้และประสบการณ์ใน

การสืบค้นในระดับปานกลางท้ัง 3 ด้าน

คำสำคัญ  : การสืบค้น ฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี

              มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

*ค.บ (เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา) ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด

ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี สำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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Abstract

The purposes of this research were to study the access of Thai journal index database in

terms of objectives, frequencies, search strategies and the problems encountered of undergraduate

students, Prince of Songkla University, Pattani Campus. The sample of this undergraduate

students, Prince of Songkla University, Pattani Campus, 7 faculties were 362 students in the

first semester of the 2008 academic year. Research equipment was a rating - scale questionnaire

five level with reliability coefficient of 0.86. The statistical procedures for data analysis included

percentage, mean, and standard deviation.

The finding revealed that most of the students used the Thai journal index database for

report writing. Their frequencies of use were 2-3 times a week. Most students used author index

for searching .Three problems encountering students at moderate level were : the efficiency of

facility system, the efficiency of database system and the  knowledge and experience in searching.

Keywords :  Access,  Thai journal index database, John F. Kennedy Library,

                Prince of Songkla University

ความสำคัญของปัญหา

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศและเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสำคัญ

ต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยมีบทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอน  การศึกษาค้นคว้า และ

การวิจัยของอาจารย์  นักศึกษา  นักวิจัย  และบุคลากรตลอดจนการบริการทางวิชาการแก่ชุมชนซ่ึง

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของมหาวิทยาลัย  เพื่อตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย

ห้องสมุดจะต้องจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและจัดบริการท่ีเอ้ือต่อการจัดการศึกษาในทุกระดับท่ีมีการ

เปิดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสำคัญประเภทหน่ึงซึ่งห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาทุกแห่งต้องจัดหามาให้บริการคือ วารสาร

             วารสารเป็นส่ิงพิมพ์ต่อเน่ืองท่ีมีกำหนดเผยแพร่ท่ีแน่นอน  เช่น ออกเป็น รายปักษ์ รายสัปดาห์

รายเดือน มีบทความและเร่ืองราวต่าง ๆ  รวมอยู่ในฉบับเดียวกัน มีผู้เขียนหลายคน บางเร่ืองจบในฉบับ

เดียว  บางเร่ืองต่อเน่ืองกันทำให้ยากต่อการติดตามได้ว่ามีผู้ใดเขียนเร่ืองอะไร วารสารฉบับไหน สามารถ

ค้นหาได้จากท่ีใด เพราะวารสารเป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยประเภทหน่ึง  ท่ีนำเสนอบทความ

วิชาการ ผลการวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ  นับว่าเป็นแหล่งวิชาการท่ีสำคัญโดยเฉพาะอย่างย่ิงปัจจุบันมีวารสาร

วิชาการพิมพ์เผยแพร่ออกมาเป็นจำนวนมาก ห้องสมุดจึงจำเป็นต้องจัดทำดัชนีเพื่อเป็นเครื่องมือ

ในการค้นหาสารสนเทศจากวารสารท่ีช่วยให้ผู้ใช้บริการทราบว่าเร่ืองท่ีตนเองต้องการอยู่ในบทความใด

ในวารสารช่ือใด ปีท่ี ฉบับท่ี เดือน ปีใด หน้าท่ีเท่าไร  (วิลัย อัคคอิชยา, 2522 : 20)



ปีท่ี ๒๐ ฉบับท่ี  ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๒

วารสารวิทยบริการ

69

การสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารฯ

 สอปิยะ  บุญตามช่วย

ปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการงานวารสารของห้องสมุด โดยเฉพาะ

การจัดทำดัชนีวารสาร อันเน่ืองมาจากวารสารมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน บทความต่าง ๆ  จึงมีจำนวนมากข้ึน

เช่นกัน ทำให้ผู้อ่านไม่สามารถติดตามอ่านได้ทั่วถึง ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีเครื่องมือเพื่อช่วยในการ

ค้นหาบทความในวารสารตามความต้องการ โดยการนำความสามารถของคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บ

และสืบค้นข้อมูลดัชนีวารสาร  ฐานข้อมูลดัชนีวารสารจึงเป็นเคร่ืองมือ ท่ีจัดทำข้ึนอย่างมีระบบเพ่ือช่วย

ช้ีแหล่งสำคัญในการค้นหาสารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว (สุวันนา ทองสีสุขใส, 2537 : 21)

จากความสำคัญและความจำเป็นดังกล่าว ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี จึงได้จัดทำฐานข้อมูล

ดัชนีวารสารภาษาไทยของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสืบค้นสารสนเทศจาก

วารสารท่ีห้องสมุดจัดทำมาให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตามทางหอสมุดยังไม่ได้ตรวจ

สอบว่าผู้ใช้บริการได้ใช้ประโยชน์จากเครื่องมือช่วยค้นดังกล่าวมากน้อยเพียงใด มีปัญหาการใช้ใน

ด้านใดบ้าง ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการใชฐ้านข้อมูลดัชนีวารสารของนักศึกษาในปีการศึกษา 2551

ท้ังน้ีเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือศึกษา วัตถุประสงค์ ความถ่ี วิธีการสืบค้น การเรียนรู้การสืบค้น และปัญหาในการสืบค้น

ฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ท่ีมาใช้บริการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทยของ ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี สำนักวิทยบริการ ระหว่างเดือนพฤษภาคม- มิถุนายน

2551

นิยามศัพท์เฉพาะ

การสืบค้น หมายถึง การใช้ฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ

เคนเนด้ี โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษา

การสืบค้นดังกล่าวใน 5 ประเด็นคือ วัตถุประสงค์การสืบค้น ความถี่ในการสืบค้น วิธีการสืบค้น

การเรียนรู้การสืบค้น และปัญหาในการสืบค้น

        วารสาร หมายถึง  ส่ิงพิมพ์ต่อเน่ืองท่ีฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี จัดหามาให้บริการแก่

ผู้ใช้บริการ ท้ังท่ีบอกรับ ได้รับบริจาคและเป็นเอกสารท่ีอยู่ในรูปส่ิงพิมพ์เท่าน้ัน
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ดัชนีวารสารภาษาไทย หมายถึง  เคร่ืองมือในการสืบค้นวารสารภาษาไทยท่ีฝ่ายหอสมุดจอห์น

เอฟ เคนเนดี้ จัดทำมาให้บริการแก่ผู้ใช้โดยผู้ใช้สามารถใช้คำสืบค้นได้หลายลักษณะเช่น ชื่อเรื่อง

ช่ือผู้แต่ง หัวเร่ือง และคำสำคัญต่าง ๆ

ฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษไทย หมายถึง ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการจัดเก็บและสืบค้น

ข้อมูลทางบรรณานุกรมของบทความวารสารภาษาไทยของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี

ระเบียบวิธีวิจัย

วิธีการดำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีวิธีการดำเนินการดังน้ี

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย และให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ

3. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ทดลองใช้และหาคุณภาพ

4. เก็บรวบรวมข้อมูล

5. วิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากรคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

ท่ีกำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2551 ท้ัง 7 คณะ คือ คณะวิทยาการส่ือสาร คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัย

อิสลามศึกษา คณะรัฐศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ

คณะศิลปกรรมศาสตร์ จำนวน 6,753 คน

2. กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ไม่จำกัดเพศและช้ันปี ใช้ตารางสำเร็จ

รูปของยามาเน่ (Yamane, 1970 : 887) ท่ีระดับความมีนัยสำคัญ .05 คิดค่าความคลาดเคล่ือนเป็น

ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 377 คน

เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ

(Checklist) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับและแบบปลายเปิดโดยแบ่งเป็น

3 ตอน คือ

1. ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถามตามคณะท่ีสังกัด

2. การสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยโดยได้สำรวจข้อมูล ด้านวัตถุประสงค์ ความถ่ี

วิธีการสืบค้น การเรียนรู้การสืบค้น จำนวน 21 ข้อ
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3. ปัญหาในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยโดยได้สำรวจปัญหา ด้านประสิทธิภาพ

ของระบบอำนวยความสะดวก ประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย และด้านความรู้

และประสบการณ์ในการสืบค้น จำนวน 20 ข้อ

การสร้างเคร่ืองมือประกอบด้วยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และการหาคุณภาพ

ของเคร่ืองมือโดยขอความร่วมมือให้ผู้เช่ียวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จำนวน 5

คน การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ผลการตรวจสอบพบว่า ข้อคำถามแต่ละข้อตรงกับเน้ือหา

โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80 - 1.00 ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือตามคำแนะนำ

ของผู้เช่ียวชาญ หลังจากน้ันจึงนำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถามด้านความเท่ียง (Reliability) ซ่ึงมีค่าความเช่ือม่ันเป็น 0.86

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 377 คน ท่ีมาใช้บริการ

สืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยในระหว่างเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2551 แบบสอบถามท่ี

ได้รับกลับคืนมามีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์สามารถนำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้ จำนวน 362 ชุดคิดเป็น

ร้อยละ 96.02

การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าสถิติ ดังน้ี

1. หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลพ้ืนฐาน

การสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์ ความถี่ วิธีการสืบค้น และ

การเรียนรู้การสืบค้นฐานข้อมูลดังกล่าว

2. หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

โดยใช้เกณฑ์และการแปลผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ดังน้ี

                4.50 - 5.00   หมายถึง   มีปัญหาระดับมากท่ีสุด

                3.50 - 4.49   หมายถึง   มีปัญหาระดับมาก

                2.50 - 3.49   หมายถึง   มีปัญหาระดับปานกลาง

                1.50 - 2.49   หมายถึง   มีปัญหาระดับน้อย

                1.00 - 1.49   หมายถึง   มีปัญหาระดับน้อยท่ีสุด
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สำหรับข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการทำฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยซ่ึงมาจาก

คำถามแบบปลายเปิด ผู้วิจัยได้ สรุปผลข้อมูลเรียงลำดับความถ่ีจากมากไปหาน้อย

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งสำรวจข้อมูลในระดับพ้ืนฐานของการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของ

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี โดยนักนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาเป็นภาพกว้างๆ ของ

กิจกรรมดังกล่าว ท้ังน้ีเพ่ือยืนยันว่าฐานข้อมูลท่ียังมีความต้องการของนักศึกษา หรือมีความจำเป็นต่อ

นักศึกษาหรือไม่

            ผลการวิจัยด้านสถานภาพของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม วัตถุประสงค์ ความถ่ี และวิธีการ

สืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ปัญหาในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย และข้อเสนอ

แนะเพ่ือการปรับปรุงการทำฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย สรุปได้ดังน้ี

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละของนักศึกษาท่ีแบบสอบถามจำแนกตามคณะ ดังน้ี

นักศึกษาคณะ จำนวน ร้อยละ

1. วิทยาการส่ือสาร 77 21.27

2. ศึกษาศาสตร์ 69 19.06

3. วิทยาลัยอิสลามศึกษา 63 17.40

4. รัฐศาสตร์ 56 15.47

5. มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 48 13.26

6. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 46 12.71

7. ศิลปกรรมศาสตร์ 3 0.83

                                      รวม 362 100.00

 ตามท่ีได้ระบุว่าผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสุ่มอย่างง่าย ไม่จำกัดเพศ

และชั้นปี กลุ่มตัวอย่างจำนวน 362 คน ประกอบด้วยนักศึกษาคณะต่างๆ ตามตารางที่ 1 พบว่า

นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามศึกษาอยู่คณะวิทยาการส่ือสารมากท่ีสุด  จำนวน 77 คน (คิดเป็นร้อยละ

21.27) รองลงมาได้แก่ นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ จำนวน 69 คน (ร้อยละ 19.06) นักศึกษาวิทยาลัย

อิสลามศึกษา จำนวน 63 คน (ร้อยละ 17.40) นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ จำนวน 56 คน (คิดเป็น

ร้อยละ15.46) นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 48 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.26)

นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 46 คน (คิดเป็นร้อยละ 12.71) และนักศึกษา

คณะศิลปกรรมศาสตร์ จำนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.83) ตามลำดับ
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2. การสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

         การสำรวจการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยประกอบด้วย 4 ประเด็นหลักคือ วัตถุ

ประสงค์ ความถ่ี วิธีการสืบค้น และการเรียนรู้การสืบค้นดังปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 2-5 ดังน้ี

ตารางท่ี 2 วัตถุประสงค์ในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

              วัตถุประสงค์
จำนวน n=362

1. เพ่ือทำรายงานประกอบการเรียน 296 81.76

2. เพ่ือศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 228 62.98

3. เพ่ือประกอบในการทำโครงงาน 137 37.84

4. เพ่ือประกอบในการทำวิจัย 121 33.42

5. เพ่ือติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 76 20.99

6. เพ่ือติดตามบทความท่ีอ่านอย่างต่อเน่ือง 60 16.57

จากตารางท่ี 2 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทยเพื่อทำรายงานประกอบการเรียนมากที่สุด จำนวน 296 คน (คิดเป็นร้อยละ 81.76)

รองลงมาใช้เพ่ือศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม จำนวน 228 คน (คิดเป็นร้อยละ 62.98) และจำนวนน้อย

ท่ีสุดคือ ใช้เพ่ือติดตามบทความท่ีอ่านอย่างต่อเน่ือง จำนวน 60 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.57)

ตารางท่ี 3 ความถ่ีในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

              ความถ่ีในการสืบค้น จำนวน n=362

1. สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 153 42.27

2. สัปดาห์ละคร้ัง 67 18.50

3. เดือนละ 2-3 คร้ัง 58 16.02

4. เดือนละคร้ัง 23 6.36

5. ทุกวัน `23 6.36

                                          รวม 362 100.00

   จำนวน     ร้อยละ

จำนวน       ร้อยละ
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จากตารางท่ี 3 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่สืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยสัปดาห์ละ 2-

3 คร้ัง จำนวน 153 คน (คิดเป็นร้อยละ 42.27) รองลงมาใช้สัปดาห์ละคร้ัง จำนวน 67 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 18.50) และมีนักศึกษาส่วนน้อยท่ีระบุว่าสืบค้นทุกวัน จำนวน 23 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.36)

ตารางท่ี 4 วิธีการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

                    ทางเลือกในการสืบค้น                               จำนวน n=362

1. ช่ือผู้แต่ง 266 73.48

2. ช่ือวารสาร 142 39.22

3. คำสำคัญ 121 33.42

4. ช่ือเร่ือง 117 32.33

5. หัวเร่ือง   65 17.95

จากตารางท่ี 4 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ช่ือผู้แต่งเป็นทางเลือกในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนี

วารสารภาษาไทย จำนวน 266 คน (คิดเป็นร้อยละ 73.48) รองลงมาใช้ชื่อวารสารเป็นทางเลือก

จำนวน 142 คน (คิดเป็นร้อยละ 39.22) และทางเลอืกท่ีนักศึกษาใช้น้อยท่ีสุดคือหัวเร่ือง จำนวน

65 คน (คิดเป็นร้อยละ 17.95)

ตารางท่ี  5 การเรียนรู้วิธีการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

              วิธีการสืบค้น
จำนวน n=362

1. ทดลองสืบค้นด้วยตนเอง 187 51.65

2. การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 182 50.27

3. คำแนะนำจากเพ่ือน 167 46.13

4. การอบรมวิธีการสืบค้นต่างๆของห้องสมุด 122 33.70

5. คำแนะนำจากบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 62 17.12

 จากตารางท่ี 5 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนรู้วิธีการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

โดยทดลองสืบค้นด้วยตนเอง จำนวน 187 คน (คิดเป็นร้อยละ 51.65) และเรียนรู้จากการปฐมนิเทศ

การใช้ห้องสมุด จำนวน 182 (คิดเป็นร้อยละ 50.27) รองลงมาเรียนรู้จากการให้คำแนะนำจากเพ่ือน

และเรียนรู้โดยคำแนะนำจากบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดจำนวนน้อยที่สุด จำนวน 62 คน

(คิดเป็นร้อยละ 17.12)

จำนวน       ร้อยละ

จำนวน       ร้อยละ
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3. ปัญหาในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

 ปัญหาในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยสามารถจำแนกปัญหาออกเป็น 3 ด้านคือ

ด้านประสิทธิภาพของระบบอำนวยความสะดวก  ด้านประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษา

ไทย  และด้านความรู้และประสบการณ์ในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย เม่ือพิจารณาปัญหา

แต่ละด้านผลการวิจัยพบว่านักศึกษาประสบปัญหาในระดับปานกลางท้ัง 3 ด้าน โดยเรียงตามลำดับปัญหา

ดังน้ีคือ  ปัญหาด้านประสิทธิภาพของระบบอำนวยความสะดวก (X = 3.23) ปัญหาด้านประสิทธิภาพ

ของระบบฐานข้อมูล (X= 2.96) และปัญหาด้านความรู้และประสบการณ์ในการสืบค้น (X= 2.79)

ดังรายละเอียดในตารางท่ี 6

ตารางท่ี 6  ปัญหาในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

ปัญหาการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสาร    X    SD แปลผล

1. ปัญหาด้านประสิทธิภาพของระบบอำนวยความสะดวก 3.23   1.23 ปานกลาง

2. ปัญหาด้านประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล 2.96   1.02 ปานกลาง

3. ปัญหาด้านความรู้และประสบการณ์ในการสืบค้น 2.79   1.02 ปานกลาง

                            ภาพรวม 2.99   1.09 ปานกลาง

จากตารางท่ี 6 พบว่า นักศึกษาประสบปัญหาด้านประสิทธิภาพของระบบอำนวยความสะดวก

มากท่ีสุดค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (3.23) รองลงมาได้แก่ ปัญหาด้านประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล ค่าเฉล่ีย

อยู่ท่ี (2.96) และปัญหาด้านความรู้และประสบการณใ์นการสืบค้น ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (2.79) ผู้ตอบแบบ

สอบถามประสบปัญหาน้อยท่ีสุด และในแต่ละประเด็นปัญหาน้ันนักศึกษาประสบปัญหาในระดับปานกลาง

ซ่ึงภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (2.99)
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ตารางท่ี 7 ปัญหาด้านประสิทธิภาพของระบบอำนวยความสะดวก

          ปัญหา n   X  SD แปลผล

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการในห้องสมุดมีจำนวนน้อย 359 3.46 1.14 ปานกลาง

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการในห้องสมุดมีความเร็วต่ำ 359 3.25 1.09 ปานกลาง

3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการในห้องสมุดขัดข้องบ่อย 359 3.21 1.03 ปานกลาง

4. ไม่มีคู่มือแนะนำการสืบค้นไว้ให้บริการ 359 3.16 1.86 ปานกลาง

5. ไม่มีเคร่ืองพิมพ์ผลการสืบค้น 358 3.08 1.03 ปานกลาง

                                 ภาพรวม 3.23 1.23 ปานกลาง

จากตารางท่ี 7 พบว่า นักศึกษามีความเห็นว่าปัญหาในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษา

ไทยที่เกิดจากด้านประสิทธิภาพของระบบอำนวยความสะดวก ผู้วิจัยจำแนกปัญหาออกเป็น 5 เรื่อง

ปัญหาทุกเร่ืองอยู่ในระดับปานกลางแต่โดยภาพรวมแล้วจะเห็นได้ว่าปัญหาด้านน้ีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (3.23)

และปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการในห้องสมุดมีจำนวนน้อยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี

(3.46) ส่วนปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ไม่มีเคร่ืองพิมพ์ผลการสืบค้น โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (3.08)

     ตารางท่ี 8  ปัญหาด้านประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

            ปัญหา  n      X SD     แปลผล

1. ผลการสืบค้นท่ีได้รับไม่ตรงกับความต้องการ 361 3.24     1.03 ปานกลาง

2. ผลการสืบค้นท่ีตรงกับความต้องการมีจำนวนน้อย 361 3.16 1.02 ปานกลาง

3.ฐานข้อมูลมีเน้ือหาไม่ทันสมัย 360 3.07 1.01 ปานกลาง

4.ไม่มีสาระสังเขป/ เร่ืองย่อของบทความท่ีต้องการ 361 2.96 1.01 ปานกลาง

5.ไม่สามารถส่งผลการสืบค้นได้ 360 2.95 1.03 ปานกลาง

6. ความล่าช้าในการตอบสนองการสืบค้นของระบบฐานข้อมูล 360 2.91 0.99 ปานกลาง

7.ไม่สามารถบันทึกผลการสืบค้นได้ 360 2.88 0.99 ปานกลาง

8. มีข้อมูลผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล 360 2.82 1.04 ปานกลาง

9.ไม่มีเมนูการสืบค้นภาษาไทย 360 2.71 1.05 ปานกลาง

                          
  ภาพรวม 2.96 1.02 ปานกลาง
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จากตารางท่ี 8 พบว่านักศึกษามีความเห็นว่าปัญหาในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

ท่ีเกิดจากประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลซ่ึงผู้วิจัยได้จำแนกออกเป็น 9 เร่ืองน้ันปัญหาทุกเร่ืองอยู่ใน

ระดับปานกลางแต่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (2.96) และปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี (3.24) คือ

ผลการสืบค้นท่ีได้รับไม่ตรงกับความต้องการ ส่วนปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ไม่มีเมนูการสืบค้นภาษา

ไทย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (2.71)

ตารางท่ี 9 ปัญหาด้านความรู้และประสบการณ์ของนักศึกษาในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

             ปัญหา n   X     SD   แปลผล

1. ไม่ทราบการใช้กลไกในการสืบค้น เช่น คำเช่ือม

คำค้น หรือการกำหนดขอบเขตผลการสืบค้น 361 2.90  1.01 ปานกลาง

2. ไม่เข้าใจข้ันตอนในการสืบค้น 362 2.86 1.05 ปานกลาง

3.ไม่ทราบว่าจะใช้คำ/คำสำคัญ

/ข้อความใดในการสืบค้น 360 2.83 1.05 ปานกลาง

4. ไม่เข้าใจคำอธิบายในการสืบค้น 361 2.76 1.09 ปานกลาง

5. ไม่ทราบว่าจะใช้ทางเลือกใดในการสืบค้น 362 2.71 0.97 ปานกลาง

6 ไม่เข้าใจรูปแบบการแสดงผลการสืบค้น 361 2.70 0.97 ปานกลาง

                           ภาพรวม 2.79 1.02 ปานกลาง

          จากตารางท่ี 9 พบว่านักศึกษามีความเห็นว่าปัญหาด้านความรู้และประสบการณ์ในการสืบค้น

ฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ท่ีผู้วิจัยจำแนกปัญหาออกเป็น 6 เร่ือง แม้นักศึกษาจะระบุว่าปัญหา

ทุกเร่ืองอยู่ในระดับปานกลาง แต่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (2.79) และปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่

ท่ี (2.90) คือ ไม่ทราบการใช้กลไกในการสืบค้น เช่น คำเช่ือม คำค้น หรือการกำหนดขอบเขตผล

การสืบค้น ส่วนปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ไม่เข้าใจรูปแบบการแสดงผลการสืบค้นโดยมีค่าเฉล่ีย

อยู่ท่ี (2.70)
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4. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

      นักศึกษา ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทาง ในการปรับปรุงฐานข้อมูลและการให้บริการ

สืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี เพ่ือให้สอดคล้องกับความ

ต้องการและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษา ดังปรากฏในตารางท่ี 10

ตารางท่ี 10 จำนวน ร้อยละ และข้อเสนอแนะในการใช้ฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

                      ข้อเสนอแนะ
จำนวน n = 110

1. ประเด็นด้านของระบบอำนวยความสะดวก

-  ควรเพ่ิมจำนวนคอมพิวเตอร์ให้มากกว่าน้ี 21 19.10

-  ควรมีคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเร็วในการใช้งานให้มากข้ึน 21 19.10

-  อยากให้มีคู่มือและพนักงานคอยแนะนำการสืบค้น 16 14.54

-  อยากให้มีเมนูการสืบค้นเป็นภาษาไทย 4 3.63

2. ประเด็นด้านประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลดัชนี

วารสารภาษาไทย

-  อยากให้มีระบบการสืบค้นท่ีง่ายกว่าน้ี 21 19.10

-  ควรจัดทำฐานข้อมูลดัชนีวารสารให้มีเน้ือหาท่ีทันสมัย 17 15.45

-  ผลการสืบค้นข้อมูลไม่ตรงกับความต้องการ 9 8.18

-  อยากให้มีสาระสังเขปหรือเร่ืองย่อของบทความ 3 2.73

3. ประเด็นด้านความรู้และประสบการณ์ในการสืบค้น

-  อยากให้มีการจัดอบรมการสืบค้นฐานข้อมูลบ่อยๆ 16 14.54

    จากตารางที่ 10 นักศึกษามีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

มากท่ีสุดในประเด็นปัญหาด้านประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลและประเด็นด้านประสิทธิภาพของระบบ

อำนวยความสะดวกคือ ควรเพ่ิมจำนวนคอมพิวเตอร์ให้มากกว่าน้ี ควรมีคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเร็วใน

การใชง้านใหม้ากข้ึน และอยากใหมี้ระบบการสบืค้นท่ีง่ายกว่าน้ีในจำนวนเท่ากันคือ จำนวน 21 คน

(คิดเป็นร้อยละ 19.10) รองลงมาเป็นประเด็นปัญหาด้านประสิทธิภาพของระบบอำนวยความสะดวก

คือ ควรจัดทำฐานข้อมูลดชันีวารสารให้มีเน้ือหาท่ีทันสมัย จำนวน 17 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.45)

ส่วนข้อเสนอแนะท่ีนักศึกษาเสนอแนะน้อยท่ีสุดอยู่ในประเด็นด้านประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลคือ

อยากให้มีสาระสังเขปหรือเร่ืองย่อของบทความจำนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.73)

จำนวน          ร้อยละ
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การอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทยเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ กัน และส่วนใหญ่ใช้สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ซ่ึงเบ้ืองต้นแสดงให้เห็นว่า

ฐานข้อมูลน้ียังมีความจำเป็นต่อผู้ใช้ สำหรับรายละเอียดในประเด็นท่ีศึกษามีดังน้ี

1. การสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

1.1 วัตถุประสงค์ในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ผลการวิจัยพบว่านักศึกษา

ส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารเพ่ือค้นคว้าสารสนเทศในการทำรายงาน

ประกอบการเรียน  อาจเป็นเพราะว่าอาจารย์ผู้สอนมีการมอบหมายงานเพ่ือทำรายงานประกอบการเรียน

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีลักษณะการเรียนการสอนท่ีเน้นการศึกษาค้นคว้าและ

การทำวิจัยเป็นหลัก นักศึกษาต้องแสวงหาความรู้ด้วยตนเองโดยเฉพาะวารสารนับได้ว่าเป็นแหล่ง

สารนิเทศท่ีมีความทันสมัยในวิทยาการด้านต่างๆ และผลการวิจัยในส่วนน้ีพบว่าสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ ศศิวิมล  ถาวรกิจ (2541) และขวัญตระกูล  กล่ินสุคนธ์ (2547) ท่ีพบว่าผู้ใช้จำนวนมากท่ีสุด

สืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยเพ่ือทำรายงานประกอบการเรียน

1.2 ความถ่ีในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาส่วน

ใหญ่สืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยสปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง เน่ืองจากอาคารเรียนรวมต้ังอยู่ใกล้

ห้องสมุด เม่ือนักศึกษาเสร็จส้ินจากการเรียน อาจารย์ได้มอบหมายงานให้ทำ หรือมีช่วงเวลาว่างนักศึกษา

จึงเข้าใช้บริการห้องสมุดเพ่ือศึกษาค้นคว้าหาความรู้และนำไปใช้ประกอบการเรียน  ผลการวิจัยดังกล่าว

แตกต่างกับงานวิจัยของ อัญชลี  กล่ําเพ็ชร (2546) ท่ีได้สำรวจความถ่ีในการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา

พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 5 คร้ัง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษามา

จากหลายกลุ่มท้ังอาจารย์ นักศึกษาปริญญาโท นักศึกษาปริญญาตรี แต่การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะ

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี

1.3 วิธีการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้

ชื่อผู้แต่งในการสืบค้น ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจัยของ ขวัญตระกูล  กลิ่นสุคนธ์ (2547) ที่พบว่า

นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ช่ือเร่ืองในการสืบค้น ในการน้ีแม้ผลของการสืบค้นจะเห็นว่ามีความแตกต่างกันใน

เร่ืองการใช้คำค้น แต่ผลลัพธ์ท่ีได้รับจากการสืบค้นดูเหมือนว่าไม่ได้แตกต่างกันมากนัก เม่ือหลักการ

สืบค้นโดยใช้คำสืบค้นน้ีจะเป็นการค้นแบบเจาะจง กล่าวคือผู้สืบค้นจะต้องจำช่ือบุคคล หรือช่ือเร่ืองของ

บทความในวารสารได้โดยเฉพาะการเรียงคำส่วนต้นซ่ึงท้ังสองประเภทจะต้องถูกต้องจึงได้พบผลลัพธ์ของ

คำสืบค้น และผลการสืบค้นจะจำกัดเฉพาะที่ตรงกับคำสืบค้นเท่านั้น ซึ่งไม่เหมาะกับการสืบค้นของ

นักศึกษาส่วนใหญ่ที่มีวัตถุประสงค์ในการสืบค้นเพื่อทำรายงานประกอบการเรียน ที่ควรใช้ทางเลือก

คำสืบค้นประเภทหัวเร่ืองหรือคำสำคัญ จะทำให้ได้ผลการสืบค้นมากกว่า ดังน้ันจึงมีความจำเป็นท่ีทาง

หอสมุดจะต้องให้คำแนะนำแก่นักศึกษาเร่ืองการสืบค้นดัชนีวารสารท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป
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2. การเรียนรู้วิธีการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เรียนรู้การสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยด้วยวิธี

ทดลองสืบค้นด้วยตนเอง และการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดสำหรับการทดลองสืบค้นด้วยตนเองน้ัน

อาจจะเป็นเพราะนักศึกษามีประสบการณ์จากการใช้ฐานข้อมูลอื่นๆ ของห้องสมุด และสามารถอ่าน

ข้อความโต้ตอบที่หน้าจอสืบค้น ส่วนการปฐมนิเทศนั้นนักศึกษาเข้าร่วมตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด

กิจกรรมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาใหม่ แต่ก็มีเวลาจำกัดไม่สามารถลงลึกใน

รายละเอียดของหลักการสืบค้นได้ ด้วยเหตุน้ีทำให้นักศึกษายังใช้คำสืบค้นเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการ

จากฐานข้อมูลท่ียังไม่มีประสิทธิภาพอย่างท่ีควรจะเป็น หอสมุดจึงควรจะต้องทำคู่มือช่วยค้นฐานข้อมูล

ดังกล่าวให้แก่นักศึกษา เพ่ือให้ได้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังท่ีปรากฏในงานวิจัยของ

ขวัญตระกูล  กล่ินสุคนธ์ (2547) ท่ีระบุว่านักศึกษาเรียนรู้การสืบค้นจากคู่มือท่ีสำนักหอสมุดมหาวิทยาลัย

นเรศวรจัดทำและมีไว้บริการท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในปัจจุบันฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ีไม่มีคู่มือ

การสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยไว้บริการ

3. ปัญหาในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

3.1 ปัญหาด้านประสิทธิภาพของระบบอำนวยความสะดวกพบว่านักศึกษาประสบปัญหา

ในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นประเด็นปัญหาเรื่อง เครื่อง

คอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการในห้องสมุดมีจำนวนน้อย อาจเน่ืองมาจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีมีให้

บริการท่ีช้ัน 1 อาคารหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี น้ันสามารถสืบค้นฐานข้อมูลทรพัยากรต่างๆ ของ

ห้องสมุดได้ทุกฐานข้อมูลโดยไม่ได้จำกัดเฉพาะฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยเท่าน้ัน ดังน้ันเม่ือนักศึกษา

เข้ามาสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยพร้อมกันหลายคนทำให้ต้องรอนักศึกษาที่ใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์อยู่ก่อน จึงทำให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับจำนวนนักศึกษาท่ีต้องการสืบค้นฐาน

ข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ์ (2547) ที่

พบว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการในห้องสมุดมีน้อย

3.2 ปัญหาด้านประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยพบว่า นักศึกษา

ประสบปัญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทุกประเด็นปัญหาเช่นเดียวกันโดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูง

สุดเป็นประเด็นปัญหาเร่ือง ผลการสืบค้นท่ีได้รับไม่ตรงกับความต้องการ อาจเน่ืองจากนักศึกษาไม่เข้า

ใจวิธีการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย นอกจากน้ีนักศึกษาใช้คำค้นไม่ตรงกับหัวเร่ืองท่ีต้องการ

หรือหัวเร่ืองท่ีหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ีใช้ในการจัดเก็บ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ขวัญตระกูล

กล่ินสุคนธ์ (2547) ท่ีพบว่านักศึกษาประสบปัญหาผลการสืบค้นท่ีได้รับไม่ตรงกับความต้องการ

3.3 ปัญหาด้านความรู้และประสบการณ์ในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

นักศึกษาประสบปัญหาในระดับปานกลางทุกประเด็นปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นประเด็น

ปัญหาเร่ืองไม่ทราบการใช้กลไกในการสืบค้นฐานข้อมูล เช่น คำเช่ือม คำค้น หรือการกำหนดขอบเขต
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ผลการสืบค้น ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะนักศึกษาไม่มีความรู้ ความเข้าใจในการสืบค้นฐานข้อมูลจึงไม่สามารถ

ใช้คำค้นท่ีตรงกับการวิเคราะห์เน้ือหาบทความเพ่ือให้ตรงกับหัวเร่ืองของดัชนีวารสารท่ีเจ้าหน้าท่ีป้อน

ข้อมูลจัดเก็บไว้  หรือเป็นผลจากพ้ืนฐานความรู้ของนักศึกษาในการใช้คำและภาษาไทยไมถู่กต้องเท่า

ท่ีควร และไม่ให้ความสำคัญในการเข้ารับการอบรมการใช้ห้องสมุดท่ีหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ีจัด

ให้บริการทุกปีการศึกษา ซึ่งไม่สอดคล้องกับกับผลการวิจัยของ ศศิวิมล ถาวรกิจ (2541) ที่พบว่า

นักศึกษาประสบปัญหาเร่ืองขาดคู่มืออธิบายวิธีการสืบค้นมากท่ีสุด

จากประเด็นปัญหาท้ัง 3 ประเด็น พบว่านักศึกษาประสบปัญหาทุกประเด็นในระดับปานกลาง

เพียงระดับเดียว อาจเน่ืองมาจากนักศึกษามีความรู้ ทักษะการใช้คำในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทยน้อยและไม่ได้ใช้บ่อยๆ ประกอบกับหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้  ได้เปลี่ยนแปลงระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติในการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารจากระบบ INNOPAC เป็นระบบ ALIST  ซ่ึงมี

เมนูการสืบค้นเป็นภาษาอังกฤษ แม้เป็นระบบที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนมากนัก แต่นักศึกษาไม่คุ้นเคยใน

การใช้งานเป็นผลให้ประสบปัญหาในระดับปานกลาง นอกจากน้ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีมีไว้บริการ

ในห้องสมุดสามารถสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยได้ แต่มีความเร็วต่ำและมีจำนวนน้อย

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1. เพ่ือเพ่ิมความรู้และประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ

-  ควรจัดอบรมวิธีการสืบค้นฐานข้อมูลอย่างต่อเน่ือง โดยให้นักศึกษาได้ฝึกการสืบค้นด้วย

ตนเอง เพ่ือให้คุ้นเคยกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลท่ีห้องสมุดให้บริการ รวมท้ังเพ่ือให้นักศึกษา

สามารถสืบค้น และค้นหาบทความท่ีต้องการได้อย่างถูกวิธี

- ควรมีบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าท่ีคอยให้ความรู้ และคำแนะนำวิธีการสืบค้นท่ีถูกต้องซ่ึงอาจ

จะจัดทำเป็นคู่มือแนะนำการสืบค้นฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

2. เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล

-  ควรปรับปรุงวิธีการเข้าถึง วิธีการสืบค้นฐานข้อมูลให้ง่ายกว่านี้ ควรมีการจัดเก็บ

ผลการสืบค้นฐานข้อมูลให้สามารถพิมพ์ผลการสืบค้นได้ บันทึกข้อมูลลงในแฟ้มข้อมูลหรือในดิสเก็ตต์

และส่งผลการสืบค้นทางอีเมลได้

- ควรวิเคราะห์หัวเรื่องที่เฉพาะเจาะจง ครอบคลุมเนื้อหาของบทความให้ชัดเจนครบถ้วน

และหลากหลายสาขาวิชา รวมท้ังมีการควบคุมการใช้หัวเร่ืองท่ีมีเน้ือหาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ข้อมูล

มีเน้ือหาท่ีทันสมัย

3. เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบอำนวยความสะดวก

- ควรจัดอุปกรณ์และเครื่องอำนวยความสะดวกในการสืบค้นฐานข้อมูลไว้ให้เพียงพอกับ

ความต้องการของผู้ใช้บริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งควรเพิ่มจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นให้

มากกว่าน้ีและอยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานได้เสมอ นอกจากน้ีควรจัดหาเคร่ืองพิมพ์ผลการสืบค้น จัดทำ

คู่มือการสืบค้นไว้บริการในบริเวณเดียวกันเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้สืบค้น เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสะดวกใน

การสืบค้นฐานข้อมูลมากย่ิงข้ึน
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แนวทางสำหรับการวิจัยในอนาคต

ควรศึกษาการใช้ฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ได้แก่ อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาปริญญาโท เพ่ือให้ทราบสภาพ

การใช้ฐานข้อมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของประชากรทุกกลุ่มของมหาวิทยาลัย และให้ได้ผลการวิจัยท่ีครบ
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