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ในระยะเวลา 20 ปีท่ีผ่านมาการใช้คอมพิวเตอร์  การปฏิวัติการส่ือสาร  ความก้าวหน้าอย่าง

รวดเร็วของการวิจัยทางการแพทย์  ความสนใจของประชาชนเพ่ิมมากข้ึนในเร่ืองการตัดสินใจเก่ียวกับ

สุขภาพ  และการขยายบริการด้วยเทคโนโลยีการส่ือสารของหอสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกัน  ส่ิงเหล่าน้ี

ดำเนินไปพร้อมกับการพัฒนาท่ีเช่ือมโยงกับหลักการตลาด  และนโยบายท่ีก่อให้เกิดข้อโต้แย้งเก่ียวกับ

การส่ือสารโทรคมนาคม ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual property) และการเข้าถึงผลการวิจัยท่ีได้รับ

ทุนสนับสนุนจากรัฐบาล   รวมท้ังระบบอินเทอร์เน็ต และเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บได้เปล่ียนแปลงบริการ

นำส่งสารสนเทศของห้องสมุด  และได้เพ่ิมทางเลือกให้กับห้องสมุดอย่างเห็นได้ชัด   ทำให้มีคำถามว่า

จะเกิดอะไรข้ึนกับห้องสมุดแพทย์หลังยุคกูลเกิล  (Google)

ปัจจุบันห้องสมุดแพทย์ส่วนใหญ่ ต้ังอยู่ภายในโรงพยาบาล หรือสถาบันอุดมศึกษา  วัตถุประสงค์

เพ่ือจัดหาสารสนเทศทางวิชาการ เพ่ือสนับสนุนการดูแลสุขภาพ การศึกษา  และการวิจัยแก่นักวิชาการ

และนักวิจัยของสถาบันเหล่าน้ันอย่างต่อเน่ือง หน้าท่ีเหล่าน้ีได้ดำเนินการโดยห้องสมุดแพทย์ แต่จะดำเนิน

การอย่างไร  ที่ไหน  และดำเนินการโดยใครเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เป็นคำถามที่

ห้องสมุดต้องปฏิวัติกระบวนการทำงานในปี ค.ศ. 2015 ภายใต้การบริหารจัดการท่ีต้องมองไปข้างหน้า

นับจากวันน้ี

ในปี ค.ศ. 2015  ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการดูแลสุขภาพ  ผู้ป่วย  นักศึกษา  นักเรียน  นักวิจัย

และผู้บริหาร ต่างหวังว่าจะสามารถเข้าถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จากบ้าน  สำนักงาน  หอผู้ป่วย คลินิก

และห้องสมุด  โดยไม่คำนึงว่าขณะน้ันตนเองอยู่บนเส้นทางท่ีมีระบบการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างสถานท่ี

ดังกล่าวกับห้องสมุดหรือไม่ โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ  แบบเคล่ือนย้ายได้ (Portable)  และ

แบบพกติดตัว (Wearable) รวมท้ังอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม  ซ่ึงอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดังกล่าว

*แปลและเรียบเรียงจาก  Lindberg, DA, Humphreys BL. 2015-The future of medicine libraries.

New England Journal of Medicine. 2005;352 (11) ; 1067-70.

*บรรณารักษ์บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้า  หอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ  คณะแพทยศาสตร์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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ส่วนใหญ่สนับสนุนการประชุมทางไกล (Teleconference) และการศึกษาทางไกล (Distance

education)   ทำให้ผู้ใช้ต้องการท่ีจะเข้าถึงสารสนเทศจำนวนมาก  โดยไม่คำนึงว่าซ้ือมาด้วยราคาเท่าไร

และค้นหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพเพื่อเข้าถึงสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการจากแหล่งข้อมูลต่างๆ

รวมถึงแหล่งท่ีให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  ซ่ึงส่วนใหญ่แพทย์   ผู้ป่วย  ผู้ดูแลสุขภาพเป็นผู้ใช้ข้อมูล

สุขภาพจากระบบสารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน  ผู้ปฏิบัติงาน  และนักวิจัยต่างคาดหวังว่าจะ

สามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ท่ีเก่ียวข้อง  รวมถึงแนวปฏิบัติทางการแพทย์ (Guidelines)   ข้ันตอนการ

วิจัย (Protocols) ข้อความแจ้งข่าวสารทางคลินิก  (Clinical alerts)  และคำแนะนำเก่ียวกับการตีพิมพ์

ผลงาน ผู้ป่วย และครอบครัวผู้ป่วยต้องการข้อมูลดังกล่าวเช่นเดียวกับท่ีจัดหาให้แพทย์   พยาบาล    และ

หน่วยงานสาธารณสุขต่างๆ

แม้ว่าสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์สามารถเข้าถึงได้ทุกสถานท่ี   แต่ห้องสมุดก็ยังเป็นสถานท่ีท่ีมี

คุณค่า และมีความสำคัญมากสำหรับผู้ใช้   (โดยไม่คำนึงถึงความสะดวกสบายของสถานท่ีท่ีเก่าแก่  ความ

ไม่ทันสมัย  หรือท่ีต้ังท่ีเดินทางไม่สะดวก)  โดยผู้ใช้จำนวนมากคาดหวังให้ห้องสมุดมีอาคาร และพ้ืนท่ี

ว่างท่ีดึงดูดผู้ใช้   ท่ีต้ังท่ีเป็นศูนย์กลาง   ใช้เทคโนโลยีทันสมัย   และให้บริการตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้เป็นกลุ่ม และรายบุคคล  รวมถึงควรมีบริการกาแฟ  สิ่งอำนวยความสะดวกที่ดีที่สุดเพื่อ

สนับสนุนการศึกษากลุ่มย่อย   การฝึกอบรมกลุ่มใหญ่ จัดหาพ้ืนท่ีไร้สายอย่างดี  (well-wired space)

สำหรับการเรียนรู้ร่วมกันในการเข้าถึงสารสนเทศสหสาขาวิชา  และให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ท่ีต้องการพ้ืน

ท่ีทำงานช่ัวคราว หรือมีพ้ืนท่ีเงียบสงบห่างไกลหอผู้ป่วย หรือ ห้องรอตรวจโรค ไม่มีส่ิงพิมพ์ประเภท

Index Medicus  หรือมีจำนวนน้อยเล่ม   น่ันคือห้องสมุดต้องมีพ้ืนท่ีว่างมากๆ สำหรับผู้ใช้บริการ

ห้องสมุดแพทย์ในอนาคตมีเฉพาะทรัพยากรเสมือน   (Virtual collection)  คือจัดหาสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์มากกว่ารูปเล่ม  และมีพ้ืนท่ีว่างมากๆ ในปีค.ศ. 2015 ทรัพยากรต่างๆ เปล่ียนเป็น

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  วารสารฉบับย้อนหลังหลายพันเล่มเปล่ียนเป็นรูปแบบดิจิตอล   รวมท้ังหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์   ต้นฉบับตัวเขียน   และรูปภาพจำนวนมาก    ห้องสมุดหลายๆ แห่งได้จัดเก็บและให้

ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ  และสาขาท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูลผู้ป่วย

เฉพาะรายลกัษณะ  Large-scale,  Perspective,  การศึกษาวิจัยแบบ  Normal-cohort studies  ท่ีนำ

เสนอปัญหาเฉพาะด้าน  รวมท้ังอนุรักษ์เอกสารท่ีมีเน้ือหาเฉพาะในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงต้องการ

ใช้เงินทุนอย่างต่อเนื่อง

ในอนาคตวารสารยังคงเป็นส่ิงสำคัญ  เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัยท่ีมีคุณภาพ   แต่ยังมีงานวิจัย

ที่ผู้เขียนหลายคนยังคงเก็บในแฟ้มข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองโดยไม่เผยแพร่  อย่างไรก็ตาม

สารสนเทศวิทยาศาสตร์จำนวนมากสามารถเข้าถึงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายบนอินเทอร์เน็ต   ซ่ึงต้องขอบคุณ

ผู้มีส่วนเร่ิมต้นจัดทำข้อมูลเก่ียวกับการวิจัยเชิงทดลองทางคลินิก  (Clinical trials)   และทุนสนับสนุน

การวิจัยจากรัฐบาลท่ีช่วยให้สารสนเทศดังกล่าวเผยแพร่สู่สาธารณชน   แม้ว่าสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

หลายแหล่งต้องการค่าลิขสิทธิ์   และต้องใช้มาตรฐานสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ในการแลกเปลี่ยนและ
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เข้าถึงข้อมูล   รวมถึงค่าใช้จ่ายและราคาส่ิงพิมพ์เพ่ิมสูงข้ึนในแต่ละปี

ภาพลักษณ์ส่ือมัลติมีเดียในห้องสมุดดิจิตอล (Digital libraries)  ท่ีเช่ือมโยงสารสนเทศจำนวน

มากด้านงานวิจัยทางการแพทย์  ข้อสรุปทางคลินิกและข้อมูลสาธารณสุข ส่ิงพิมพ์ท่ีเผยแพร่ และสารสนเทศ

สาธารณสุขท่ีมีคุณภาพสูงหลากหลายภาษา  สารสนเทศเหลา่น้ีล้วนมีประโยชน์ต่อผู้ป่วย แพทย์ และ

นักวิจัย  ชุดเรียนรู้ผ่านเว็บ (Tutorials)  และ ข่าวสารใหม่ๆ เก่ียวกับสุขภาพ รวมถึงการเช่ือมโยง

(link)  ไปยังสารสนเทศด้านการบริการสุขภาพในชุมชน   รายงานการวิจัยเชิงทดลองทางคลินิก (clinical

trials) ที่เผยแพร่  รวมทั้งบทสรุปผลการวิจัย  และเอกสารทางวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ห้องสมุด

ดิจิตอลเร่ิมต้นจากการเห็นคุณค่าของการคัดเลือก  การบริหาร  การวิเคราะห์ และเช่ือมโยงกิจกรรม

ดังกล่าวกับความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบซอฟท์แวร์ของมนุษย์  ในขณะเดียวกันห้องสมุดดิจิตอลยัง

ต้องการบรรณารักษ์

ในระดับชาติสารสนเทศสุขภาพต้องใช้มาตรฐานพื้นฐานของระเบียนข้อมูลสุขภาพ เพื่อเพิ่ม

โอกาสแลกเปล่ียน  และนำส่งสารสนเทศไปยังผู้ใช้ท่ีต้องการได้ทุกท่ี  ทุกเวลา  มีโปรแกรม Smart  หลาย

โปรแกรมท่ีสามารถเช่ือมโยงความรู้ท่ีพิมพ์เผยแพร่ทางด้านการวินิจฉัย  และการรักษาโรคของผู้ป่วยแต่

ละคน เสมือนเป็นเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์  โดยใช้เป็นเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์แบบง่ายๆ  เช่น   สืบ

ค้นสารสนเทศเก่ียวกับสุขภาพจากคำถามท่ีซับซ้อนได้อย่างน่าพอใจ  รวมท้ังการให้คำปรึกษาทางไกล

กับนักสารสนเทศ  เช่น  แพทย์คนหน่ึงสามารถเข้าถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกับการรักษาโรค

ของผู้ป่วย   หลังจากส่งคำขอหลักฐานงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องไปยังบรรณารักษ์แพทย์ (เหมือนกับบรรณารักษ์

อยู่ในทีมเดียวกับผู้ดูแลสุขภาพ) ประเด็นนี้ชี้ให้เห็นว่าบรรณารักษ์ผู้ทำหน้าที่สรุปหลักฐานการวิจัย

เกี่ยวกับผู้ป่วยเฉพาะราย ลักษณะคล้ายกับการทำงานด้านรับคำขอเอกสาร และนำส่งเอกสารไปยัง

ผู้ใช้

แม้ว่าการนำเทคโนโลยีมัลติมีเดียมาใช้ในห้องสมุดไม่ใช่เร่ืองง่าย    และมีค่าใช่จ่ายสูง  เทคโนโลยี

น้ันสนับสนุนการเข้าถึงสารสนเทศออนไลนท้ั์งเอกสารฉบับเต็ม  ภาพ  เสียง  และวิดีโออย่างต่อเน่ือง

และรวดเร็ว   บริษัทเทคโนโลยีมีรายได้จำนวนมากจากบริการการขาย    มากกว่าการขายอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์

การตัดสินใจร่วมกันเร่ืองการส่ือสารโทรคมนาคม  (อินเทอร์เน็ต)   และค่าใช่จ่ายเก่ียวกับการใช้ระบบ

เครือข่ายไร้สายไปยังบ้าน  หอผู้ป่วยในโรงพยาบาล  ห้องเรียน  และพ้ืนท่ีในห้องสมุด  ซ่ึงเป็นความ

ท้าทายต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมของผู้ใช้ รูปแบบสารสนเทศ  และการจัดหาท่ีต้องคำนึงถึงเร่ือง

ลิขสิทธ์ิ  ในปีค.ศ. 2015 ห้องสมุดจะต้องเอาจริงเอาจังในการบริหารความเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีภายใต้

การตัดสินใจของสถาบันอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  รวมถึงค่าใช่จ่ายจำนวนมาก เพ่ือจัดหา บริการสารสนเทศ

รูปแบบใหม่  และสนับสนุนการจัดฝึกอบรมท่ีจำเป็นให้แก่ผู้ใช้

ปัจจุบันการเข้าถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ย่ิงแพร่หลายมากข้ึน    ดังน้ันในปี 2015 บรรณารักษ์

และนักสารสนเทศจำนวนมากเปล่ียนมาให้ความสำคัญกับเน้ือหา  (Context) เพ่ือข้าถึงสารสนเทศท่ีมี

คุณภาพในห้องสมุด  เพ่ือลดความเส่ียงกับการสืบค้นสารสนเทศท่ีไม่มีประสิทธิภาพ หรือไม่สมบูรณ์จาก

เอกสารหลักฐานท่ีจัดหาไว้ และให้บริการชุมชนภายนอกมากข้ึน   หลายห้องสมุดมีการพัฒนาความรู้
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ในสาขาวิชาหลักทางการแพทย์  และสารสนเทศศาสตร์ ซึ่งเป็นเรื่องทั่วไปที่เห็นจากการทำงานของ

บรรณารักษ์ เหมือนเป็นส่วนหน่ึงของทีมผู้ดูแลสุขภาพ   ในด้านการเขียนโครงร่างงานวิจัย  ให้บริการ

แก่คณะกรรมการวารสารในสถาบันเสมือนผู้เช่ียวชาญฐานข้อมูลทางการแพทย์ภายในภาควิชาวิทยาศาสตร์

บริการบุคลากรคณะในหลักสูตรการแพทย์เชิงประจักษ์  (Evidence-based  medicine course)  และทำ

งานเก่ียวข้องในโครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศหลายภาษา   และการมีส่วนร่วมในชุมชน

ข้อคิดเห็นดังกล่าวข้างต้นน้ีเป็นเพียงมุมมองหน่ึงของอนาคตห้องสมุดแพทย์   ในปี ค.ศ. 2015

ประวัติของห้องสมุด  การใช้คอมพิวเตอร์  และการส่ือสารโทรคมนาคมได้เน้นย้ำคำทำนายท่ีผิดพลาด

ในอดีตเม่ือปี ค.ศ. 1979  ของ   Ken Oslson    ประธานและผู้ก่อต้ังบริษัท Digital Equipment  จำกัด

ซ่ึงได้ประกาศว่า  "แต่ละคนไม่จำเป็นท่ีต้องมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว้ท่ีบ้าน"   ซ่ึงไม่แน่ว่าข้อคิดเห็นของ

เราน้ีจะทำให้ทุกอย่างชัดเจนข้ึน  เพราะปัจจุบันห้องสมุดแพทย์ไม่เป็นเช่นอดีต  น่ันคือ ห้องสมุดมีโอกาส

ได้รับการสนับสนุนเพ่ือพัฒนาให้ดีข้ึน   และเพ่ิมประสิทธิภาพสารสนเทศด้านการดูแลสุขภาพ  การศึกษา

การวิจัย  ดังนั้นผู้สนับสนุน และผู้บริหารห้องสมุดแพทย์ควรฉวยโอกาสเหล่านี้เพื่อพัฒนาห้องสมุด

ด้วยข้อคิดท่ีว่าอนาคตห้องสมุดแพทย์อยู่ในมือเราทุกคน
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