
รายการวิทยุ  : ความพึงพอใจและความต้องการของผู้ฟัง

สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

Radio Program : Satisfaction and Need of Listeners

of Prince of Songkla University Broadcasting Radio Station Pattani Campus

บทคัดย่อ

การวิจัยเร่ืองน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพการรับฟัง ความพึงพอใจ และความต้องการของ

ผู้ฟังรายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง และการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นผู้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี F.M. 107.25 MHz จำนวน 400 คน ได้รับกลับคืน

จำนวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.50  ข้อมูลท่ีได้นำมาวิเคราะห์และนำเสนอในรูปแบบของร้อยละ

ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี

1. สภาพการรับฟังรายการของผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี พบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 49.7 มีอายุระหว่าง 21-25 ปี  ร้อยละ 40.3

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 43.20 อาชีพนักเรียนและนักศึกษา ร้อยละ 57.6 รับฟังสถานี

อรุณีวรรณ  บัวเหน่ียว*

พิเชษฐ  เพียรเจริญ**

* หัวหน้าสถานีวิทยุกระจายเสียง ม.อ. ปัตตานี

อาจารย์คณะวิทยาการส่ือสาร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

** หัวหน้างานบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง ม.อ. ปัตตานี

นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชำนาญการ ระดับ 8

กลุ่มงานพัฒนาและเผยแพร่นวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษา

ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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วิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ร้อยละ 48.1 เวลาท่ีผู้ฟังชอบเปิดรับ

ฟัง เวลา 21.01-24.00 น. ร้อยละ 42.7 สถานท่ีท่ีผู้ฟังชอบเปิดรับฟัง ท่ีบ้าน ร้อยละ 91.50 เหตุผล

ท่ีผู้ฟังชอบเปิดรับฟัง คือเพ่ือความบันเทิง ร้อยละ 57.8

2. ความพึงพอใจของผู้ฟังต่อรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี พบว่า

2.1 รายการข่าว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า รายการรักกัน

ช่วยกันอยู่ในระดับมากท่ีสุด

2.2 รายการวิชาการ 25 นาที โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า รายการเปิดโลกสู่ประชาธิปไตย อยู่ในระดับมากท่ีสุด

2.3 รายการวิชาการ 3 นาที โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า รายการ

สุขภาพของเรา อยู่ในระดับมากท่ีสุด

2.4 รายการบันเทิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า รายการ

เลิฟเรดิโอ เวลา 16.10-17.00 น. อยู่ในระดับมากท่ีสุด

3. รายการท่ีผู้ฟังต้องการให้เพ่ิม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายข้อ

พบว่า รายการเก่ียวกับชุมชน/การมีส่วนร่วมของชุมชน อยู่ในระดับมากท่ีสุด

4. ข้อเสนอแนะ ควรมีรายการท่ีเสนอ รายการเพลง ความบันเทิง ท้ังเพลงแนวใหม่ เพลงเก่า

ผสมกัน รายการภาษาต่างประเทศ รายการความรู้ทางศาสนา รายการวิเคราะห์ข่าว เหตุการณ์ปัจจุบัน

รายการสำหรับเด็กและเยาวชน รายการสารคดี รายการการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในชีวิตประจำวัน

รายการเก่ียวกับสุขภาพ รายการข่าวภายในมหาวิทยาลัย รายการท่ีส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคม รายการ

เกี่ยวกับสถานการณ์ของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ รายการที่ให้สาระเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ

รายการเก่ียวกับภูมิปัญญาชาวบ้าน ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดรายการวิทยุมากข้ึน ให้ขยายเวลาของ

สถานีเพ่ิมข้ึน ผู้ดำเนินรายการควรปรับปรุงสำเนียง ภาษาไทยให้ชัดเจน ถูกต้องย่ิงข้ึน

Abstract

This research was conducted to examine the listening condition, satisfaction and need of the

listeners of Prince of Songkla University Pattani campus Broadcasting Radio Station as guidelines on

the improvement of broadcasting radio program management and the academic service for the

community.  The instrument employed for collecting data was a questionnaire.  The samples were

370  listeners, equivalent to 92.50 percent, of the listeners of FM107.25 MHz Prince of Songkla

University Broadcasting Radio Station Pattani campus.  The obtained data was analyzed and

presented in percentage, means of average and standard of deviation. The research findings were as

follows;
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1.  The listening condition of the listeners of Prince of Songkla University Broadcasting

Radio Station Pattani campus mostly was females at the percentage of 49.70 percent of them were

between the age of 21 and 25.  The 40.30% were junior high school students. 57.60 % listened

to Prince of Songkla University Broadcasting Radio Station Pattani campus.  48.10% of the

listeners preferred the 21.01-24.00 o'clock radio programs.  91.50% listened to the radio at

home.  57.80was the percentage of entertainment which is their reason of listening.

2.  The satisfaction of the listeners from Prince of Songkla University Broadcasting Radio

Station Pattani campus was found as follows.

2.1  News Programs, in accordance with the overall, was in a high level.  However, for

item-consideration, Ruam Duay Chuay Kan Program received the highest range.

2.2  The 25-minute academic programs were generally in a high level.  Health

programs possessed the highest satisfactory range

2.3  The 3-minute academic programs, in the overall, were in the same range as the

above two programs, and the highest satisfaction came to health programs

2.4 The satisfaction of entertainment programs were generally at a high level. But,

when considering each program, it is found that "Love Radio Program" broadcasting from 4.10 pm.

o 5 pm. Was the most satisfactory.

3. Generally, there was a high level of demand for additional programs. But, when

considering each program, it is found that community-based and community

participation programs were heedest most.

4. Suggestion;

There should be a variety of radio programs such as songs both classic and modern,

foreign languages programs, religious programs, news analysis, current events, children and youth

programs, documentary, application of modern technology in daily life, health programs, news

within university, social co-existence programs, situations in the three southern border provinces

programs, occupation programs, local wisdom programs and these should be more student participa-

tion in conducting radio programs. The program duration should also be extend and the DJ. is

expected to Speech Thai clearly and correctly with good accent.
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ปัญหาและความเป็นมาของปัญหา

ส่ือมวลชนเกิดข้ึนจากความสามารถของมนุษย์ มีหลายประเภทด้วยกัน (นภาภรณ์  อัจฉริยะกุล

และ วิจิตร  ภักดีรัตน์ 2528 : 16) คือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์ และวิทยุกระจายเสียง ส่ิง

เหล่าน้ีมนุษย์สร้างข้ึนมา เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีจะอยู่ร่วมกันในสังคม น่ันคือ ความต้องการท่ี

จะส่ือสารแลกเปล่ียน ถ่ายทอดข่าวสาร และประสบการณ์ระหว่างกัน เพ่ือให้เกิดการอยู่ร่วมกันได้อย่าง

สงบสุขน่ันเอง

ส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทต่อชีวิตของคนในสังคมไทยมานานกว่า 70 ปี ก็คือ วิทยุกระจายเสียง ซ่ึง

เป็นส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้

เป็นจำนวนมาก และเป็นท่ียอมรับกันว่า วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนท่ีมีความสามารถในการบริการ

ผู้ฟังในเขตรัศมีการส่งกระจายเสียงท่ีกว้างและไกลมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิง สามารถเข้าไปถึงชนบทท่ีอยู่

ห่างไกลความเจริญและทุรกันดารเพียงใดก็ได้ ในขณะท่ีส่ือมวลชนอ่ืนเข้าไปไม่ถึง ท้ังน้ีเพราะวิทยุกระจาย

เสียงด้วยคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีมีอยู่ท่ัวไปในอากาศ ประชาชนชนบท ซ่ึงมีอยู่ประมาณร้อยละ 85 ของ

ประเทศสามารถรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงได้ ประกอบกับประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอยู่ในชนบทน้ัน มี

เคร่ืองรับฟังประเภททรานซิสเตอร์ได้ เพราะเคร่ืองรับทรานซิสเตอร์ มีราคาไม่แพงนัก และมีการเคล่ือน

ย้าย รวมท้ังสะดวกไม่ต้องมีไฟฟ้าเข้าไปถึงหมู่บ้าน ชาวชนบทก็สามารถรับฟังรายการต่าง ๆ  จากสถานี

วิทยุกระจายเสียงได้

โครงการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาได้เสนอจัดต้ังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (สถานีวิทยุกระจายเสียง ม.อ.ปัตตานี, 2545 : 2-3) และได้รับ

ความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณบดี คร้ังท่ี 1/2529 วันท่ี 15 มกราคม 2529 ให้แต่งต้ังคณะกรรมการ

ร่างโครงการจัดต้ังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีข้ึน เพ่ือเสนอ

คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (กบว.) ขออนุมัติจัดต้ังเป็นสถานีวิทยุกระจาย

เสียงท่ีถูกต้องตามระเบียบ เม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2529

เดิมสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ดำเนินการภายใต้

โครงการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา และเม่ือโครงการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาได้รวม

กับหอสมุด จอห์น เอฟ เคนเนดี้ เป็นสำนักวิทยบริการ สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จึงดำเนินการภายใต้การดูแลของสำนักวิทยบริการ และในเดือนตุลาคม 2536

สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีได้เปล่ียนมาเป็นหน่วยงานหน่ึง

ดำเนินการภายใต้การดูแลของสำนักงานอธิการบดี โดยยังคงใช้พื้นที่บางส่วนของอาคาร 16 เป็นที่

ทำการของสถานี สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี  ได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (กบว.) เม่ือวันท่ี 9 กันยายน 2530 ให้ใช้

ความถ่ี 107.25 เมกะเฮิร์ตซ์ กำลังส่ง 1 กิโลวัตต์   และได้ดำเนินการก่อสร้างจนเสร็จสมบูรณ์เม่ือ

วันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2535 โดยใช้งบประมาณในการก่อสร้างท้ังส้ิน 4,970,000 บาท เร่ิมทดลองส่ง
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กระจายเสียง เมื่อวันที่  24 มกราคม 2535  และได้ทำพิธีเปิดทำการส่งกระจายเสียงอย่างเป็น

ทางการ ในวันที่ 13 มีนาคม 2535 โดยครอบคลุมพื้นที่จังหวัดปัตตานี และบางส่วนของจังหวัด

สงขลา ยะลา และนราธิวาส ในระยะรัศมี 60 กิโลเมตรทางอากาศ ในปัจจุบันสถานีวิทยุกระจายเสียง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีทำการส่งกระจายเสียงระหว่างเวลา 05.00 ถึง 24.00 น.

รวมเวลา 19 ช่ัวโมง/วัน

วัตถุประสงค์ในการจัดต้ังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

1. เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการและความรู้ภาษาไทยในลักษณะวิทยุกระจาย

เสียงแก่ชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้

2. เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี และความเข้าใจท่ีถูกต้องแก่ประชาชนในท้องถ่ิน

3. เพ่ือเป็นส่ือในการประชาสัมพันธ์ภารกิจ และกิจกรรมของมหาวิทยาลัยให้เป็นท่ีแพร่หลาย

4. เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้ผลิตผลงาน บทความ สารคดี และความรู้ทาง

วิชาการเผยแพร่ทางส่ือวิทยุกระจายเสียง

5. เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ชุมชนในการใช้ส่ือวิทยุกระจายเสียงเพ่ือพัฒนาการศึกษาและ

คุณภาพชีวิต

6. เพ่ือเป็นแหล่งวิชาการให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานด้านวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการศึกษา

7. เพ่ือสร้างความบันเทิงแก่ผู้ฟัง

นโยบายการดำเนินงานสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

1. ให้มีการจัดสัดส่วนของรายการทางด้านความรู้ บริการทางวิชาการ และข่าวไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 35

2. จัดช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือเผยแพร่รายการบริการทางวิชาการ ความรู้ทางวิชาการต่างๆ

ศิลปวัฒนธรรม และสุขภาพ

3. กระตุ้น สนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยผลิตผลงาน บทความ สารคดี

ความรู้ทางวิชาการเพ่ือออกอากาศเผยแพร่แก่ชุมชน อันจะช่วยให้ชุมชนได้รับประโยชน์จากมหาวิทยาลัย

มากย่ิงข้ึน

4. จัดช่วงเวลาสำหรับประชาสัมพันธ์ภารกิจ และกิจกรรมของมหาวิทยาลัยให้เพียงพอ

5. ผลิตและเผยแพร่รายการโดยคำนึงถึงคุณภาพ ความทันสมัย และแบบอย่างท่ีดีของสังคม

6. เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ใช้เป็นสถานท่ีฝึกภาคปฏิบัติตามหลักสูตรต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง

7. ให้มหาวิทยาลัยเป็นผู้ดำเนินการบริหารงานของสถานีวิทยุ

8. ให้มีการเช่าเวลาจัดรายการ และโฆษณาสินค้าท่ีไม่ขัดต่อศีลธรรมและวัฒนธรรมเพ่ือไม่เป็น

ภาระต่องบประมาณของมหาวิทยาลัย และเพ่ือประโยชน์ในเชิงธุรกิจอีกส่วนหน่ึงด้วย
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การประกันคุณภาพ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 28)  ในพระราชบัญญัติ ได้กำหนดมาตรฐานการศึกษา

ซ่ึงหมายความว่า ข้อกำหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดข้ึน

ในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับการส่งเสริมและกำกับดูแล การตรวจสอบ

การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา

วงจร PDCA-P (สงขลานครินทร์, 2546 : 94-97) เป็นวงจรที่ผลักดันให้งานทุกอย่าง

มีคุณภาพ จึงนำไปใช้ได้ทุกระดับของการดำเนินงาน

P-Plan หมายถึง การระบุแนวทางการดำเนินงาน  ระเบียบกฎเกณฑ์หรือแผนการ

การดำเนินงานอาจเป็นแผนกลยุทธ์ แผนแม่บท แผนปฏิบัติการแผนอ่ืนๆ

เป็นต้น

D-Do หมายถึง การลงมือปฏิบัติงานตาม ระเบียบ กฎเกณฑ์หรือแผนการดำเนินงาน

C-Check หมายถึง การติดตาม/ตรวจสอบ/ประเมินผลการทำงาน

A-Act หมายถึง การนำผลการประเมินฯ มาพัฒนาการทำงานให้ดีข้ึนกว่าเดิม

P-Participate หมายถึง การมีส่วนร่วมท้ังจากผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ ผู้รับบริการ สังคม ในข้ัน

ตอน P, D, C หรือ A หรือทุกข้ันตอน

ตัวช้ีวัด (Measures หรือ Key Performance Indicators) ได้แก่ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค์ในแต่

ละด้านซ่ึงตัวช้ีวัดเหล่าน้ี  จะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดองค์กรว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในแต่ละด้านหรือ

ไม่มุมมองด้านลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นการวัดความพึงพอใจของ

ลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการขององค์การ หรือตัวองค์การเอง  ในปัจจุบันองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ได้ให้

ความสำคัญกับการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้ามากข้ึน ท้ังน้ีมีการพบว่าลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจ 1 คน

จะบอกต่อไปอีก 10 คน ถึงประสบการณ์ที่ดีของตนเอง โดยตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น การสำรวจความ

พึงพอใจของลูกค้า หรือ จำนวนข้อร้องเรียนของลูกค้า เป็นต้น

ถึงแม้ว่าสื่อวิทยุกระจายเสียงจะมีความสามารถในการเข้าถึงผู้รับฟังได้อย่างกว้างขวางและมี

ปริมาณมาก แต่มิได้หมายรวมไปถึงความนิยมของผู้ฟังว่าจะมีมากตามไปด้วย ท้ังน้ีอาจจะเป็นเพราะ

รูปแบบ เน้ือหา และการนำเสนอ ของรายการวิทยุไม่เป็นท่ีตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ฟัง

จากภาระหน้าที่ วัตถุประสงค์  ของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี และการประกันคุณภาพ ซ่ึงต้องมีวงจร C-Check หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ

ประเมินผลการทำงาน ตัวดัชนีช้ีวัด และในตัวดัชนีช้ีวัดการให้บริการวิชาการของสถานีวิทยุกระจายเสียง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ และจำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมีการศึกษา

ความพึงพอใจ ความต้องการของผู้ฟังท่ีมีต่อรูปแบบ เน้ือหา และการนำเสนอของสถานีวิทยุท่ีตอบสนอง

ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ฟัง เพ่ือนำผลประเมินมา A-Act หมายถึงการนำผลการประเมินฯ และ
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ตัวช้ีวัดมาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในปีงบประมาณ 2551 ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงทำการศึกษาวิจัยเร่ือง รายการ

วิทยุ : ความพึงพอใจและความต้องการของผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
์

วิทยาเขตปัตตานี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือศึกษาสภาพการรับฟัง ความพึงพอใจ และความต้องการของผู้ฟังรายการวิทยุของผู้ฟังสถานี

วิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ปีงบประมาณ 2551

วิธีการศึกษา

ผู้วิจัยได้นำเสนอวิธีการศึกษาตามลำดับหัวข้อดังน้ี

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งการศึกษาเฉพาะผู้ฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในปีงบประมาณ 2551

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นผู้ฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี การเลือกตัวอย่างสุ่มแบบอย่างง่าย (simple random sampling)

ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน  400 คน เก็บแบบสอบถามได้จำนวน 370  ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 92.50

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถามประกอบด้วยคำถามเลือกตอบ แบบประเมินค่า และแบบปลายเปิด โดยแบบสอบ

ถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการรับฟังรายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวน 5 ข้อ

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจาย

เสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวน 63 ข้อ แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น

5 ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อยและพึงพอใจน้อยท่ีสุด

โดยใช้วิธีกำหนดตามน้ําหนักเป็น  5, 4, 3, 2 และ 1

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการของผู้ฟังรายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจาย

เสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวน 10 ข้อ แบ่งระดับความต้องการของผู้ฟัง

รายการวิทยุเป็น 5 ระดับ คือ ต้องการมากที่สุด ต้องการมาก ต้องการปานกลาง ต้องการน้อย

และต้องการน้อยท่ีสุดโดยใช้วิธีกำหนดตามน้ําหนักเป็น  5, 4, 3, 2 และ 1
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ส่วนท่ี 5 เป็นข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด

การดำเนินการสร้างเคร่ืองมือสำหรับเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกำหนด

กรอบในการศึกษา และสร้างแบบสอบถาม ได้นำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในประเด็น

ท่ีศึกษา จำนวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความสอดคล้องและความตรงตามเน้ือหา และปรับปรุงแนว

คำถามให้เหมาะสม นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบกับผู้ฟังรายการจำนวน 20 คน แล้วนำ

มาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค การคำนวณใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ SPSS/PC ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังชุด เท่ากับ 0.9152

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ขอความร่วมมือจากผู้ฟังรายการวิทยุ ในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ฟังรายการวิทยุ ของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวน

400 คน และได้รับคืน 370 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.5 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 1

กรกฎาคม-31 สิงหาคม 2551

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

นำข้อมูลที่เก็บโดยใช้แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และแจกแจงความถี่ ทำการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS/PC  ดังน้ี

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ  และสภาพการรับฟังรายการวิทยุด้วยการแจกแจง

ความถ่ีและค่าร้อยละ

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจและความต้องการโดยให้คะแนนแบบสอบถามส่วนท่ี 3

และ 4 แบบให้ค่าน้ำหนักเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1

สำหรับคำตอบความพึงพอใจและความต้องการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด

แสดงผลการวิเคราะห์โดยแสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานแล้วนำค่าเฉล่ียมาตัดสินตามเกณฑ์ท่ีกำหนด

ไว้ดังน้ี คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด

คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก

คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับน้อย

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุ
ผลการศึกษา

1. ข้อมูลเก่ียวกับจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี คือ ผู้ฟังรายการวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวน 370 คน ดังรายละเอียดในตาราง 1
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รายการวิทยุ : ความพึงพอใจฯอก
อรุณีวรรณ  บัวเหน่ียว พิเชษฐ  เพียรเจริญ

ตาราง 1 จำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามตัวแปรอิสระ

จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นเพศหญิง ร้อยละ 49.7 เป็นเพศ

ชายร้อยละ 44.3  มีอายุ 21-25 ปี ร้อยละ 40.3 รองลงมา อายุ 16-20 ปี ร้อยละ 22.7 มีวุฒิการ

ศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 43.2 รองลงมาระดับอนุปริญญาและระดับปวส. ร้อยละ 21.1

โดยเป็นนักเรียน นักศึกษามากท่ีสุด ร้อยละ 57.6 รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 19.2

กลุม ตั วอ ย าง จํา แนกตามตั วแปรอิสระ จํานวน  (N = 370) รอย ละ 

1 .  เพ ศ  
     1 .1  เ พ ศ ชาย  
     1 .2  เ พ ศ หญิ ง  
     1 .3  ไม ระบุ  
2 . อายุ  
     2 .1  ต่ํ า กวา  1 6  ป  
     2 .2  1 6  -  2 0  ป  
     2 .3  2 1 - 2 5  ป  
     2 .4  2 6 - 3 0  ป  
     2 .5  3 1 - 3 5  ป  
     2 .6  3 6 - 4 0  ป  
     2 .7  4 1 - 4 5  ป  
     2 .8  4 6 - 5 0  ป  
     2 .9  5 0  ป  ขึ้นไป  
     2 .4  ไม ระบุ  
3 . ระดั บก ารศึ กษา  
    3 .1  ประถม ศึ กษา  
    3 .2  มั ธย ม ศึ กษาต อนต น  
    3 .3  มั ธย ม ศึ กษาต อนปลาย และปวช. 
    3 .4  อนุป ริญญ าและปวส. 
    3 .5  ปริญญ าต รี 
    3 .6  สูงกวาป ริญญ าต รี 
    3.7 ไม ระบุ  
 4 . อาชีพ  
    4 .1  รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
    4 .2  ประกอบธุรกิจสวนตั ว 
    4 .3  เกษต รกรรม  
    4 .4  บริษั ทเ อกชน  
    4 .5  นัก เ รีย น  นัก ศึ กษ า  
    4 .6  อ่ืน  ๆ   
    4 .7  ไม ระบุ  

 
1 6 4  
1 8 4  
2 2  
 

10 
8 4  

1 4 9  
4 3  
2 9  
1 9  
9  

1 0  
3  

1 4  
 

2 2  
3 5  
6 5  
7 8  

1 6 0  
6  
4 
 
 

2 9  
7 1  
1 3  
1 7  
213 
19 
8 

 
4 4 .3  
4 9 .7  

5 .9  
 

2 .7  
2 2 .7  
4 0 .3  
1 1 .6  

7 .8  
5 .1  
2 .4  
2 .7  
0 .8  
3 .8  

 
5 .9  
9 .5  

1 7 .6  
2 1 .1  
4 3 .2  

1 .6  
1 .1  

 
 

7.8 
19.2 
3.5 
4.6 

57.6 
5.1 
2.2 
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รายการวิทยุ : ความพึงพอใจฯอก
อรุณีวรรณ  บัวเหน่ียว พิเชษฐ  เพียรเจริญ

ตาราง 2 สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีผู้ฟังชอบเปิดรับฟังรายการวิทยุ

จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี รับฟังรายการจากสถานีวิทยุกระจาย

เสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มากท่ีสุด ร้อยละ 48.1 รองลงมาคือสถานีวิทยุ

กระจายเสียง อ.ส.ม.ท. ปัตตานี ร้อยละ 38.6

ตาราง 3 ช่วงเวลาท่ีผู้ฟังชอบเปิดรับฟังรายการวิทยุ

จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เปิดรับฟังรายการเวลา 21.01-24.00

น. มากท่ีสุด ร้อยละ 42.7 รองลงมาคือเวลา 17.01 - 21.00 น. ร้อยละ 31.6 และช่วงเวลา 09.01-

12.00 น. ร้อยละ 30.5

ชวงเวลาทีเ่ปดรบัฟง จํานวน (N = 370) รอยละ 

05.00  น. - 09.00  น. 
09.01  น. - 12.0 0  น. 
12.01  น. - 17.00  น. 
17.01  น. - 21.00  น. 
21.01  น. - 24.00  น. 
 

29  
113  
71  

117  
159  

7 .8  
30 .5  
19 .2  
31 .6  
42 .7  

 
 

สถานีวิทยุกระจายเสียง จํานวน (N = 370) รอยละ 

1. สถานีวิทยุกระจายเสียงม.อ.ปตตานี (FM 107.25 MHz) 
2. สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. ปตตานี (FM 91 .0  MHz) 
3. สถานีวิทยุกระจายเสียงกองทพัภาคที ่4  คายสิรนิธร  

( FM 93 .5  MHz) 
4. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดปตตานี 

( FM 101 .0  MHz) 
5. อ่ืน ๆ  
6. ไมระบุ 

178  
143  

9  
 

27  
 

11  
2  

48 .1  
38 .6  

2 .4  
 

7 .3  
 

3 .0  
0 .5  
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รายการวิทยุ : ความพึงพอใจฯอก
อรุณีวรรณ  บัวเหน่ียว พิเชษฐ  เพียรเจริญ

ตาราง 4 สถานท่ีท่ีผู้ฟังชอบเปิดรับฟังรายการวิทยุ

จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ใช้สถานท่ีท่ีเปิดรับฟังรายการวิทยุมาก

ท่ีสุดคือ ท่ีบ้าน ร้อยละ 74.1 รองลงมาคือ ท่ีทำงาน ร้อยละ 15.9

ตาราง 5 เหตุผลท่ีผู้ฟังชอบเปิดรับฟังรายการวิทยุ

จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เหตุผลท่ีผู้ฟังเปิดรับฟังรายการวิทยุมาก

ท่ีสุดคือ เพ่ือความบันเทิง ร้อยละ 57.8 รองลงมาคือ เพ่ือแสวงหาความรู้ข่าวสาร ร้อยละ 33.2 และ

เพ่ือเป็นเพ่ือนแก้เหงา ร้อยละ 21.9

สถานทีท่ีเ่ปดรบัฟง จํานวน (N = 370) รอยละ 

1. ทีบ่าน 
2. ทีท่ํางาน 
3. บนรถยนตสวนตัว 
4. อ่ืน ๆ  
 

274 
59 
54 
28 

74.1 
15.9 
14.6 
7.6 

 

เหตุผลทีเ่ปดรบัฟงรายการวิทยุ จํานวน (N = 370) รอยละ 

1. แสวงหาความรูขาวสาร 
2. เพื่อความบันเทงิ 
3. ชอบการดําเนินรายการของผู ดําเนินรายการ 
4. ติดตามรายการทีน่าสนใจเปนพิเศษ 
5. เพื่อเปนเพื่อนแกเหงา 

123  
214  
20  
44 
81 

33.2 
57.8 
5.4 
11.9 
21.9 
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รายการวิทยุ : ความพึงพอใจฯอก
อรุณีวรรณ  บัวเหน่ียว พิเชษฐ  เพียรเจริญ

ตาราง 6  ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุต่อรายการข่าว

จากตาราง 6 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการข่าวโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณาตามรายการ พบว่า รายการข่าว รักกันช่วยกันชายแดนใต้ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา

คือ รายการข่าวใต้สันติสุข และรายการข่าวจากกรมประชาสัมพันธ์

รายการขาว N X  SD  ระดับ  

1 . ขาว VOA 
    0 6 .0 0 - 0 6 .3 0  น./ จันทร- ศุ กร  
2 . สุดสัปดาหกับ  VOA 
    06.00-06.30 น./ เสาร 
3 . คุ ยขาวเชาวันหยุด  
    06.05-07.00 น./ทุกวันอาทิตย  
4 . โลกของเรา 
    0 6 .3 0 - 0 7 .0 0  น. 
5 . ขาวจาก  สวท. 
    0 7 .0 0 - 0 8 .0 0  น./ 1 9 .0 0 - 1 9 .3 0  น. 
6 . ขาวจากกรมประชาสัมพันธ 
    0 9 .0 0 - 0 9 .0 5  น./ 1 4 .0 0 - 1 4 .0 5  น. 
    2 2 .0 0 - 2 2 .0 5  น. 
7 . VOA NEWS NOW 
    1 4 .0 5 - 1 4 .3 0  น./ เสาร 
8 . ขาวพยากรณอากาศ  
    1 1 .0 0 - 1 1 .0 5  น./ 1 6 .0 0 - 1 6 .0 5  น. 
9 . เค รือขายสายตรงวิทยุสถาบัน 
    1 2 .0 0 - 1 3 .0 0  น./ จันทร- ศุ กร  
1 0 . ขาวทองถ่ินและขาวบริการ 
    1 8 .0 0 - 1 8 .1 5  น. 
1 1 . รักกันชวย กันชายแดนใต  
    1 3 .1 0 - 1 4 .0 0  น. 
1 2 . ใต สันติสุข 
    1 4 .3 0 - 1 5 .0 0  น./ 1 9 .3 0 - 2 0 .0 0  น. 
1 3 . ที่น่ี ม.อ. 
    1 8 .1 5 - 1 8 .2 5  น. 
1 4 . ขาวศ รีตรัง  
      1 3 .0 0  น./ 1 5 .0 0  น./ 1 7 .0 0  น./ 2 1 .0 0  น. 

359 
 

360 
 

361 
 

359 
 

356 
 

361 
 
 

355 
 

362 
 

354 
 

362 
 

359 
 

364 
 
 

361 
 

359 
 

3.30 
 

3.28 
 

3.46 
 

3.39 
 

3.49 
 

3.57 
 
 

3.36 
 

3.44 
 

3.35 
 

3.48 
 

3.61 
 

3.60 
 
 

3.54 
 

3.49 

0.837 
 

0.862 
 

0.945 
 

0.939 
 

0.939 
 

0.844 
 
 

0.823 
 

0.949 
 

0.822 
 

0.881 
 

1.004 
 

1.028 
 
 

0.869 
 

0.951 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
ปานกลาง 

รวม  3 7 0  3 .4 5  0 .9 0 7  ปานกลาง 
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รายการวิทยุ : ความพึงพอใจฯอก
อรุณีวรรณ  บัวเหน่ียว พิเชษฐ  เพียรเจริญ

ตาราง 7 ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุต่อรายการวิชาการ 3 นาที

จากตาราง 7 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการข่าวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

ตามรายการ พบว่า รายการสุขภาพของเรา พึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ รายการภาษาใต้วันละคำ

และรายการน่ารู้น่าคิด

รายการขาว N X  SD  ระดับ 

1. นารูนาคิด 
    06.00-06.05  น. 
2. สานฝนสูโลกสวย 
    09.05-09.10  น. 
3. สืบสานภาษามลายู 
    10.00-10.05  น. 
4. สาระนารูเ ก่ียวกับถอยคําในกฎหมาย 
    11.05-11.10  น. 
5. สุขภาพของเรา 
    08.05-08.10  น. 
7. ภาษาใตวันละคํา 
    15.05-15.10  น. 
 

358 
 

359 
 

359 
 

360 
 

359 
 

359 
 
 

3.61 
 

3.54 
 

3.42 
 

3.48 
 

3.77 
 

3.62 

0.877 
 

0.844 
 

1.030 
 

0.895 
 

0.900 
 

0.998 

มาก 
 
มาก 
 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
มาก 

รวม 370 3.57 0.924 มาก 
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รายการวิทยุ : ความพึงพอใจฯอก
อรุณีวรรณ  บัวเหน่ียว พิเชษฐ  เพียรเจริญ

 รายการขาว N X  SD  ระดับ 

1. เพลงสยาม           08.35-08.00 น.  ทกุวนัอาทติย   
2. ทนายคูบาน      10.05-10.30 น.  จนัทร สปัดาห 1,2 
3. กศน. เพือ่นเรยีนรู            10.05-10.30 น.  จนัทร สปัดาห 3,4,5 
4. ทองสงัคมมนษุย   10.05-10.30 น.  องัคาร ทกุสปัดาห 1,3,5 
5. มาลยัสลบัส ี           10.05-10.30 น.  องัคาร สปัดาห 2,4 
6. รกัษวฒันธรรมไทย    10.05-10.30 น.  พธุ ทกุสปัดาห 
7. มุมอาเซยีน         10.05-10.30 น.  พฤหสับดี สปัดาห 1,3,5 
8. ปนแตงสงัคมไทย   10.05-10.30 น.  พฤหสับดี สปัดาห 2 
9. รอบรัว้ศรีตรัง         10.05-10.30 น.  พฤหสับดี สปัดาห 4 
10. จติสดใสใจสะอาด    10.05-10.30 น.  ศกุร สัปดาห 1,2 
11. เพือ่ชีวติทีด่กีวา    10.05-10.30 น. ศกุร สัปดาห ที ่3  
12. สขุภาพดีไมมีขาย  10.05-10.30 น. ศกุร สปัดาห ที ่4,5  
13. รอบรูกบั มอ.   10.05-10.30 น. เสาร สปัดาห 1,2 
14. รอบรัว้วทิยบริการ  10.05-10.30 น.  เสาร สปัดาหที ่3 
15. รูเฟองเรือ่งสิง่แวดลอม     10.05-10.30 น. เสาร สปัดาห 4,5 
16. เยีย่มบานภาษามลายกูลาง       10.05-10.30 น. อาทติย สัปดาห 2,4 

17. เยีย่มบานภาษาไทย    10.05-10.30 น. อาทติย สปัดาห 1,3,5 

18. ประกายแหงชวีติ     14.05-14.30 น. อาทติยทกุ สปัดาห 
19. วทิยชุมุชน          20.00-20.30 น.  จนัทร-อาทติย 
20. เรยีนรูจากเพลงภาษาองักฤษ   20.35-21.00 น.  จนัทร สปัดาห 1, 2 
21. เปดโลกทศันสูประชาธปิไตย  20.35-21.00 น. จนัทรที ่3 และศกุรที ่1 
22. ทกัษณิพฒันา     20.35-21.00 น.  จนัทรที ่4,5 
23. หนาตางชีวติ        20.35-21.00 น. องัคาร สปัดาห 1 
24. เพือ่สขุภาพ     20.35-21.00 น.  องัคาร สัปดาห 2 
25. หวัใจสขีาว          20.35-21.00 น. องัคาร สปัดาห 3 
26. การเมืองเรือ่งชาวบาน     20.35-21.00 น. พธุทกุสปัดาห  
27. รศัมีแหงทางนาํ         20.35-21.00 น. พฤหสับดีทกุสปัดาห 
28. กาวไกลไปกบัยาง     20.35-21.00 น.  ศกุร สปัดาห 2 

29. ลกูทุงเกษตร             20.35-21.00 น. ศกุร สปัดาห 3 

30. หนาตางเทคโน        20.35-21.00 น.  ทกุวนัอาทติย 
31. หนาตางศกึษา          21.35-22.00 น.  เสาร-อาทติย 

359 
358 
362 
359 
356 
360 
358 
360 
358 
359 
359 
359 
362 
359 
359 
358 
358 
356 
362 
359 
360 
358 
357 
359 
359 
360 
358 
358 
358 
360 
361 

 

3.30 
3.20 
3.27 
3.40 
3.15 
3.42 
3.28 
3.34 
3.38 
3.56 
3.72 
3.72 
3.62 
3.36 
3.43 
3.32 
3.39 
3.45 
3.49 
3.55 
3.45 
3.28 
3.41 
3.69 
3.69 
3.42 
3.37 
3.32 
3.23 
3.42 
3.55 

0.962 
0.938 
0.965 
0.894 
0.887 
1.018 
0.959 
0.986 
0.944 
0.952 
0.943 
0.922 
0.938 
0.929 
0.846 
1.013 
0.939 
0.926 
0.942 
0.944 
0.928 
0.960 
0.881 
0.955 
0.929 
0.998 
0.975 
0.956 
0.983 
0.898 
0.956 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 รวม 370 3.43 0.944 ปานกลาง 

 

ตาราง 8 ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุต่อรายการวิชาการ 25 นาที



ปีท่ี ๒๐ ฉบับท่ี  ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๒

วารสารวิทยบริการ

15

รายการวิทยุ : ความพึงพอใจฯอก
อรุณีวรรณ  บัวเหน่ียว พิเชษฐ  เพียรเจริญ

จากตาราง 8 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการข่าวโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณาตามรายการ พบว่า รายการสุขภาพดีไม่มีขาย และรายการเพ่ือชีวิตท่ีดีกว่า  พึงพอใจมากท่ีสุด

รองลงมาคือ รายการเพ่ือสุขภาพ รายการหัวใจสีขาว และรายการรอบรู้กับ มอ. ตามลำดับ

ตาราง 9 ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุต่อรายการบันเทิง

จากตาราง 9 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการบันเทิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาตามรายการ พบว่า รายการเลิฟเรดิโอ ดำเนินรายการโดย ดีเจเฟิร์น พึงพอใจมากท่ีสุด รองลง

มาคือ รายการเลิฟเรดิโอ ดำเนินรายการโดย ดีเจผัดไทย และรายการ O.K. เรดิโอ ดำเนินรายการโดย

คุณสุพจน์ รัตโนภาส ตามลำดับ

รายการบันเทิง N X  SD  ระดับ 

1. แวะเรือนสาวนุยคุยกนัหนกุ ๆ   05.10-06.00 น. (บาวดาํ) 
2. บานเสียงเพลงบรรเลงชวีติ    08.10-09.00 น. (พรพมิล อุไรรัตน) 
3. เลิฟเรดิโอ                         09.10-09.35 น. (ดีเจผัดไท) 
4. บานสดใสดวยเสียงเพลง    09.35-10.00 น. (พรพมิล อุไรรัตน) 
5. ลดตนทุนชวีติและการเกษตรฯ 10.35-11.00 น. (เตือนใจ ชมพ)ู 
6. เพื่อนใจไทยลูกทุง        11.35-12.00 น. (พรพมิล อุไรรัตน) 
7. เพลงหวานเมือ่วนัวาน (ส.) 12.10-13.00 น. (พรพมิล อุไรรัตน) 
8. ลูกทุงศรีตรีง                14.05-14.30 น. (มสิเตอรอํ่า) 
9. O.K เรดโิอ                15.10-15.35 น. (พรพมิล อุไรรัตน) จ-ศ 

                                 15.10-15.35 น. (ลิตา)  ส-อา  
10. เลิฟเรดโิอ                   16.10-17.00 น. (ดีเจเฟรน) 
11. 107.25 มวิสิคโฮม        17.10-17.35 น. (ดเีจเอ็กซ) 
12. O.K เรดิโอ                   18.35-19.00 น. (สุพจน รัตโนภาส) 
13. O.K เรดิโอ                   21.10-21.35 น. (สุพจน รัตโนภาส) 
14. Classical Music             22.10-23.00 น. (วทิยุจฬุา) 

364 
364 
362 
363 
359 
362 
363 
358 
361 

 
364 
360 
363 
362 
359 

3.47 
3.64 
3.83 
3.71 
3.31 
3.30 
3.50 
3.32 
3.79 

 
3.85 
3.78 
3.77 
3.80 
3.60 

1.002 
0.992 
0.907 
0.878 
0.926 
1.071 
0.995 
1.071 
0.925 

 
0.929 
0.908 
0.937 
0.960 
0.963 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
ปานกลาง 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 370 3.62 0.962 มาก 
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รายการวิทยุ : ความพึงพอใจฯอก
อรุณีวรรณ  บัวเหน่ียว พิเชษฐ  เพียรเจริญ

ตาราง 10 ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุต่อรายการสาระบันเทิง

จากตาราง 10 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการสาระบันเทิง ท้ัง 2 รายการ อยู่ในระดับ

ปานกลาง

จากตารางท่ี 6-10 เป็นการแสดงความพึงพอใจรายการต่าง ๆ ของสถานีวิทยุกระจายเสียง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยรายการท่ีผู้ฟังมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ประกอบด้วย รายการวิชาการ 3 นาที และรายการบันเทิง สำหรับรายการข่าว รายการวิชาการ 25

นาที และรายการสาระบันเทิง ผู้ฟังมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

และเม่ือสรุปความพึงใจในการรับฟังรายการสถานีวิทยุ ม.อ. ปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.785

ตาราง 11 รายการท่ีผู้ฟังรายการวิทยุต้องการให้เพ่ิมข้ึน

รายการบนัเทงิ N X  SD  ระดับ 

1. สีสันจาก ธกส.                      15.35-16.00 น. 
2. บานสดใสกับวัยทนี              21.35-22.00 น. 
      

360 
359 

3.31 
3.45 

0.924 
0.958 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 370 3.38 0.941 ปานกลาง 
 

รายการวิทยุที่ตองการเ พ่ิม N X  SD  ระดับ 

1 . รายการความรูดานศาสนา 

2 . รายการถามตอบเ ก่ียวกับสขุภาพอนามัย  
3 . รายการศิลปวัฒนธรรมภาคใต 
4 . รายการเ ก่ียวกับการอยูรวมกันในสังคมที่มีความแตกตาง

หลากหลาย  
5 . รายการเ ก่ียวกับเทคโนโลยีที่นํามาประยุกตใน

ชีวิตประจําวัน 
6 . รายการเ ก่ียวกับชุมชน/การมีสวนรวมของชาวบานในชุมชน 
7 . รายการขาวและการวิเคราะหเหตุการณปจจุบัน 
8 . รายการซึง่จัดเปนภาษาตางประเทศ 
9 . รายการเพลงตามกระแสนิยมและเกมตอบคําถาม 
1 0 . รายการดานการเกษตรและการประกอบอาชีพ 
 

363 
363 
361 
363 

 
362 
363 
362 
362 
363 
358 

 

3.73 
3.76 
3.61 
3.74 

 
3.75 
3.64 
3.80 
3.56 
3.69 
3.49 

0.931 
0.844 
0.916 
0.951 

 
0.859 
0.919 
0.856 
1.033 
1.009 
0.934 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 

รวม 4 .0 7  3 .6 8  0 .9 3 5  มาก 
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รายการวิทยุ : ความพึงพอใจฯอก
อรุณีวรรณ  บัวเหน่ียว พิเชษฐ  เพียรเจริญ

จากตาราง 11 พบว่า ความต้องการของผู้ฟังต่อการเพ่ิมรายการวิทยุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาตามรายการ พบว่า มีความต้องการให้เพ่ิม รายการข่าวและการวิเคราะห์เหตุการณ์

ปัจจุบัน มากท่ีสุด รองลงมาคือ รายการถามตอบเก่ียวกับสุขภาพอนามัย รายการเก่ียวกับเทคโนโลยีนำ

มาประยุกต์ในชีวิตประจำวัน และรายการเก่ียวกับการอยู่ร่วมกันในสังคมท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย

ตามลำดับ

ตาราง 12 รายการท่ีผู้ฟังรายการวิทยุต้องการให้ลดลง

จากตาราง 12 พบว่า ความต้องการของผู้ฟังต่อการลดรายการวิทยุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีผู้ฟังรายการวิทยุต้องการให้สถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ได้ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมมีดังน้ี

1. รายการเพลง ความบันเทิง ท้ังเพลงแนวใหม่ เพลงเก่าผสมกัน

2. รายการภาษาต่างประเทศ

3. รายการความรู้ทางศาสนา

4. รายการวิเคราะห์ข่าว เหตุการณ์ปัจจุบัน

5. รายการสำหรับเด็กและเยาวชน

6. รายการสารคดี

7. รายการการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในชีวิตประจำวัน

8. รายการเก่ียวกับสุขภาพ

9. รายการข่าวภายในมหาวิทยาลัย

10. รายการท่ีส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคม

11. รายการเก่ียวกับสถานการณ์ของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

12. รายการท่ีให้สาระเก่ียวกับการประกอบอาชีพ

รายการวิทยุทีต่องการลดลง N X  SD  ระดับ 

1. รายการสาระความรูวิชาการ 
2. รายการขาว 
3. รายการเพลง 
 

360 
359 
360 

 

3.35 
3.22 
3.331 

1.201 
1.227 
1.318 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 370 3.29 1.249 ปานกลาง 
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รายการวิทยุ : ความพึงพอใจฯอก
อรุณีวรรณ  บัวเหน่ียว พิเชษฐ  เพียรเจริญ

13. รายการเก่ียวกับภูมิปัญญาชาวบ้าน

14. ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดรายการวิทยุมากข้ึน

15. ให้ขยายเวลาของสถานีเพ่ิมข้ึน

16. ผู้ดำเนินรายการควรปรับปรุงสำเนียง ภาษาไทยให้ชัดเจน ถูกต้องย่ิงข้ึน

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยเร่ืองน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพการรับฟัง ความพึงพอใจ และความต้องการของ

ผู้ฟังรายการวิทยุสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง และการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นผู้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี F.M. 107.25 MHz จำนวน 370 คน คิดเป็น

ร้อยละ 92.50  ข้อมูลท่ีได้นำมาวิเคราะห์และนำเสนอในรูปแบบของร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี

1. สภาพการรับฟังรายการของผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี พบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 49.7 มีอายุระหว่าง 21-25 ปี  ร้อยละ 40.3

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 43.20 อาชีพนักเรียนและนักศึกษา ร้อยละ 57.6 รับฟังสถานี

วิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ร้อยละ 48.1 เวลาท่ีผู้ฟังชอบเปิดรับ

ฟัง เวลา 21.01-24.00 น. ร้อยละ 42.7 สถานท่ีท่ีผู้ฟังชอบเปิดรับฟัง ท่ีบ้าน ร้อยละ 91.50 เหตุผล

ท่ีผู้ฟังชอบเปิดรับฟัง คือเพ่ือความบันเทิง ร้อยละ 57.8

2. ความพึงพอใจของผู้ฟังต่อรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี พบว่า

2.1 รายการข่าว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า รายการรักกัน

ช่วยกันอยู่ในระดับมากท่ีสุด

2.2 รายการวิชาการ 25 นาที โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า รายการเปิดโลกสู่ประชาธิปไตย อยู่ในระดับมากท่ีสุด

2.3 รายการวิชาการ 3 นาที โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า รายการ

สุขภาพของเรา อยู่ในระดับมากท่ีสุด

2.4 รายการบันเทิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า รายการ

เลิฟเรดิโอ เวลา 16.10-17.00 น. อยู่ในระดับมากท่ีสุด

3. รายการท่ีผู้ฟังต้องการให้เพ่ิม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายข้อ

พบว่า รายการเก่ียวกับชุมชน/การมีส่วนร่วมของชุมชน อยู่ในระดับมากท่ีสุด
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4. ข้อเสนอแนะ ควรมีรายการท่ีเสนอ รายการเพลง ความบันเทิง ท้ังเพลงแนวใหม่ เพลงเก่า

ผสมกัน รายการภาษาต่างประเทศ รายการความรู้ทางศาสนา รายการวิเคราะห์ข่าว เหตุการณ์ปัจจุบัน

รายการสำหรับเด็กและเยาวชน รายการสารคดี รายการการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในชีวิตประจำวัน

รายการเก่ียวกับสุขภาพ รายการข่าวภายในมหาวิทยาลัย รายการท่ีส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคม รายการ

เกี่ยวกับสถานการณ์ของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ รายการที่ให้สาระเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ

รายการเก่ียวกับภูมิปัญญาชาวบ้าน ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดรายการวิทยุมากข้ึน ให้ขยายเวลาของ

สถานีเพ่ิมข้ึน ผู้ดำเนินรายการควรปรับปรุงสำเนียง ภาษาไทยให้ชัดเจน ถูกต้องย่ิงข้ึน

อภิปรายผล

การวิจัยเร่ืองน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพการรับฟัง ระดับความพึงพอใจ และความต้องการ

ของผู้ฟังรายการวิทยุสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

ความพึงพอใจของผู้ฟังต่อรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี พบว่า

รายการข่าว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า รายการรักกันช่วยกัน

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีเพราะว่ารายการข่าวดังกล่าวเป็นข่าวท่ีมีบทบาทต่อชีวิตประจำวัน เป็นข่าวท่ีนำ

เสนอข่าวในท้องถิ่นที่ใกล้ตัว และเป็นรายการสด ที่ผู้ฟังมีความสนใจในระยะสั้น สอดคล้องกับสุรีย์

พันเจริญ (2536 : 185) ได้กล่าวว่าวิทยุกระจายเสียงมีบทบาทในชีวิตประจำวันของผู้ฟัง ในการเสนอ

รายการข่าวท้ังในและต่างประเทศ

รายการวิชาการ 25 และ 3 นาที โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก ผู้รับฟังรายการมีความพึงพอใจ มากท่ี

สุด คือรายการ  เก่ียวกับสุขภาพ เช่น รายการสุขภาพดีไม่มีขาย รายการสุขภาพของเรา ซ่ึงจะเห็นว่ารายการ

วิชาการน้ันผู้ฟังพึงพอใจ รายการเก่ียวกับสุขภาพ  สอดคล้องกับศรีเรือน แก้วกังวาล (2540 : 62)

ทฤษฎี ของ Maslow  ท่ีช่ือว่า hierachy of needs กล่าวถึงความต้องการของมนุษย์ว่ามีอยู่ด้วยกัน 5

ระดับ และสามารถนำมาอภิปรายในงานวิจัยคร้ังน้ีได้ว่า ผู้ฟังรายการต้องการและพึงพอใจรายการท่ีเก่ียว

กับสุขภาพ เพราะเป็นลำดับข้ันท่ี 1 ของความต้องการ 5 ลำดับของมาสโลว์ คือความต้องการทางสรีรวิทยา

เช่น อาหาร น้ํา การพักผ่อน ล้วนเป็นความต้องการด้านสุขภาพร่างกาย

รายการบันเทิงและสาระบันเทิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า

รายการ OK เรดิโอ พึงพอใจมากที่สุด สอดคล้องกับณรงค์ สมพงษ์  (2535 : 56) ที่ว่า มีผู้ฟัง

รายการประเภทบันเทิงมากท่ีสุดร้อยละ 41 และยังสอดคล้องกับ อุษา  จันทร์ประภาศ  (2534 : 56)

ซ่ึงพบว่าผู้ฟังให้ความสนใจฟังรายการบันเทิงถึงร้อยละ  88 สาเหตุท่ีผลการวิจัยปรากฎเช่นน้ีเพราะว่า

ส่ือประเภทวิทยุน้ันจะนำเสนอรายการบันเทิงประเภทเพลงเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงลักษณะรายการบันเทิงทำให้

ผู้ฟังมีความสบายใจ คลายเครียด และเป็นเพ่ือนยามเหงา ประกอบกับสามารถปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ พร้อม

กันได้
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ความต้องการของผู้ฟังต่อการเพ่ิมรายการวิทยุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณา

รายข้อพบว่า ผู้ฟังต้องการเพ่ิมรายการเพลง ความบันเทิง ท้ังเพลงแนวใหม่ เพลงเก่าผสมกัน รายการ

ภาษาต่างประเทศ  ความรู้ทางศาสนา รายการวิเคราะห์ข่าว เหตุการณ์ปัจจุบัน รายการสำหรับเด็กและ

เยาวชน รายการสารคดี รายการการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในชีวิตประจำวัน รายการเก่ียวกับสุขภาพ

รายการข่าวภายในมหาวิทยาลัย รายการท่ีส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคม รายการเก่ียวกับสถานการณ์

ของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้รายการท่ีให้สาระเก่ียวกับการประกอบอาชีพ รายการเก่ียวกับภูมิปัญญา

ชาวบ้าน ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดรายการวิทยุมากข้ึน ให้ขยายเวลาของสถานีเพ่ิมข้ึน ผู้ดำเนิน

รายการควรปรับปรุงสำเนียง ภาษาไทยให้ชัดเจน ถูกต้องย่ิงข้ึน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผู้ฟังได้ช้ีแนะในประเด็น

เร่ืองใกล้ตัว ท้ังน้ีเน่ืองจากปัจจุบันน้ีโลกได้เข้าสู่ยุคสังคมข่าวสาร สอดคล้องกับ จาระไน  แกลโกศล

(2539 : 57) ซ่ึงพบว่า ผู้ฟังรายการวิทยุได้เสนอความต้องการจากรายการวิทยุ ท้ังส้ิน 6 ประเด็น คือ

ความต้องการด้านข่าว สาระและความรู้  รายการเพลง รายการประเภทท่ีผู้ฟังมีส่วนร่วม รายการเพ่ือ

สังคม และรายการบันเทิงอ่ืนๆ

********************************
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