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บทคดัย่อ

การดำเนนิงานการจดัการความรูข้องกลุม่บรหิารองคก์ร การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย

(กฟผ.) เปน็ไปตามเปา้ประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์L3 “เสรมิสรา้ง กฟผ. ให้เปน็องคก์ารแหง่การเรยีน

รูแ้ละองคก์ารแหง่คณุภาพ” ของแผนวสิาหกิจ กฟผ. ป ี2552-2556 และยทุธศาสตรท์ี ่4 “การนำ

ไอซีที มาใช้ในการพัฒนาให้นำไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge-based Society)”

ของ แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร กฟผ. ป ี2552-2556 เพ่ือให้มกีารถา่ยทอด

นโยบาย เป้าหมาย และกลยทุธข์ององคก์รลงไปสูร่ะดบัปฏบิตักิาร  การจดัการความรูจ้ะสำเรจ็ลลุ่วง

ไดจ้ำเปน็ตอ้งใชเ้ครือ่งมอืชว่ยสง่เสรมิและเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการความรู ้จากการศกึษาเอกสาร

และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตการณ์ สัมภาษณ์และการเข้าร่วมปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พบว่า

กลุ่มบริหารองค์กร กฟผ. ได้นำเอาเครื่องมือส่งเสริมการจัดการความรู้ประเภทต่างๆ มาใช้ ได้แก่

การกำหนดแผนงานการจดัการความรู้ การทบทวนตรวจสอบความรูใ้นองค์กร   การค้นหาวิธีการปฏิบัติ

ทีเ่ปน็เลศิ การเลา่เรือ่ง การทบทวนหลงัปฏบิตักิาร การสอนงาน เวทเีสวนา การเรยีนรูโ้ดยการปฏบิตัิ

บทเรียนจากความผิดพลาด การศึกษาดูงาน   การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยอำนวย

ความสะดวกในการจดัเกบ็ แลกเปลีย่นความรู ้ เผยแพรค่วามรู ้  และมาตรฐานเปรยีบเทยีบ รวมทัง้

การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  บรรยากาศการเรียนรู้ เพ่ือท่ีจะทำให้กระบวนการจัดการความรู้ดำเนินงาน

ไปอย่างราบร่ืน และเป็นไปด้วยใจของผู้ปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้ กฟผ. มุ่งไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้

ได้ในอนาคตอันใกล้นี้

คำสำคัญ   : การจัดการความรู ้  กลุ่มบริหารองค์กร   การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)

เครือ่งมอืชว่ยสง่เสรมิการจดัการความรู ้องคก์ารแห่งการเรยีนรู้

* นักศึกษาปริญญาเอก  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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Abstract

Knowledge Management of Corporate Administration Group in Electricity Generating

Authority of Thailand (EGAT) has been carried out successfully according to the Corporate

Strategic Objective L3, “to create EGAT to become Learning Organization and quality-oriented”,

under EGAT Corporate Plan 2009-2013; and Strategy no.4,  “to introduce ICT to develop

Knowledge-based society”,  under ICT Master Plan 2009-2013. The implementation of

Knowledge Management aims to transfer corporate policy, objectives and strategies down to

operational levels. There is a requirement of various tools to promote and improve efficiency for

the success of Knowledge Management  i.e. Knowledge Management Plan, Knowledge

Audit, Best practices, storytelling, After Action Review (AAR), Coaching, Dialogue, Action

Learning, Lesson Learned, Study tour and Benchmarking. Additionally, creation of learning

culture and learning environment for the process of Knowledge Management to implement smoothly

and for creation of willingness from corporate employee would drive EGAT to achieve soon

'Learning Organization'.

Keywords   : Knowledge Management, Corporate Administration Group,Electricity

Generating Authority of Thailand (EGAT), Promoting tools for Knowledge

Management, Learning Organization

1. บทนำ

1.1 ความเปน็มาและความสำคญัของปญัหา

กฟผ. เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การกำกับของกระทรวงพลังงาน มีหน้าที่หลักในการจัดหา

พลังงานไฟฟ้าแก่ประชาชน และดำเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการไฟฟ้า ตลอดจนงานอื่นๆ

ท่ีส่งเสริมกิจการของ กฟผ. รวมท้ังการเสริมสร้างความแข็งแกร่งและความเจริญให้กับประเทศชาติ  โดย

ดำเนนิงานดว้ยความรบัผดิชอบตอ่ชมุชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยความโปรง่ใส เปน็ธรรม และ

ตรวจสอบได ้ภารกิจดงักล่าวจะไมส่ามารถบรรลเุป้าหมายหากขาดบคุลากรทีมี่คุณภาพ ด้วยเหตน้ีุเอง

กฟผ. จึงได้ตระหนักถึงความสำคัญของการมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้เป็นผู้มีความรู้

ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่ดีในการสร้างความเจริญก้าวหน้ามั่นคงให้เกิดขึ้นกับองค์กร

โดยได้กำหนดแนวทางและเปา้หมายของการจดัการความรูไ้ว้ในเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ L3 “เสริม

สร้าง กฟผ. ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และองค์การแห่งคุณภาพ” ของแผนวิสาหกิจ กฟผ.

ป ี2552-2556 [1]    และยทุธศาสตร ์ ที ่4 “การนำไอซที ีมาใชใ้นการพฒันาใหน้ำไปสูสั่งคมแหง่

ภูมปิญัญาและการเรยีนรู ้(Knowledge-based Society)” ของ แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและ
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การสื่อสาร กฟผ. ปี 2552-2556 [2]    กลุ่มงานตา่งๆ ของ กฟผ. ซ่ึงประกอบดว้ย  กลุ่มผลติไฟฟา้

กลุ่มระบบสง่ กลุ่มพฒันาโรงไฟฟา้ และกลุ่มบรหิารองคก์ร ไดน้ำการจดัการความรูเ้ขา้มาชว่ยในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวนโยบายและแผนงานของ กฟผ. โดยกลุ่มบริหาร

องคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยสายงาน รองผูว้า่การนโยบายและแผน (รวผ.)   รองผูว้า่การบรหิาร (รวห.)

และรองผู้ว่าการบัญชีและการเงิน (รวบ.) ได้มีการนำเครื่องมือต่างๆ มาช่วยส่งเสริมให้การจัดการ

ความรู้ของกลุ่มบริหารองค์กรได้บรรลุเป้าหมาย

เนือ่งจากผูว้จิยั สังกัดสายงาน รวผ. ซ่ึงอยูใ่นกลุม่บรหิารองคก์ร และมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา

เครือ่งมอืตา่งๆ ทัง้ทีเ่ปน็เครือ่งมอืการจดัการความรูแ้ละเครือ่งมอือ่ืนๆ ทีก่ลุ่มบรหิารองคก์รไดน้ำมา

ใช้เพื่อส่งเสริมให้กระบวนการจัดการความรู้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

1.2 วัตถปุระสงค์

           เพ่ือศึกษาเครือ่งมอืส่งเสรมิการจดัการความรูป้ระเภทตา่ง ๆ  สำหรบักลุม่บรหิารองคก์ร

กฟผ.

1.3 วิธีดำเนนิการวจิยั

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดำเนินการวิจัยตั้งแต่

มกราคม 2551 – ตลุาคม 2552 การวจิยัประกอบดว้ย

1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาข้อมูลจาก แผนวิสาหกิจ กฟผ.

ปี 2552-2556 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กฟผ. ปี 2552-2556  แผนแม่บท

การพัฒนาสายงาน รวผ. ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปี 2551-2553  [3]  และข้อมูลต่างๆ

จากการสืบค้นเว็บไซต์ของสายงาน

2. การสังเกตการณ์ (Observation Research) จากการจัดงาน การจัดเวทีเสวนา การสัมมนา

การอบรม การจดักจิกรรมตา่งๆ เพ่ือส่งเสรมิการจดัการความรูข้องกลุม่บรหิารองคก์ร

3. การสัมภาษณ์ผู้แทนด้านการจัดการความรู้สายงาน รวผ. รวห. และ รวบ. แบบก่ึงโครงสร้าง

(Semi-structured Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์การจัดการความรู้ระดับสายงาน ข้อคำถามได้

มาจากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ [4]… [13]

คำถามมลัีกษณะปลายเปดิจำนวน 8 ข้อ ดังน้ี

3.1. หน่วยงานมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการนำ

การจัดการความรู้มาใช้ในหน่วยงานอย่างไร

3.2 หนว่ยงานมแีนวทาง และกระบวนการดำเนนิการในการจดัการความรูอ้ยา่งไร

3.3 ท่านคิดว่าปัจจัยใดเป็นปัจจัยสนับสนุนไปสู่ความสำเร็จในการนำการจัดการ

ความรู้มาใช้ในหน่วยงาน
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3.4 ผูบ้รหิารในหนว่ยงาน มส่ีวนในการสนบัสนนุดา้นการจดัการความรูอ้ยา่งไร

3.5 หน่วยงานมีการกระตุ้น สร้างแรงจูงใจ และสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน

ในการจัดการความรู้อย่างไร

3.6 หลังจากทีไ่ดน้ำการจดัการความรูม้าใชใ้นหนว่ยงาน ผลทีไ่ดร้บัมกีารเปลี่ยนแปลง

ในหน่วยงานอย่างไร

3.7 ประเด็นปัญหาที่พบในการนำการจัดการความรู้มาใช้ในหน่วยงาน คืออะไร และ

มีแนวทางแก้ไขอย่างไร

3.8 ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ ในการจดัการความรู้

4. การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Observation Research) โดยเข้าไปร่วมสัมมนา และ

เขา้รว่มกจิกรรมตา่งๆ ดา้นการจดัการความรูท้ีก่ลุ่มบรหิารองค์กรจดัขึน้

2. ผลการวจิยั

ผลการวิจัย พบว่าเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีกลุ่มบริหารองค์กรนำมาใช้เพ่ือส่งเสริมการจัดการความรู้

มีดังนี้

          1. การกำหนดแผนงานการจดัการความรู ้(Knowledge Management Plan) เพ่ือเปน็กรอบ

ในการดำเนนิงาน เชน่ สายงาน รวบ. ไดก้ำหนดแผนงานการจดัการความรูไ้วเ้ปน็สว่นหนึง่ของแผน

ปฏิบัติงาน จึงจำเป็นที่จะต้องมีการกำหนดเป้าหมาย ขั้นตอนการดำเนินงาน และตัวชี้วัดผลสำเร็จที่

ชดัเจน สายงาน รวผ. มกีารจดัทำแผนแมบ่ทการพฒันาสายงาน รวผ. ไปสูอ่งคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ปี

2551-2553 เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการดำเนนิงานเช่นกัน นอกจากน้ียังมีการกำหนดให้แผน

งานการจัดการความรูเ้ป็นส่วนหน่ึงของการประเมนิผลการปฏิบัติงาน (Performance Agreement: PA)

ทั้งระดับบุคคลและหน่วยงาน เพื่อผลักดันให้กระบวนการจัดการความรู้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพราะ

ต้องมีการรายงานผลเป็นรายเดือนและรายไตรมาส ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องร่วมมือกันอย่างจริงจัง

2. การทบทวนตรวจสอบความรูใ้นองค์กร (Knowledge Audit) แต่ละสายงานในกลุ่มบริหาร

องค์กร ประกอบด้วยฝ่าย แต่ละฝ่ายต่างก็มีความรู้หลักท่ีจำเป็นต้องใช้ในการทำงาน หากไม่มีการจัดการ

ความรู้แล้ว ก็คงไม่มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายเหล่านั้นให้เป็นระบบ  ด้วยเหตุนี้เอง

ผู้บริหารจึงได้จัดตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ประจำสายงานขึ้นมา โดยคณะทำงานการจัดการ

ความรู้ประกอบไปด้วยผู้แทนจากแต่ละฝ่าย ผู้แทนจะทำการคัดเลือกองค์ความรู้หลัก (Core

Business Knowledge) ที่จำเป็นต้องใช้งานในฝ่าย รวบรวมเป็นองค์ความรู้ของสายงาน พร้อมทั้งมี

การทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจำทุกปี

3. การค้นหาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) เพื่อนำวิธีการเหล่านั้นมาใช้เพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงาน และจัดเก็บไว้ให้ผู้ปฏิบัติงานรุ่นหลังได้เรียนรู้ โดยกลุ่มบริหารองค์กรได้มี

การจัดตั้งคณะทำงานผู้เชี่ยวชาญประจำหน่วยงาน (Cross Functional Team: CFT) ขึ้นมา เพื่อ
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คดัเลอืกความรูใ้นงานทีป่ฏบิตัแิล้วประสบผลสำเรจ็ (Best Practices) รว่มกนัสรปุเปน็ความรู ้จดัเกบ็

ไว้ใช้ประโยชน์ต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ทางด้านการวางแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ้าและ

ขยายระบบส่งไฟฟ้า ซ่ึงเป็นความรู้หลักของ กฟผ. นับวันผู้ปฏิบัติงานรุ่นเก่าซ่ึงมีความรู้และความเช่ียวชาญ

ทางด้านนีมี้จำนวนลดลง เน่ืองจากการเกษยีณอายหุรืออกจากงานกอ่นกำหนด หากไม่มีการจดัเก็บวธีิ

การทำงานเหลา่นีไ้วแ้ล้ว ความรูย้อ่มสญูหายไปจาก กฟผ.

         4. การเลา่เรือ่ง (Storytelling) กลุ่มบรหิารองคก์ร ใชเ้ครือ่งมอืนี ้โดยการเปดิโอกาสใหผู้ท้ีม่ี

ผลงานดี หรือผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ได้มานำเสนอผลงานหรือความรู้ ให้ผู้ปฏิบัติงานท่านอื่นๆ

ไดร้บัรู ้มทีัง้รปูแบบทีเ่ปน็ทางการ และไมเ่ปน็ทางการ รปูแบบทีเ่ปน็ทางการ เชน่ สายงาน รวห. เปดิ

โอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานสง่ผลงานเขา้ประกวด และนำเสนอผลงานในการจดังานวนัวชิาการ หรอืงานวนั

คณุภาพประจำป ีโดยผูบ้รหิารกลา่วยกยอ่งชมเชยและมอบรางวลั เพ่ือเปน็ขวญักำลงัใจแกผู่ใ้ตบ้งัคบั

บญัชา  ส่วนสายงาน รวผ. ก็ไดจ้ดังาน KM ประจำปขีึน้ ให้ผูแ้ทนแตล่ะฝ่ายไดม้าเลา่ประสบการณ์

การทำงานที่เกิดขึ้นในฝ่ายของตนให้ฝ่ายอื่นๆ ได้รับรู้  เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ข้ามฝ่าย

ความรู ้และประสบการณ์เหล่านี ้ย่อมจะเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งเมื ่อมีการหมุนเวียนเปลี่ยนงาน

(Job Rotation) รปูแบบทีไ่มเ่ปน็ทางการ เชน่ ฝ่ายพฒันาคณุภาพและความปลอดภยั สายงาน รวห.

จดัใหม้กีารนำเสนอความรูใ้นหอ้งประชมุฝา่ย ให้ผูส้นใจเขา้รบัฟงั แสดงความคดิเหน็ มกีารจดัเลีย้ง

เครื่องดื่ม พูดคุยและซักถามอย่างเป็นกันเอง ในบรรยากาศสบายๆ  ทำให้ผู้เล่าและผู้รับฟังเกิด

ปฏิสัมพันธ์กัน มีความเอื้ออาทร มีความเชื่อมั่นระหว่างกัน เช่นเดียวกับ ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศ สายงาน รวผ. ก็ไดจ้ดัเวท ีTea For Talk ทกุเดอืน ให้ผูป้ฏบิตังิานฝกึความกลา้หาญใน

การแสดงออก ฝึกการพูด โดยมีการให้ผู้ปฏิบัติงานผลัดเปลี่ยนกันนำเสนอความรู้ และซักถามกัน

อยา่งสนกุสนาน ในบรรยากาศแบบสบายๆ

5. การทบทวนหลงัปฏบิตักิาร (After Action Review: AAR) เมือ่ทำงานเรือ่งหนึง่เรือ่งใด

เสร็จแล้ว ผู้ปฏิบัติงานก็จะมาทบทวนรว่มกันโดยการพดูคุย มีการทบทวนทัง้วิธีการทำงาน ความสำเรจ็

และปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น การรวมกลุ่มของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีท่ีมีลักษณะการทำงานคล้ายคลึงกัน และ

มีความสนใจในเรือ่งเดยีวกนั ร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปญัหาทีเ่กิดขึน้จากการปฏบัิติงาน และนำเสนอ

ผลลัพธ์ให้ผู้บริหารตัดสินใจ ถ้าผู้บริหารเห็นชอบกน็ำแนวทางดงักล่าวมาใชป้ฏิบัติในการทำงานตอ่ไป

ช่วยให้เกิดกระบวนการทำงานแบบใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และทำให้กระบวนการคิด

ของผู้ปฏิบัติงานไม่หยุดนิ่ง ผู้บริหารก็ชื่นชมผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความคิดสร้างสรรค์ รู้จกัการพัฒนา

และต่อยอดกระบวนการทำงานให้ดียิ่งขึ้นไป

         6. การสอนงาน (Coaching) เปน็วธีิการทีท่กุกลุ่มใน กฟผ. นยิมใชกั้นเปน็ประจำ เมือ่มี

การรับผู้ปฏิบัติงานเข้ามาใหม่ ผู้ปฏิบัติงานรุ่นพี่ที่มีประสบการณ์ก็จะทำหน้าที่สอนงานให้กับรุ่นน้อง

อย่างใกล้ชิดในลักษณะการเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) สร้างขวัญกำลังใจและความเชื่อมั่นให้รุ่นน้อง

อีกทัง้รุน่นอ้งก็เกิดความมัน่ใจ พรอ้มทีจ่ะทำงาน นอกจากการสอนงานรุน่นอ้งแล้ว ยงัมกีารสอนงาน
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ใหกั้บผูป้ฏบิตังิานทา่นอืน่ๆ เพ่ือปรบัปรงุการทำงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

        7. เวทเีสวนา (Dialogue) กลุ่มบรหิารองคก์รมกีารเชญิวทิยากรจากหนว่ยงานภายใน กฟผ.

ทีม่คีวามเชีย่วชาญหรอืมปีระสบการณด์า้นการจดัการความรู ้ ไดแ้ก่ ฝ่ายวางแผนพฒันาคณุภาพ และ

โรงไฟฟ้าแม่เมาะ  วิทยากรภายนอกจากสถาบันการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) มาร่วมเสวนา

กับผู้ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารองค์กร เพื่อแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล

นอกจากนีก้ลุ่มบรหิารองคก์รยงัไดเ้ขา้รว่มเสวนาในงาน “KM Forum” ของกลุม่ผลติไฟฟา้ ทำใหเ้กิด

การแลกเปลีย่นประสบการณข์า้มกลุม่ ยอ่มกอ่ให้เกิดประโยชนอ์ยา่งมากมาย และเกิดปฏสัิมพนัธกั์น

ระหวา่งผูป้ฏบิตังิาน ซ่ึงอาจจะทำใหเ้กิดการรวมกลุม่ ทีส่นใจในเรือ่งเดยีวกนัเกดิขึน้

       8. การเรยีนรูโ้ดยการปฏบิตั ิ(Action Learning) เปน็การรวมกลุม่ของผูป้ฏบิตังิานเพือ่วเิคราะห์

สาเหตุ หาทางเลือกที่เหมาะสม นำไปปฏิบัติ เช่น งานตรวจรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ที่จัดหาโดย

ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยสีารสนเทศ สายงาน รวผ. ให้กับหนว่ยงานอืน่ๆ ใน กฟผ. มกัจะเกดิปญัหาใน

การสง่มอบอปุกรณค์อมพวิเตอรใ์ห้ผูใ้ชง้านไม่ทนัเวลา เนือ่งจากมจีำนวนเครือ่งปลีะมากกวา่ 2,000

เคร่ือง ท่ีต้องส่งมอบให้ผู้ใช้งานท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค คณะกรรมการตรวจรบัจึงต้องประชุมร่วม

กันอยูเ่ปน็ประจำ เพ่ือคอยแกป้ญัหาทีเ่กิดขึน้เฉพาะหนา้ และหาทางสง่มอบอปุกรณค์อมพวิเตอรใ์ห้

เรยีบรอ้ย ทนัตอ่การใชง้าน และเมือ่งานตรวจรบัเสรจ็สิน้ลง คณะกรรมการตรวจรบักจ็ะมกีารประชมุ

ร่วมกันเพื่อทบทวนการดำเนินงานทั้งหมด (Retrospect) นำปัญหาที่เกิดขึ้นไปเป็นข้อกำหนดในการ

จดัทำรา่งขอบเขตงาน (Term of Reference: TOR) เพ่ือปอ้งกันไมใ่ห้เกิดปญัหาซำ้อีกในปตีอ่ไป

       9. บทเรยีนจากความผดิพลาด (Lesson Learned) วธีินีถู้กนำมาใชท้ีฝ่่ายแพทยแ์ละอนามยั

ฝ่ายพสัดจุดัหา สายงาน รวห.  เปน็การเรยีนรูจ้ากเหตกุารณเ์พ่ือหาสาเหตขุองความผดิพลาดในการ

ใหบ้รกิารผูป้ว่ยและการจดัซือ้จดัหา  ทำใหส้ามารถวางระบบเพือ่ปอ้งกันความผดิพลาดไมใ่หเ้กิดซำ้

อีก เพราะถอืวา่การเรยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาดเปน็ครทูีด่มีากสำหรบัการเรยีนรูข้องตนเอง

10.  การศกึษาดงูาน (Study tour) ในระยะเริม่ตน้การจดัการความรู ้ กลุ่มบรหิารองคก์รยงั

ขาดประสบการณ ์การรเิริม่ดำเนนิการจดัการความรูเ้ปน็กา้วแรก ถ้าก้าวถกูทศิทาง ถูกวธีิ ก็มโีอกาส

สำเร็จสูง แต่ถ้าก้าวผิดก็จะเดินไปสู่ความล้มเหลว ดังน้ันย่างก้าวแรกท่ีควรทำก็คือ การหาประสบการณ์

จากหนว่ยงานภายนอกทีไ่ดด้ำเนนิงานดา้นการจดัการความรูแ้ล้วประสบผลสำเรจ็ ไดแ้ก่ โรงพยาบาล

ศิรริาช  บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย จำกดั (มหาชน) การปโิตรเลยีมแหง่ประเทศไทย จำกดั (มหาชน)

บริษัท เอ็น โอ เค พรีซิชั่น คอมโพแนนท์ (ประเทศไทย)  แล้วนำวิธีการที่พบเห็นมาประยุกต์ใช้

ให้เหมาะสมกับหน่วยงาน ในบางครั้งถ้าเกิดปัญหาก็จะขอคำปรึกษาจากหน่วยงานภายนอกนั้นๆ

ได้โดยตรง

       11. การนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาชว่ยอำนวยความสะดวกในการจดัเกบ็ แลกเปลีย่น

ความรู้ เผยแพร่ความรู้ นำความรู้ไปใช้ได้อย่างทั่วถึงและกว้างขวาง ประกอบด้วย ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้สำหรับกลุ่มบริหารองค์กร ใช้จัดเก็บเอกสารความรู้แยกตามหมวด
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ความรู ้และจัดเก็บข้อมูลผู้รู้ของแต่ละสายงาน โดยจดัเก็บฐานขอ้มูลไว้ใน KM Server ท่ีเปิดให้บริการ

ตลอด 24 ชัว่โมง ผา่นระบบอนิทราเนต็ของ กฟผ. ชว่ยอำนวยความสะดวกในการสบืคน้ความรูแ้ละ

สามารถเรียนรู้ได้โดยไม่มีข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่ อีกทั้งระบบยังเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน

สามารถแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับเอกสารความรู ้ รวมทั้งการใช้กระดานแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้

(Webboard) แลกเปล่ียนความคดิเห็นกันภายใตห้มวดความรูห้ลักของแต่ละสายงาน นอกจากนียั้งได้

จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ (EGAT Blog) เพ่ือการแลกเปล่ียนประสบการณแ์ละความรู้โดยการเขียนบันทึก

ประจำวันผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการจะเอ้ือต่อการเรียนรู้ สร้าง

ความรู้และความเข้าใจได้มากกว่าการเรียนรู้จากหนังสือ หรือการฝึกอบรมตามปกติ ในส่วนของ

โปรแกรมเพือ่จบัความรูอ้ยา่ง EGAT Knowledge Capture ซ่ึงเปน็โปรแกรมลขิสทิธิข์อง กฟผ. ทีช่ว่ย

จัดทำสือ่การเรยีนการสอน โดยโปรแกรมตวันีช่้วยอำนวยความสะดวกในการจดัทำความรูอ้อกมาเปน็

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลหรือส่ือท่ีได้จากการใช้โปรแกรมตัวน้ีจะอยู่ในรูปแบบของไฟล์

เอกสาร HTML หรือ Webpage นั่นเอง ทำให้กลุ่มบริหารองค์กรมีเครื่องมือช่วยจัดเก็บความรู้

อย่างบูรณาการ ความรูท่ี้ได้จัดเก็บ ผู้ท่ีสนใจสามารถเรยีกดแูละนำความรูท่ี้ได้บันทกึไว้ไปใชป้ระโยชน์

ในการปรบัปรงุประสทิธภิาพการทำงานตอ่ไป ส่วนรปูแบบเดมิ ๆ เชน่ การนำเสนอความรูแ้ละตอบ

ข้อซักถาม   สามารถกระทำไดผ่้านทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือการเรียนรู้วิชาการต่างๆ

ด้วยระบบ e-Learning ของ กฟผ. เปน็ตน้

      12. มาตรฐานเปรยีบเทยีบ (Benchmarking) เมือ่มกีารดำเนนิงานดา้นการจดัการความรูจ้นเกดิ

ความชำนาญและเป็นระบบแล้ว กลุ่มบริหารองค์กรอาจจะทำการเปรียบเทียบการจัดการความรู้

กับกลุ่มอ่ืนๆ ใน กฟผ. และเปรยีบเทยีบกบัหนว่ยงานภายนอกอยา่งเช่น   บรษัิท ปูนซิเมนตไ์ทยจำกดั

(มหาชน) การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จำกัด (มหาชน) เพื่อยกระดับการจัดการความรู้ให้ดียิ่ง

ขึ้นไป

3. สรุป

เครื่องมือที่กลุ่มบริหารองค์กรนำมาใช้เพื่อส่งเสริมการจัดการความรู้ได้แก่ การกำหนด

แผนงานการจดัการความรู ้การทบทวนตรวจสอบความรูใ้นองคก์ร การคน้หาวธีิการปฏบิตัทิีเ่ปน็เลศิ

การเลา่เรือ่ง การทบทวนหลงัปฏบิตักิาร การสอนงาน เวทเีสวนา การเรยีนรูโ้ดยการปฏบิตั ิบทเรยีน

จากความผดิพลาด การศกึษาดงูาน การนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาชว่ยอำนวยความสะดวก

ในการจดัเกบ็ แลกเปลีย่นความรู ้เผยแพรค่วามรู ้และมาตรฐานเปรยีบเทยีบ อยา่งไรกต็ามสิง่สำคญั

ที่ผู้บริหารคาดหวังคือการประยุกต์ใช้เครื่องมือเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ปฏิบัติงานและ

หนว่ยงาน ดงัเชน่  การเลา่เรือ่ง และการทบทวนหลงัปฏบิตักิาร ผูบ้รหิารอยากใหผู้ใ้ตบ้งัคบับัญชาได้

รู้จักการฝึกคิดนอกกรอบ มีความกล้าที่จะแสดงออก เสนอแนวทางใหม่ๆ และเกิดความสนุกสนาน

รว่มกนัในการทำงาน โดยผูบ้รหิารไดพ้ยายามจดัใหม้เีวทเีสวนา หรอืการประกวดและนำเสนอผลงาน
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ที่มีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐานเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม และจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการใชง้าน เพ่ืออำนวยความสะดวกในการสบืคน้ แลกเปลีย่น แบง่ปนัความรู ้ผา่นเครอืขา่ย

อินทราเนต็ กฟผ. ตลอด 24 ชัว่โมง ทำใหไ้มม่ขีอ้จำกดัดา้นเวลาและสถานทีใ่นการเรยีนรู ้ซ่ึงจะชว่ย

ให้เกิดการเรยีนรูท่ั้วทัง้องคก์ร  นอกจากนีผู้้บรหิารกไ็ดพ้ยายามหาทางกระตุน้และผลกัดนัใหผู้้ปฏบัิติ

งานสร้างนิสัยในการเขียนบอกเล่าความรู้ผ่านทางชุมชนนักปฏิบัติ (EGAT Blog) ซึ่งจะช่วยให้เกิด

การปฏิสัมพันธ์กันและเกิดความรู้แบบไม่รู้จบอีกด้วย

4. อภปิรายผล

ถึงแม้ว่ากลุ่มบริหารองค์กรจะได้มีการนำเครื่องมือต่างๆ มาช่วยในการส่งเสริมการจัดการ

ความรู ้เพ่ือปรับปรุงและยกระดับการปฏิบัติงานในกลุ่มบริหารองค์กร ส่ิงหน่ึงท่ีควรตอ้งคำนึงถึงเสมอ

คือ เครื่องมือการจัดการความรู้ก็เหมือนเครื่องมือของช่างไม้ ในกล่องเครื่องมือมีเครื่องมืออยู่หลาย

ชนดิ ตอ้งเลือกมาใชใ้ห้เหมาะกบังาน เหมาะกบัคน เหมาะกบัโอกาส จงึจะไดป้ระโยชนจ์รงิ เครือ่งมอื

ทุกช้ินจึงมีประโยชน์ท้ังหมด ข้ึนอยู่กับคนใช้งาน [14]  อีกท้ังควรสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การยกย่อง

ผูท้ีรู่จ้กัแบง่ปนัความรูใ้ห้ผูอ่ื้น การนำความรูไ้ปปรบัใชใ้นการทำงานใหม้ปีระสทิธภิาพดขีึน้ และแสดง

ความเช่ือม่ันในความสามารถของผู้ท่ีมีความรู้ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยผลักดันให้เกิดการแบ่งปัน ถ่ายทอดความรู้

เกิดความคดิสร้างสรรค์ สามารถปรับปรุง และเปล่ียนแปลงกระบวนการใหทั้นสมัยและมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ เพราะวฒันธรรมแหง่การเรยีนรูถื้อวา่ความผดิพลาดเปน็ประสบการณ ์ทีต่อ้งหาวธีิการแกไ้ข

ไม่ให้เกิดข้ึนอีก และช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปลีย่นความคดิเห็นได้อย่างเสรี เพ่ือปรึกษาหาวิธีการ

ปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด เผยแพร่วิธีการเหล่าน้ันให้เป็นความรูข้ององค์กร โดยทุกคนสามารถนำมาประยกุต์

ใช้และพัฒนาให้เกิดความรู้ใหม่ๆ เป็นวงจรความรู้อย่างไม่จบส้ิน นอกจากการสร้างวัฒนธรรมการเรียน

รูแ้ล้ว การสรา้งบรรยากาศแหง่การเรยีนรูก็้มคีวามจำเปน็ไมแ่พ้วฒันธรรมการเรยีนรูเ้ชน่กนั ผูบ้รหิาร

ย่อมมีส่วนผลักดันให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา เช่น การจัดมุมหนังสือ การจัดประชุม

กลุ่มยอ่ย การจดัเวทเีสวนา การเขา้รว่มทำกจิกรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเปดิโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบั

บัญชาได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี รวมทั้งการปรับปรุงโครงสร้างภายในองค์กรเพื่อให้การติดต่อ

ส่ือสารเป็นไปอย่างราบร่ืน ลดการแบ่งแยกตามระบบงาน ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการแลกเปล่ียนข้อมูลและ

ความรู้ซึ่งกันและกัน โครงสร้างองค์กรที่ดีจะช่วยให้กระบวนการดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น เกิด

สภาวะทีเ่รียกวา่งานไดผ้ล คนสขุใจไปพรอ้มๆ กัน อันจะสง่ผลให้ กฟผ. ได้ก้าวไปสูค่วามเปน็องคก์าร

แห่งการเรยีนรูแ้ละองคก์ารแหง่คณุภาพ ตามทีไ่ดก้ำหนดไวใ้นแผนวสิาหกิจ กฟผ. ไดใ้นไมช่า้

5. ข้อเสนอแนะ

          อยา่งไรกต็ามการดำเนนิงานดา้นการจดัการความรูข้องกลุม่งานตา่งๆ ใน กฟผ. ยงัคงเปน็ไป

ตามแบบฉบบัของหนว่ยงาน คนละทศิคนละทาง ดงันัน้จงึควรมมีาตรการทีจ่ะใหก้ารดำเนนิงานดา้น
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การจัดการความรู้ของทุกหน่วยงานใน กฟผ. เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ที ่กฟผ. จะถกูประเมนิดว้ยระบบประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกิจ หรอื   State Enterprise Performance

Appraisal: SEPA ในปหีน้าเป็นตน้ไป โดยเกณฑก์ารประเมนิผลตามระบบ SEPA [15] ซ่ึงประยกุต์

ใช้แนวคิดการประเมินตนเอง (Self Assessment) และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality

Award: TQA) มีการแบ่งมุมมองการวัดเป็น 7 หมวด คือ การนำองค์กรรัฐวิสาหกิจ การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ การมุ่งเน้นลูกค้า ผู้รับบริการ และการตลาด การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การจัดกระบวนการ และผลสัมฤทธิ์  ซึ่งผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องให้

ความสนใจและใหค้วามรว่มมอืเพ่ือให้ กฟผ. ได้เป็นองคก์รชัน้นำและเปน็หนว่ยงานรฐัวสิาหกิจดเีด่น

ตลอดไป
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