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บทคดัย่อ

การศกึษาวจิยั เรือ่ง คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  กรณี

ศึกษา เทศบาลนครสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ตามหลักเกณฑ์ PMQA 2) ศึกษาปัญหา อุปสรรคการพัฒนาองค์กรที่ดำเนินการในปัจจุบันของ

เทศบาล นครสมุทรสาคร ตามหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กลุ่มประชากรที่ใช้

ในการวจิยันี ้คอื พนกังานขา้ราชการในเทศบาลนครสมทุรสาคร จำนวน 140 คน ไดร้บักลบัคนืมา

และใชไ้ดจ้รงิ จำนวน 104 คน

ผลการศึกษาวิจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 7 ด้านของเทศบาลนครสมุทรสาคร

พบวา่ 1) ดา้นการนำองคก์ร มผีลการประเมนิอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉล่ีย 3.64 และมคีา่ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 0.739  2) ดา้นการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ ์มผีลการประเมนิอยูใ่นระดบัสงู

มคีา่เฉล่ีย 3.62 และมคีา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.763  3) ดา้นการใหค้วามสำคญักบัผูร้บับรกิาร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีผลการประเมินอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.65 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.740

4) ดา้นการวดั การวเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้มผีลการประเมนิอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉล่ีย 3.49

และมคีา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.800  5) ดา้นการมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล มผีลการประเมนิอยูใ่น

ระดบัสงู มคีา่เฉล่ีย 3.49 และมคีา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.869  6) ดา้นการจดัการกระบวนการ

มีผลการประเมนิอยู่ในระดบัสูง โดยมค่ีาเฉล่ีย 3.50 และมีค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.834  7) ด้าน

ผลลัพธ์การดำเนินการ มีผลการประเมินอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.55 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

0.803  นอกจากน้ัน ปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ด้านการจัดกระบวนการ  ด้านการมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล และด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการส่งผลหรือมีอธิพลต่อผลลัพธ์การดำเนินการ

ในปัจจุบันของเทศบาลนครสมุทรสาคร

คำสำคัญ :  คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ / การประเมินผลองค์กร / องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

* นักศึกษา หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์

คณะสังคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล
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ABSTRACT

This research of quality management of a local administration organization: a case study

of the Samutsakhon City Municipality intended to: 1) study the public management quality

evaluation principle (PMQA), 2) study the problems and obstacles of organizational development in

the present management of the Samutsakhon City Municipality using the PMQA principle. The

sample population used in this research was the civil services of the Samutsakhon City Municipality

which has 140 persons. Only 104 questionnaires returned were useful.

 Research findings were as follows: 1) Leadership was high in all aspects, and had a

mean of 3.64 with a standard deviation of 0.739;  2) Strategic Planning was high in all aspects,

with a mean of 3.62 and a standard deviation of 0.763; 3) Customer Focus results were high in

all aspects, with a mean of 3.65 and a standard deviation of 0.740;   4) Measurement, Analysis,

and Knowledge Management results were high in all aspects, with a  mean of  3.49 and a

standard deviation of 0.800; 5) Workforce Focus  was high in all aspects, having a mean of

3.49 and a standard deviation of 0.869; 6) Process Management was high in all aspects, having

a mean of 3.50 and a standard deviation of 0.834; 7) Results were high in all aspects, with a

mean of 3.55 and a standard deviation is 0.803; not only that, process management, working

focus, and customer focus  were contributing factors the results of present in Samutsakhon City

Municipality.

KEY WORDS :  PUBLIC MANAGEMENT QUALITY AWARD/ EVALUATION/LOCAL

GOVERNMENT

บทนำ (Significance of the study)

จากการท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จประพาสยุโรปและประเทศเพ่ือนบ้าน

ของไทยทีเ่ปน็เมอืงขึน้ขององักฤษ ทำใหไ้ดท้รงทอดพระเนตรการบรหิารงานสว่นทอ้งถ่ิน ซ่ึงทรงเปน็

ท่ีพอพระราชหฤทัยเป็นอย่างมาก จึงได้มีพระราชดำริจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินข้ึนแห่งแรก คือ

สุขาภบิาลทา่ฉลอม จงัหวดัสมทุรสาคร เมือ่ วนัอาทติยท์ี ่18 มนีาคม พ.ศ. 2448 (รตันโกสนิทร ์ศก

124)  เพ่ือเปน็รากฐานสำคญัในการบรหิารจดัการทอ้งถ่ินและรากฐานในการปกครองตนเองและได้

เปน็จดุเริม่ตน้ของการพฒันาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน โดยภายหลงัการเปลีย่นแปลงการปกครอง

ในปี พ.ศ. 2475 ได้จัดตั้งเทศบาล (Municipality) ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล ในปี

พ.ศ. 2476 ข้ึนตามหลักการปกครองตนเอง (Autonomous) แบบตะวันตก  ในสมัยรัฐบาลคณะราษฎร

ซ่ึงระเบยีบดงักล่าวกำหนดใหเ้ทศบาล (Municipality) แบง่ออกเปน็ 3 ระดบั คอื เทศบาลนคร (City
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Municipality)  เทศบาลเมอืง (Town Municipality) และเทศบาลตำบล (Sub district Municipality)

ตามขนาดพ้ืนท่ี จำนวนประชากรและรายไดน้ั้น นับเป็นก้าวแรกท่ีสำคัญและเป็นก้าวแรกสำหรับอนาคต

ของการพัฒนาองค์กร (Organization Development) และคุณภาพการบริหารจัดการ (Quality

Management) ภาครฐัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินไปสูค่วามยัง่ยนื พรอ้มกบัความเจรญิกา้วหนา้

ของโลกได้

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Quality

Management of a Local Administration Organization) โดยเฉพาะระดับเทศบาลนคร (City

Municipality) ซึ่งเป็นการปกครองตนเอง (Self Government) ที่มีทั้งความเจริญด้านชุมชนสูง

ความเป็นเมืองได้เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว  ทั้งยังเป็นองค์กรที่ต้องพึ่งพาอาศัยทรัพยากรต่าง ๆ จาก

ภายนอกเป็นจำนวนมากและต้องทนแรงกดดันของสภาพแวดล้อมท่ีมีต่อองค์กร ดังน้ัน กระแสการเรียกร้อง

จากประชาสังคมในชุมชนท้องถิ่น (Civil Society) ให้องค์กรต้องปรับปรุงคุณภาพการบริหาร

จัดการในรูปแบบ ขั้นตอน และวิธีการทำงาน ในมิติและระดับต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของคนในท้องถิ่นที่มีมากขึ้นทุกขณะ และยังถูกคาดหวังจากประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน (Private

Sector) ให้ต้องจัดบริการสาธารณะต่างๆ ให้สอดคล้องกับปัญหา รวมทั ้งการแก้ไขปัญหา

อยา่งมปีระสทิธภิาพ (Efficiency) ประสทิธผิล (Effectiveness) สูงสุดอกีดว้ย

ดังนั้น การดำเนินงานอย่างมีคุณภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระดับเทศบาลนคร

(City Municipality) ไม่อาจจะดำเนินการแบบเก่าที่ไม่มีการกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์และแผน

ในการพัฒนาองค์กรได้ จำเป็นต้องยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทำงานของหน่วยงาน

ให้สูงเทยีบเทา่เกณฑ์สากล (High Performance) และสามารถรองรบัตอ่โลกแห่งการเปลีย่นแปลงได้

ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา : เทศบาลนครสมุทรสาคร (Quality Management of A Local Administration

Organization : A Case Study of Samutsakhon City Municipality) เพ่ือประเมนิคณุภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐของเทศบาลนครสมุทรสาคร และตรวจสอบถึงระดับของคุณภาพการบริหารจัดการ

ตามแนวคดิ PMQA ของสำนักงานคณะกรรมพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) อีกท้ังยังเป็นการประเมนิ

คณุภาพการบรหิารจดัการองคก์รในเชงิรกุ เพ่ือนำสิง่ทีบ่กพรอ่งมาวเิคราะหส์าเหตแุละปรบัปรงุแก้ไข

ให้องค์กรสามารถพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานให้ดีย่ิง ๆ  ข้ึนไป และก่อให้เกิดประโยชนแ์ก่หน่วยงาน

เพื่อหน่วยงานจะได้นำไปใช้ปฏิบัติก่อประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวม

ดังน้ันจากสภาพปัญหาและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน กรณศึีกษา : เทศบาลนครสมทุรสาคร ซ่ึงภายใตบ้รบิท

การศึกษาตามแนว PMQA เพ่ือประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในแต่ละหมวด ว่าอยู่ในระดับ

ใด และหมวดใดสมควรจะตอ้งปรบัปรงุแก้ไข เพ่ือให้องคก์รสามารถพฒันาไปไดพ้รอ้ม ๆ  กันทกุดา้น

ซึ่งการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการที่ดีจำเป็นที่จะต้องขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร์ (Strategy

Focused Organization) อยา่งมวีสัิยทศัน ์ทัง้ระดบัองคก์รและระดบับคุคล
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กรอบแนวคดิการวจิยั (Conceptual framework)

งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นการศึกษาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาลนครสมทุรสาคร โดย

ใชก้รอบแนวคดิ ดงัตอ่ไปนี้

การบริหารจัดการภาครัฐขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ  

ภาครัฐ (PMQA) 

 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวดท่ี 1. การนําองคกร 

              1.1 การนําองคกร 

               1.2 ความรับผิดชอบตอสงัคม 

หมวดท่ี 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 

               2.1 การจัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธ 

               2.2 การถายทอดกลยุทธการบริหารเพื่อนําไปปฏิบัติ 

หมวดท่ี 3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 

               3.1 ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

               3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

หมวดท่ี 4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 

               4.1 การวดัและวิเคราะหผลการดําเนินการของสวนราชการ 

               4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู 

หมวดท่ี 5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

               5.1 ระบบบริหารงานบุคคล 

               5.2 การเรียนรูของบุคลากร 

               5.3 การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร   

หมวดท่ี  6. การจัดการกระบวนการ   

               6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา 

               6.2 กระบวนการสนับสนุน 

หมวดท่ี  7.  ผลลัพธการปฏิบัติงาน  ไดแก  

                      7.1  มิติดานประสิทธิภาพ    

                      7.2  มิติดานประสิทธิผล   

                      7.3  มิติดานคุณภาพการปฏิบัติงาน 

                      7.4  มิติดานการพัฒนาองคการ 
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วัตถปุระสงคก์ารวจัิย (Objectives)

1. เพ่ือประเมนิคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ตามหลกัเกณฑ์ PMQA

2. เพ่ือศึกษาปญัหา อุปสรรคการพฒันาองคก์รทีด่ำเนนิการในปจัจบุนัของเทศบาลนคร

สมทุรสาคร ตามหลกัเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

การรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจัิยในคน

ก่อนทีจ่ะดำเนนิการวจิยั ผูว้จิยัดำเนนิการขอการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั

ในคน (Documentary proof of Mahidol University Institutional Review Board) เพ่ือจดัทำคำชีแ้จง

พิทักษ์สิทธิของผูเ้ข้าร่วมวจัิยในการตอบแบบสอบถามและการสมัภาษณ ์เป็นการแสดงเจตนายนิยอม

การเข้าร่วมการวิจัย หากว่าผู้ตอบแบบสอบถามหรือผู้ถูกสัมภาษณ์รู้สึกอึดอัดหรือไม่สบายใจบ้าง

กับบางคำถาม มีสิทธิที่จะไม่ตอบคำถามเหล่านั้น หรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได้โดย

ไม่ต้องแจ้งให้ทราบ เม่ือคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน ของมหาวิทยาลัยมหิดล ให้การพิจารณา

รบัรองแลว้ จากนัน้ผูว้จิยัจงึจะดำเนนิการศกึษาวจิยัตอ่ไปได้

วิธีดำเนนิการวจิยั (Research Methodology)

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

เป็นการศึกษาบทความ เอกสารตำรา งานวิจัยรวมถึงการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

(Quantitative Data Analysis) โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติอนุมาน

(Inferential Statistics) และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาเก่ียวกับ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาลนครสมุทรสาคร โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็น

แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยปรับโครงสร้างข้ึนโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยมาใช้เป็นพ้ืนฐาน

ในการสร้างเครื่องมือ และนำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิแก้ไข ตรวจสอบ

ปรับปรุง เพื่อความถูกต้องตามประเด็นเนื้อหาและเชื่อถือได้ และได้ทำการทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามไปทำการทดสอบ (Try out) แล้วนำเอาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

หาความเท ี ่ยงของแบบสอบถาม ด้วยว ิธ ีส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach

Alpha- Coefficient)  โดยใช้เกณฑ์ที่ค่าของ Alpha  มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 ซึ่งผลของ

การตรวจวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ จำนวนทั้งหมด 103 ข้อ นั้น มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (    = .991) ซึ่งถือว่า

เป็นแบบสอบถามที่มีความน่าเชื่อถืออยู่ในเกณฑ์ดีที่เหมาะสมจะนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้
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ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั

ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย คือ พนักงานข้าราชการในเทศบาลนครสมทุรสาคร จำนวน 140 คน

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีอย่างเป็นข้ันตอน โดยได้ขอหนังสือ

อนุญาตในการแจกแบบสอบถามจากคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล  เพ่ือติดต่อ

ผู้บริหารเทศบาลนครสมุทรสาครเพื่อขออนุญาตในการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูล  จากนั้นผู้วิจัยได้

นำแบบสอบถามไปดำเนนิการเก็บข้อมูลท่ีเทศบาลนครสมทุรสาคร  จำนวน  140 ชุด  โดยได้จัดเตรียม

กล่องไว้ให้ใส่แบบสอบถาม และนัดวันมารับกลับ เพื่อรักษาความลับของผู้ตอบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัย

ได้รับแบบสอบถามคืนจำนวน 104 ชุด คิดเป็นร้อยละ 74.29 ซ่ึงได้ใช้ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม

3 สัปดาหแ์ละนำแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาตรวจสอบความสมบรูณข์องขอ้มลู เพ่ือนำไปวเิคราะหใ์น

ขั้นตอนต่อไป

ผลการศกึษา (Results)

1 ผลวิจยัการประเมนิคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ตามหลกัเกณฑ ์PMQA

จากผลการวิเคราะห์ลักษณะสำคัญขององค์กร พบว่า เทศบาลนครสมุทรสาครมีลักษณะสำคัญ

ขององคก์รโดยรวม  มผีลการประเมนิอยูใ่นระดบัสงู คา่เฉล่ีย (Mean) อยูท่ี ่3.67 มคีา่ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Std. deviation) อยูท่ี ่0.697 โดยองคก์ร มกีารกำหนดวสัิยทศัน ์พันธกจิหรอืเปา้ประสงค์

หลักขององค์กร มีแนวทางในการบริหารจัดการองค์กรและการบริการประชาชนและการปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบ  ส่วนแนวทางในการสือ่สารระหวา่งกันในการทำงานยงัคงเป็นอุปสรรในการบรหิารจดัการ

แมผ้ลการวเิคราะหจ์ะอยูใ่นระดบัสงูก็ตาม คา่เฉล่ีย (Mean) อยูท่ี ่3.55 มคีา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

(Std. deviation) อยูท่ี ่1.042 วฒันธรรมและคา่นยิมองคก์รยงัไมเ่ดน่ชดั ในสว่นของความทา้ทายตอ่

องคก์ร ไดพ้บวา่ ปจัจยัแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทำใหม้ผีลตอ่สภาพการปฏบิตังิานขององคก์ร โดย

มคีา่เฉล่ีย (Mean) อยูท่ี ่.81 มคีา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Std. deviation) อยูท่ี ่0.904

สำหรับผลการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท้ัง 7 หมวด ของเทศบาลนครสมุทรสาคร

ผลการวจิยั พบวา่ เทศบาลนครสมทุรสาครมคีณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัทกุองคป์ระกอบอยูใ่น

ระดบัสงู โดยเรยีงลำดบัตามคา่เฉล่ีย (Mean) จากมากไปหานอ้ยไดด้งันี ้คอื 1) การใหค้วามสำคญั

กับผูร้บับรกิาร มคีา่เฉล่ีย (Mean) อยูท่ี ่3.65   2) การนำองคก์ร มคีา่เฉล่ีย (Mean) อยูท่ี ่3.64   3)

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ค่าเฉลี ่ย (Mean) อยู ่ท ี ่ 3.62  4) ผลลัพธ์การดำเนินการ

คา่เฉล่ีย (Mean) อยูท่ี ่3.55   5) การจดัการกระบวนการ คา่เฉล่ีย (Mean) อยูท่ี ่3.50   6) การ

มุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล มคีา่เฉล่ีย (Mean) อยูท่ี ่ 3.49   7) การวดั การวเิคราะหแ์ละการจดัการ

ความรู้ มีค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ที่ 3.49 เทศบาลนครสมุทรสาครถึงแม้ว่าจะมีคุณภาพการบริหาร

จดัการเฉลีย่อยูใ่นระดบัสงูก็ตาม แตใ่นทางตรงกนัขา้มกลบั พบวา่ ไมม่ขีอ้ใดอยูใ่นระดบัสงูทีสุ่ด
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ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจว่าคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐน้ียังต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้

เกิดประสทิธภิาพ ประสทิธผิลใหสู้งขึน้ตอ่ไป  ซ่ึงสามารถแสดงตารางได ้ดงันี้

จากผลการวจิยั การประเมนิผลคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของเทศบาลนครสมทุรสาคร ทัง้

7 ดา้น นี ้สามารถแสดงออกมาเปน็กราฟ เพ่ือเปรยีบเทยีบคา่ในแตล่ะหมวดได ้ดงันี้
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คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 

(Mean) 

S.D. 

(Std. deviation) 

ผลการ

ประเมิน 

หมวด 1 การนําองคกร                 3.64 0.739 ระดับสูง 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  3.62 0.763 ระดับสูง 

หมวด  3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสีย  
3.65 0.740 ระดับสูง 

หมวด  4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู     3.49 0.800 ระดับสูง 

 หมวด  5 การมุงเนนทรพัยากรบุคคล  3.49 0.869 ระดับสูง 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ  3.50 0.834 ระดับสูง 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 3.55 0.803 ระดับสูง 

Total 3.56 0.751 ระดับสูง 

 

 

X 
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ผลการวิจัยการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาลนครสมทุรสาครสามารถ

นำมาอภปิรายผลเปน็รายดา้น ไดด้งันี้

1.1 ด้านการนำองค์กร (Leadership) ผลการวิจัยพบว่าเทศบาลนครสมุทรสาครมี

ผลการประเมนิดา้นการนำองคก์รอยูใ่นระดบัสงู ทัง้นีเ้พราะองคก์รไดม้กีารกำหนดวสัิยทศัน ์พันธกจิ

เป้าประสงค์การทำงานไว้เด่นชัด รวมถึงการคำนึงถึงความต้องการหรือผลประโยชน์ของผู้รับบริการ

รวมทัง้ไดด้ำเนนิการสนบัสนนุและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ให้แก่ชมุชนทีส่ำคญั นอกจากนัน้ เทศบาล

นครสมุทรสาครยังได้มีการดำเนินการแก้ไขในผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประชาชนในท้องถิ่น หากว่า

ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากโครงการหรือการบริการท่ีได้จัดทำไป จากการสัมภาษณ์ ทำให้ทราบว่า

การปฏบิตัติามนโยบาย วสัิยทศันห์รอืพันธกจินัน้ ทำไดไ้มง่่ายนกั เนือ่งจากมคีวามเกีย่วขอ้งกับหลาย

หน่วยงาน ซึ่งต้องมีการประสานงานทั้งภาคราชการและชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งความถูกต้องตาม

กฎระเบียบ ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาในการดำเนินงานกว่าแต่ละขั้นตอนจะผ่านไปได้ เพื่อให้บรรลุผล

ตามเป้าหมาย

1.2 ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (Strategic Planning) ผลการวิจัย

พบวา่เทศบาลนครสมทุรสาครมผีลการประเมนิดา้นการนำองคก์รอยูใ่นระดบัสงู ทัง้นีเ้พราะเทศบาล

นครสมุทรสาครมีขั้นตอนและกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดทำแผนด้วย ในการจัดทำแผนนั้นองค์กรได้มีการนำปัจจัยต่าง ๆ มาประกอบการวางแผน

ยุทธศาสตร ์เช่น ความตอ้งการ ความคาดหวงัของผู้รับบรกิาร นวัตกรรมและการเปลีย่นแปลงทีส่ำคัญ

ทางเทคโนโลย ีและด้านอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีผลต่อบริการและการดำเนนิงานขององคก์ร จุดแข็งและจุดอ่อน

รวมถึงทรัพยากรบุคคล การศึกษาวิเคราะห์ถึงโอกาสในการปรับเปล่ียนทรัพยากรท่ีมีอยู่ไปใช้กับบริการ

หรือกิจกรรม (3.76) ในผลวิจัยยังพบว่า เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลักทำให้เกิด

ความท้าทายต่อองค์กรในอนาคตด้วย (3.75) และองค์กรมั่นใจว่าจะสามารถนำมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม (3.72)  แต่เมื่อดูถึงการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อนำไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลัก กลับพบว่ามีค่าเฉล่ียแค่ 3.59 ซ่ึงหมายความว่าการถ่ายทอดแผนปฏิบัติ

น้ันทำได้ไม่ดีพอ แต่อย่างน้อยข้ันตอนการจัดทำแผนและการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมจัดทำแผน

ก็อยูใ่นเกณฑท์ีด่ ี(3.67)

1.3  ดา้นการใหค้วามสำคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Customer Focus)

ผลการวจัิย พบวา่ เทศบาลนครสมทุรสาครไดใ้ห้ความสำคญักับผูรั้บบรกิารในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง

ทั้งนี้เพราะ เทศบาลนครสมุทรสาครได้ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ คือ ประชาชนในท้องถิ่น เห็น

ได้จากการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการเพ่ือตอบสนองความคาดหวงัและสร้างความประทบัใจ

แก่ผูร้บับรกิารซึง่จะสง่ผลใหส่้วนราชการมภีาพลักษณท์ีด่ ี (3.82) นอกจากนั้นแลว้ยงัพบวา่ องคก์ร

มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนและผู้รับบริการสามารถติดต่อขอข้อมูล ขอรับบริการหรือร้องเรียน
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ได้ง่าย (3.77, 3.73)  แต่จากการสัมภาษณ์ ทำให้ได้ทราบว่า การจัดการข้อร้องเรียนขององค์กร

นั้นยังไม่สามารถทำได้อย่างเบ็ดเสร็จ ซึ่งยังมีการส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและมีข้อจำกัดในการ

ให้บรกิาร เชน่ กระบวนการและขัน้ตอนทีม่าก กฎระเบยีบ เปน็ตน้

1.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis and Knowledge

Management) ผลการวิจัย พบว่า เทศบาลนครสมุทรสาครมีผลด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ

ความรู้อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง ท้ังน้ีเพราะ เทศบาลนครสมุทรสาครมีการวัด การวิเคราะห์ผลการดำเนินการ

ขององค์กร โดยการเก็บรวมรวมข้อมูลสารสนเทศมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกัน เพ่ือใช้ในการติดตาม

ผลการปฏิบัติงานและผลการดำเนินการของส่วนราชการ (มีการดำเนินการตรวจสอบภายใน) แต่มีการ

ใชข้อ้มลูและสารสนเทศหรอืขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ เพือ่มาสนบัสนนุการตดัสนิใจในสว่นราชการและ

สนับสนุนให้เก ิดนว ัตกรรมย ังม ีน ้อยอยู ่ และสิ ่งท ี ่น ่าเป ็นห่วง คือ การจ ัดการความร ู ้

เพ่ือแสวงหาและแลกเปลีย่นการปฏบิตัทิีเ่ปน็เลศิมอียูน่อ้ย ซ่ึงตอ้งไดร้บัการแกไ้ขเปน็อยา่งมาก และ

ในทางกลับกันไม่มีองค์ประกอบข้อใดเลยของด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้อยู่ใน

ระดบัสงูทีสุ่ด ซ่ึงเปน็ประเดน็ทีน่า่สนใจ ทีต่อ้งมกีารแกไ้ขปรบัปรงุและพัฒนาใหเ้ปน็รปูธรรมยิง่ขึน้

1.5 ดา้นการมุง่เน้นทรพัยากรบคุคล (Workforce Focus) ผลการวจัิย พบวา่ เทศบาลนคร

สมุทรสาครมีคุณภาพการบริหารจัดการด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลอยู่ในเกณฑ์ระดับสูงท้ังน้ีเพราะ

เทศบาลนครสมทุรสาครไดมี้การจัดโครงสรา้งองค์กรและระบบการทำงานอยา่งชัดเจน และส่งเสริมให้

บุคลากรเกิดความร่วมมือค่อนข้างดี แต่ขาดการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่าง

บคุลากรภายในสว่นราชการเพือ่ใหก้ารทำงานมปีระสทิธผิล และระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรและมีการแจ้งผลเพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานยังไม่ดีเท่าที่ควร  แต่ว่า

การมีจิตสำนึกในการทำงานท่ีมุ่งเน้นผลประโยชนแ์ละความต้องการของประชาชน (3.65) อยู่ในเกณฑ์

ที่ดี นอกจากนั้นการสรรหาว่าจ้างและการรักษาบุคคลเป็นไปตามกฎหมายกำหนด (3.62) และการ

สรา้งความกา้วหนา้ในหนา้ทีแ่ก่พนกังาน (3.60) จากการวจิยักอ็ยูใ่นเกณฑท์ีด่เีชน่กนั

ในส่วนของการเรียนรู้ของบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ดี แต่การนำความรู้มาใช้ในการพัฒนางาน

ยงัไมด่พีอ และในสว่นการสรา้งความผาสกุและความพงึพอใจแกบ่คุลากรนัน้ ส่วนใหญอ่ยูใ่นเกณฑด์ี

มีเพียงการกำหนดเป้าหมายหรือตัวชี้วัดในการสร้างความผาสุกยังมีอยู่แค่ระดับปานกลางเท่านั้นและ

ในทางกลบักนัไมม่อีงคป์ระกอบขอ้ใดเลยของดา้นการมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคลอยูใ่นระดบัสงูทีสุ่ด ซ่ึง

เปน็ประเดน็ทีน่า่สนใจ ทีต่อ้งมกีารแกไ้ขปรบัปรงุและพฒันาใหเ้ปน็รปูธรรมยิง่ขึน้

1.6 ดา้นการจดัการกระบวนการ (Process Management) ผลการวจัิย พบวา่ เทศบาลนคร

สมุทรสาครมเีกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการด้านการจัดการกระบวนการอยูใ่นระดับสูง ท้ังน้ีเพราะว่า

เทศบาลนครสมุทรมีการนำองค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ ความต้องการของผู้รับบริการ ปัจจัย

ประสทิธภิาพประสทิธผิล เปา้หมายและผลสมัฤทธิข์องภารกจิ มากำหนดหรอืออกแบบกระบวนการ

ท่ีสร้างคุณค่า และมีการปรับปรุงกระบวนการบรหิารจัดการเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดจากการดำเนนิการ
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ทัง้นีไ้ดร้วมถงึการกำหนดกระบวนการสนบัสนนุทีช่ว่ยใหก้ารดำเนนิงานบรรลเุปา้หมายอกีดว้ย แตใ่น

ทางตรงกนัขา้มกลบัพบวา่ ไมม่ขีอ้ใดของการจดัการกระบวนการอยูใ่นเกณฑร์ะดงัสูงทีสุ่ดเลย ซ่ึงเปน็

ประเด็นที่น่าสนใจว่ากระบวนการจัดการยังต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น

ตอ่ไป

1.7 ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ (Results) ผลการวิจัย พบว่า เทศบาลนครสมุทรสาคร

มีผลลัพธ์การดำเนินในภาพรวมอยู่ระดับสูง ซึ่งพิจารณารายด้านตามมิติจะ พบว่า  1) มิติด้าน

ประสิทธิผลตามพันธกิจ น้ัน เทศบาลนครสมุทรสาครมีการบรรลุความสำเร็จตามแผนพัฒนาหรือแผน

โครงการ ตามมาด้วยการบรรลุควาสำเร็จตามแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติงาน รวมทั้งแนวโน้ม

ผลการดำเนินในอนาคตทีดี่ด้วย 2) มิติด้านคุณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ มผีลการดำเนนิการดา้น

การสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ดี (3.74) และมีผลการดำเนินการด้านการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนทีด่เีชน่กนั (3.62) แตใ่นการปอ้งกันและปราบปรามทจุรติและประพฤตมิชิอบนัน้จะพบวา่

อยูใ่นระดบัสงูกวา่ปานกลางเลก็นอ้ยเทา่นัน้ (3.47) ซ่ึงทำใหน้า่เปน็หว่งวา่ผลการดำเนนิการดา้นการ

ป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการผลลัพธ์การดำเนินการ

ของเทศบาลนครสมุทรสาคร  3) มิติประสทิธภิาพของการปฏบัิติราชการ พบวา่ การใชง้บประมาณ

อย่างคุ้มค่าและได้ประโยชน์สูงสุด และกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่ดี ทำให้มีผลการดำเนินการด้าน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการทีดี่ตามไปดว้ย และทำให้องค์กรบรรลผุลสำเร็จมากขึน้ แต่ในด้าน

ของผลการปฏบัิติงานของกระบวนการสนบัสนุนน้ันมีผลอยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าปานกลางเล็กน้อยเท่าน้ัน

(3.55) ซ่ึงองค์กรอาจจะต้องให้ความสำคัญกับกระบวนสนับสนุนมากข้ึนเพ่ือให้มีส่วนช่วยในการบรรลุ

เปา้หมายขององคก์ร นอกจากนัน้แลว้ ประสทิธภิพของการปฏบิตัริาชการยงัตอ้งมกีารนำหลกักิจการ

บริหารบ้านเมืองท่ีดีมาใช้  4) มิติด้านการพัฒนาองค์กร พบว่า ได้มีการดำเนินการด้านการเป็นองค์กร

ท่ีสนับสนุนชุมชนท่ีสำคัญ (3.71) เป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้องค์กรเกิดการพัฒนา เพราะว่าการสนับสนุน

ชุมชนทีส่ำคัญทำใหป้ระชาชนรูสึ้กมีความใกล้ชิดกับองค์กรมากข้ึน และถือเป็นการสนับสนุนองค์กรใน

แง่ของ วัฒนธรรมท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน การส่งเสริมอาชีพ การบริการด้านสาธารณูปโภค

เป็นต้น

แต่อย่างไรก็ตาม ในทางตรงกันข้ามกลับพบว่า ไม่มีข้อใดของผลลัพธ์การดำเนินการอยู่ใน

เกณฑ์ระดงัสูงทีสุ่ด ซ่ึงเปน็ประเดน็ทีน่า่สนใจวา่ผลลพัธก์ารดำเนนิการยงัไมบ่รรลเุปา้หมายเทา่ทีค่วร

และยังต้องมีการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ดังที่กล่าวแล้วข้างต้น เพื่อให้มีการบรรลุเป้าหมาย

มากยิ่งขึ้น

2 ผลการวิจัยการพัฒนาองค์กรที่ดำเนินการในปัจจุบัน ตามผลการวิเคราะห์ปัจจัย

คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัทีส่ง่ผลตอ่ผลลพัธก์ารดำเนนิการของเทศบาลนครสมทุรสาคร
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ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์การ

ดำเนนิการในปจัจบุนัของเทศบาลนครสมทุรสาคร คอื ดา้นการจดัการกระบวนการ (.001) ดา้นการ

มุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล (.022) และดา้นการใหค้วามสำคญักบัผูร้บับรกิาร (.032) และผลรวมของ

ตัวทำนายโดยไมค่ำนึงถึงลำดับการผันแปรของคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับผลลัพธ์การดำเนิน

การ ได้ท้ังหมด 89.5 (R2)   ซ่ึงปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท้ัง 3 ด้านน้ีส่งผลหรือมีอิทธิพล

ต่อผลลัพธ์การดำเนนิการในปจัจุบันของเทศบาลนครสมทุรสาครในเชงิบวก  ซ่ึงเขียนสมการพยากรณ์

ได้ดังนี้

                   สมการ

ผลลพัธก์ารดำเนนิงานในปจัจบุนั  = 0.051 + 0.328 (ดา้นการจดัการกระบวนการ) + 0.241

(ดา้นการมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล) + 0.208

(ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ)

นอกจากน้ัน ตัวแปรของปจัจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความสัมพันธ์กันกับผลลัพธ์

การดำเนนิการและเปน็ไปในทศิทางเดยีวกนั Positive  Correlations นัน่หมายความวา่ เมือ่ตวัแปร

ตัวหนึ่งเพิ่มหรือลดลงอีกตัวแปรหนึ่งก็จะเพิ่มขึ้นหรือลดลงไปด้วย

จากการอธบิายผลดงักล่าวขา้งตน้ สามารถแสดงตารางเพือ่ความชดัเจนยิง่ขึน้ได ้ดงันี้



ปทีี ่๒๑ ฉบบัที ่๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๓

วารสารวิทยบริการ

103

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐฯ

 ธฤษณุ  รอดรกัษา

จะเห็นได้ว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ของตัวแปรมีความสัมพันธ์

ทางบวกกบัผลลพัธ์การดำเนนิงาน (P > 0)

ขอ้เสนอแนะ (Recommendations)

จากผลการวจิยัทีน่ำเสนอไปแลว้นัน้  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะตอ่การวจิยั 2 ส่วน ดงันี้

1. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั

จากการศกึษาวิจัยดงักล่าว ถึงแม้ว่าผลการวจัิยประเมนิคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของ

เทศบาลนครสมทุรสาครจะอยูใ่นระดบัสูงก็ตาม แต่เพ่ือลดอุปสรรคของการบรหิารจดัภาครฐัหรอืการ

ปฏบิตัริาชการใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลและสามารถบรรลเุปา้หมายทีต่ัง้ไว ้ผูว้จิยัเหน็วา่เทศบาล

นครสมทุรสาครรฐับาล ควรใหค้วามสำคญั ในเรือ่งดงัตอ่ไปนี้

1.1องค์กรควรมีการนำผลการประเมินผลงานของผู้บริหารไปปรับปรุงระบบการนำองค์กร

ของผู้บริหารทุกระดับ

1.2องค์กรควรมีการเตรียมการเชิงรุกในผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนจากการใหบ้ริการ ซ่ึง

ผลกระทบทีเ่กิดขึน้นัน้อาจจะมาจากโครงการ แผนงาน หรือการปฏบิตัริาชการ ซ่ึงมผีลตอ่ประชาชน

ในพื้นที่

ตัวแปร 

(Variables) 

ผล
ลัพ

ธก
าร
ดํา
เน
ิน
กา
ร 

กา
รน

ําอ
งค
กร

 

กา
รว
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เช
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น
น
ท
รัพ
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ล 
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รจ
ดัก

าร
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ะบ

วน
กา
ร 

ผลลัพธการดําเนินการ -       

การนําองคกร .896** -      

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร, กลยุทธ .868** .884** -     

การใหความสําคัญกับผูรับบรกิาร .881** .887** .- -    

การวัด, การวิเคราะห, การจัดการความรู .862** .853** .880** .868** -   

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล .916** .905** .891** .848** .876** -  

การจัดการกระบวนการ .921** .882** .869** .869** .862** .931** - 
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1.3 องค์กรควรมีการกำกับดูแลตนเองที่ดีเพื่อส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติ

งานหรือการประพฤติมิชอบในวงราชการ

1.4 องค์กรควรทำความเข้าใจกับบุคลากรในการนำแผนยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์หลักไปปฏิบัติ

1.5 องค์กรควรมีการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอสำหรับการปฏิบัติการตามแผนและเพื่อให้

มั่นใจวา่โครงการนัน้ จะสำเรจ็ลลุ่วงไปไดด้ว้ยดี

1.6 องค์กรควรมีการประชาสัมพันธ์แผนยุทธศาสตร์ หรือเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ให้ประชาชน

หรือผู้รับบริการหรือชุมชนได้ทราบ ซึ่งมีผลทำให้เทศบาลนครสมุทรสาครดำเนินการหรือขอความ

ร่วมมือกับประชาชนได้ง่ายขึ้น

1.7 องค์กรควรมกีารตระหนกัถึงกระบวนการในการใหบ้รกิารทีดี่ ตลอดจนการรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อร้องเรียนเพื่อใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร

1.8 องค์กรควรมีการจัดการความรู้เพื่อแสวงหาแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติงานเพื่อ

พัฒนาระบบการทำงานและการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติราชการที่ดีระหว่างกัน

ในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงาน

1.9 องค์กรควรจัดการให้มีความเหมาะสมและความทันสมัยอยู่เสมอของระบบการจัดการ

ขอ้มลูและสารสนเทศ รวมทัง้อุปกรณท์ีเ่ก่ียวกบัสารสนเทศ

1.10 องค์กรควรมีการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายใน

ส่วนราชการเพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพ

1.11 องค์กรควรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและมีการแจ้งผลเพ่ือให้

บุคลากรทุกคนได้ทราบและเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทำงาน

1.12 องค์กรควรมีการกำหนดเป้าหมายหรือตัวชี ้วัดในเรื ่องการสร้างความผาสุกและ

ความพึงพอใจแก่บุคลากร

1.13 องค์กรควรมีการนำการปรับปรุงในการดำเนินการมาเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้

ประสบการณ์ภายในหน่วยงานด้วยกันเองหรือระหว่างหน่วยงาน นอกจากนั้นองค์กรหรือหน่วยงาน

ยังต้องมีการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดจากการทำงานซ้ำหรือความสูญเสียจากผลการดำเนินงาน

2. ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย

2.1 เทศบาลนครสมุทรสาครควรมีการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ในองค์กรอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และพัฒนาต่อไปในอนาคตได้อย่างมีทิศทาง

2.2 เทศบาลนครสมทุรสาครควรมกีารบรหิารจดัการภาครฐัในเชงิรกุ เพ่ือให้สอดรบักบั

การบริหารจัดการที่เปลี่ยนแปลงไปในท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ในปัจจุบัน
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุการศกึษาในเรือ่ง คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของ

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ดงัตอ่ไปนี้

1 ควรมีการทำวิจัยเรื่อง คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อ่ืน ๆ โดยใชก้รอบแนวคดิเดยีวกบังานวจิยันีเ้พ่ือนำผลการวจิยัมาเปรยีบเทยีบกนัวา่มคีวามแตกตา่ง

กันในเร่ืองการบริหารจัดการภาครัฐหรือไม่ และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนาการบริหาร

จัดการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นต่อไป

2 หากต้องการต่อยอดการวิจัยนี้ควรทำวิจัยเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน เพ่ือให้ทราบถงึปจัจยัทีท่ำใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงดา้นการบรหิารจดัการภาครฐั

ในท้องถิ่น

บทสรปุ

การศกึษาวจิยั เรือ่ง คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน กรณี

ศึกษา เทศบาลนครสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ตามหลกัเกณฑ์ PMQA  2) เพ่ือศึกษาปญัหา อุปสรรคการพฒันาองคก์รทีด่ำเนนิการในปจัจบุนัของ

เทศบาลนครสมุทรสาคร ตามหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงจากการวิจัย พบว่า เกณฑ์

คุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐัท้ัง 7 หมวด อยู่ในระดับสูง โดยเรียงลำดับตามคา่เฉล่ีย (Mean) จาก

มากไปหานอ้ยไดด้งันี ้คอื 1) การใหค้วามสำคญักบัผูร้บับรกิาร มคีา่เฉล่ีย (Mean) อยูท่ี ่3.65   2)

การนำองคก์ร มคีา่เฉล่ีย (Mean) อยูท่ี ่3.64   3) การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์คา่เฉล่ีย (Mean) อยู่

ที ่3.62  4) ผลลพัธ์การดำเนนิการ คา่เฉล่ีย (Mean) อยูท่ี ่3.55  5) การจดัการกระบวนการ คา่

เฉล่ีย (Mean) อยู่ท่ี 3.50   6) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉล่ีย (Mean) อยู่ท่ี 3.49   7) การวัด

การวเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้มคีา่เฉล่ีย (Mean) อยูท่ี ่3.49 เทศบาลนครสมทุรสาคร ถึงแมว้า่

จะมคีณุภาพการบรหิารจดัการเฉลีย่อยูใ่นระดบัสงูก็ตาม แตใ่นทางตรงกนัขา้มกลบั พบวา่ ไมม่ขีอ้ใด

อยู่ในระดับสูงท่ีสุด ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจว่าคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัน้ียังต้องมีการพัฒนา

และปรับปรุงเพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลให้สูงขึ ้นต่อไปในอนาคต และยกระดับ

ขีดความสามารถและมาตรฐานการทำงานของหนว่ยงานให้สูงเทียบเท่าเกณฑ์สากล (High Performance)

สามารถรองรับต่อโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงได้

           *********************************************
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